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se pongan en contacto con nosotros. Creemos que por parte de la Administraciéon educativa se estan realizando
grandes esfuerzos en la adopcion de medidas para prevenir y erradicar estos comportamientos.

3.4.12 Otros temas: Patrimonio cultural. Universidad

Finalmente un caso que queremos mencionar es una consulta que hemos recibido por la mencion que se ponia
en el titulo universitario de que su hija habia fallecido. El interesado se pone en contacto con nosotros tras
dirigirse al Defensor del Pueblo estatal. En octubre de 2017 nos hizo llegar una queja por estar disconforme con la
anotacion que hay en el titulo Universitario de su hija, en ella se hace constar su no validez por haber fallecido. Su
hija termind la carrera falleciendo con 22 afios por lo que consideran una negligencia médica. Esta queja se remitio
al Defensor del Pueblo estatal, desde alli le han comunicado que han pedido tres veces informe a la Administracion
y que contindan sin obtener respuesta. Le informan que la queja quedara abierta pero que no pueden hacer mas. Se
siente desamparado por lo que acude a nuestra Institucion para que se le ayude a que no se cierre su caso. Parece
que al final la familia va a poder ver satisfecha su pretension y desaparecera del anverso la nota de fallecimiento
de su hija.

4. Quejas no admitidas y sus causas

4.2 De las quejas remitidas a otras instituciones similares

Por lo que respecta a la defensa de los derechos de los menores, ademas de las quejas relacionadas con becas y
ayudas al estudio convocadas por el Ministerio de Educacion, las cuales ha de dar traslado al Defensor del Pueblo
de Espana, hay que destacar las quejas relativas a la situacion de los menores no acompanados, que han adquirido
especial protagonismo en la actual crisis migratoria. El Defensor del Pueblo Andaluz ha emprendido numerosas
actuaciones para promover la defensa de este colectivo especialmente vulnerable, pero diversos aspectos de este
fenémeno competen de manera exclusiva al Gobierno de Espana, concretamente al Ministerio del Interior, por
lo que se ha tenido que dar traslado al Defensor del Pueblo estatal. Tal es el caso de la queja presentada por un
sindicato de Policia con respecto a la situacion del Centro de Atencion Temporal de Extranjeros (CATE) de San
Roque, en Cadiz (queja 18/6997).

4.3 De las quejas rechazadas y sus causas

- Sin recurrir previamente a la Administracion: Se trata de casos en los que el problema que motiva la queja
no se ha puesto en conocimiento de la Administracién competente, por lo que ésta no ha tenido ocasién de
valorar sus posibilidades de solventarlo.

La mayoria de estos casos se han dado en el area de empleo, con un total de 130 quejas rechazadas por este
motivo, aunque también es significativo el nimero de asuntos que han tenido que inadmitirse por esta misma
causa en las materias de medio ambiente y educacion. En todos los casos de este tipo se sugirio a las personas
promotoras de la queja que formularan su peticion ante la Administracion competente en primer lugar, sin
perjuicio de la posibilidad de dirigirse de nuevo a nuestra Institucion en funcién de la respuesta que obtuvieran.
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