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Es decir, la mediacion del Defensor encuentra encaje en este asunto en la medida en que era conveniente y
necesario superar el impass de las negociaciones antes mencionado, a partir de ahi se avanzo en la idea de fijar una
hoja de ruta que permitid, finalmente, lograr un consenso sobre el objeto de la queja.

2.2.2.2 En materia de educacion

En educacion, ha sido muy interesante la gestion de la queja 1775877, en la que el AMPA del conservatorio de
musica de un municipio sevillano nos trasladaba su enorme preocupacién por la continuidad del servicio municipal,
ante el posible cierre del mismo. Esta mediacién resulté un proceso largo, con una alta complejidad técnica y de
gestion de un conflicto multipartes, en el que se involucré no solo a la Administracion local, sino también a la
autondémica y a algunos agentes privados que coadyuvaron a la adopcién final de un acuerdo.

La mediacién se desarrollé con la celebracion de siete reuniones, algunas de ellas conjuntas con todas las
partes afectadas y otras por separado. En las sesiones separadas, [lamadas caucus, se logré identificar intereses
o necesidades de las partes que no deseaban compartir con los demas en la puesta en comdin, dado que el
clima de confianza se va generando a lo largo de la gestion del conflicto en una mediacién y no siempre se
consigue en la primera sesidn de trabajo. Ademas esos caucus permitieron recordar a las partes cuales eran sus
expectativas reales y reconducir los extremos de la negociacion hacia un camino transitable hasta el posible
acuerdo.

Fue un proceso muy creativo, en el que se puso de manifiesto la oportunidad de involucrar a otras administraciones
y a sujetos privados que pueden colaborar en la busqueda de soluciones factibles en el ambito publico, siempre que
se coopere con el objetivo comun de proteger los derechos de la ciudadania. Dicho acuerdo permitié finalmente
cerrar el curso escolar y matricular a todos los alumnos e iniciar el curso 2018-19.

Por otro lado, una plataforma ciudadana planted, con la queja 17/5388, la peticion de mediacién para lograr lo que
finalmente fue un acuerdo con la Administracion educativa andaluza.

El problema que nos trasladaban se referia a redefinir las disciplinas que podian cursar los alumnos y alumnas
de educacion especial y se alcanzé el compromiso para impulsar para todo el territorio de la Comunidad
Auténoma la incorporacién del programa PTVAL, no solo en los centros especificos de educacion especial, sino
también en los IES.

Ademas, se elevé al organismo competente de la Administracion, el planteamiento de incorporacion de Formacion
profesional basica especifica a un instituto en particular, que contemplara un ciclo formativo de administracién e
informatica, dando comienzo en el curso 2018-19 y que garantizara a los alumnos y alumnas la obtencion de un
titulo oficial al finalizar los estudios, entre otros aspectos.

3. Servicio de Atencion Ciudadana

3.4 Analisis cualitativo de las quejas

3.4.4 En materia de educacion

Nos han llegado consultas sobre la falta de asignacion de plaza en el colegio elegido, sobre todo en
colegios concertados. A veces denuncian la falta de reagrupacion de los hermanos, que sin embargo en otros
casos si la logran. También nos denuncian falsificaciones para poder obtener plaza en los centros. Asi una
madre alegaba que unos padres habian mentido con respecto al empadronamiento de sus hijos y que gracias a
ello habian conseguido plaza en un centro que no le correspondia. En estos casos les explicamos el procedimiento
para que se puedan investigar dichas irregularidades. En este caso la denuncia conlleva que la Policia investigue el
empadronamiento y si, como fue el caso, se detecta que es fraudulento se dé de baja a la alumna de la plaza.
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La falta de monitores en los centros de educacion especial ha sido uno de los temas que nos ha llegado a la
oficina de informacion. En_nuestra visita a Loja, los padres de una Asociacion de Padres y Madres de
Alumnos (AMPA) nos denunciaban la falta de profesor de Pedagogia Terapéutica en el centro escolar. Al actualizarse
el censo del colegio no aparecen todos los menores con necesidades educativas especiales y el horario de atencién
se ha visto disminuido por lo que consideran que los menores no se encuentran correctamente atendidos. Se han
dirigido a direccién e inspeccion y han tenido una cita con el Consejero sin obtener respuesta. Los padres estan
muy agobiados por la situacién que estan viviendo sus hijos. El colegio tiene dos aulas especificas, una de ellas de
autismo, donde hay 11 nifos. Llevan varios anos con dos monitoras, una de ellas a tiempo parcial. Han presentado
escrito a la Delegacidn y solicitan nuestra intervencion.

También con respecto a la educacionyy la situacion econémica en que se encuentran muchas familias, nos llegan consultas
sobre denegaciones del servicio de ayudas a comedor escolar. Asi una madre nos dirige la siguiente consulta: "Se
le ha denegado la plaza de comedor porque, aunque ella trabaja, su marido esta desempleado. La interesada indica que,
efectivamente, su marido no trabaja ahora mismo pero explica que tampoco puede atender a su hijo por motivos de
salud. De hecho, se encuentra en situacion de incapacidad temporal. Ha planteado la situacién familiar al centro escolar
y se ha puesto en contacto con la Delegacion de Educacion pero le indican que no hay nada que hacer”.

La situacion de las aulas, falta de infraestructuras y de adecuacion de las mismas también es una constante
en las consultas sobre temas educativos.

A por ejemplo, desde Malaga nos denuncian que sus hijos tienen que estar en 8 barracones, al no estar finalizadas
las obras de su instituto. Otra madre nos manifestaba: “Las sillas del colegio estdn inservibles y muchas de ellas
acumuladas en un salon que antes se utilizaba como gimnasio. Han comprado sillas plegables que no son seguras y
han dejado inutilizado el gimnasio”.

Desde un pueblo de Almeria nos trasladaban, la situacion de masificacion de un Instituto, con mas de 1.100
alumnos, en el que habian tenido que habilitar los pasillos para dar clases y que se encontraba sin aire acondicionado
ni ventiladores...

En Paterna de Rivera nos decian: “Tengo un hijo de 12 arios que este curso ha empezado la educacion secundaria
y el centro tiene mas de cuarenta anos. No hay taquillas por lo que tiene que cargar con la mochila con mucho
peso, ademas la instalacion eléctrica es muy antigua y puede ser peligrosa.” También comenta problemas de salidas
de incendios, etc. y que aun no han constituido el AMPA.

Los nuevos centros siguen sin construirse, y muchos alumnos se ven obligados a dar clases en aulas en muy malas
condiciones. Es necesario agilizar las obras pendientes de acometer y mejorar las instalaciones educativas que
[levan afos esperando una solucién.

El problema de la conflictividad en las aulas y los casos de acoso escolar siguen dandose en Andalucia.
Aunque parece que ha bajado el nimero de quejas y consultas con respecto a otros afos. Segin un estudio
realizado por la Universidad de Cérdoba, tres de cada diez alumnos sufren algun tipo de acoso escolar. Y el Instituto
Andaluz Interuniversitario de Criminologia de la Universidad de Malaga determina, en un informe reciente, que el
ciberbullying ya afecta al 15,5% del alumnado. Los insultos, las pequenas agresiones fisicas y la exclusion son algunas
de las formas mas frecuentes de acosar dentro del espacio educativo.

Una madre nos trasmitia desde Granada: “Tengo un hijo de 13 arnos que estd en el IES, sufre el acoso de varios
companeros desde hace tiempo” Han presentado un escrito ante el Instituto y la Delegacion de Educacion, pero no
le dan respuesta.

Otras consultas nos trasladan la disconformidad con la actuacién de los centros escolares ante las denuncias de
acoso escolar.

Ante estas consultas derivamos a los interesados a plantear el tema ante las Delegaciones Territoriales, para que
se pongan en marcha los protocolos establecidos para la solucion de estas situaciones y en caso de no resolverse
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se pongan en contacto con nosotros. Creemos que por parte de la Administraciéon educativa se estan realizando
grandes esfuerzos en la adopcion de medidas para prevenir y erradicar estos comportamientos.

3.4.12 Otros temas: Patrimonio cultural. Universidad

Finalmente un caso que queremos mencionar es una consulta que hemos recibido por la mencion que se ponia
en el titulo universitario de que su hija habia fallecido. El interesado se pone en contacto con nosotros tras
dirigirse al Defensor del Pueblo estatal. En octubre de 2017 nos hizo llegar una queja por estar disconforme con la
anotacion que hay en el titulo Universitario de su hija, en ella se hace constar su no validez por haber fallecido. Su
hija termind la carrera falleciendo con 22 afios por lo que consideran una negligencia médica. Esta queja se remitio
al Defensor del Pueblo estatal, desde alli le han comunicado que han pedido tres veces informe a la Administracion
y que contindan sin obtener respuesta. Le informan que la queja quedara abierta pero que no pueden hacer mas. Se
siente desamparado por lo que acude a nuestra Institucion para que se le ayude a que no se cierre su caso. Parece
que al final la familia va a poder ver satisfecha su pretension y desaparecera del anverso la nota de fallecimiento
de su hija.

4. Quejas no admitidas y sus causas

4.2 De las quejas remitidas a otras instituciones similares

Por lo que respecta a la defensa de los derechos de los menores, ademas de las quejas relacionadas con becas y
ayudas al estudio convocadas por el Ministerio de Educacion, las cuales ha de dar traslado al Defensor del Pueblo
de Espana, hay que destacar las quejas relativas a la situacion de los menores no acompanados, que han adquirido
especial protagonismo en la actual crisis migratoria. El Defensor del Pueblo Andaluz ha emprendido numerosas
actuaciones para promover la defensa de este colectivo especialmente vulnerable, pero diversos aspectos de este
fenémeno competen de manera exclusiva al Gobierno de Espana, concretamente al Ministerio del Interior, por
lo que se ha tenido que dar traslado al Defensor del Pueblo estatal. Tal es el caso de la queja presentada por un
sindicato de Policia con respecto a la situacion del Centro de Atencion Temporal de Extranjeros (CATE) de San
Roque, en Cadiz (queja 18/6997).

4.3 De las quejas rechazadas y sus causas

- Sin recurrir previamente a la Administracion: Se trata de casos en los que el problema que motiva la queja
no se ha puesto en conocimiento de la Administracién competente, por lo que ésta no ha tenido ocasién de
valorar sus posibilidades de solventarlo.

La mayoria de estos casos se han dado en el area de empleo, con un total de 130 quejas rechazadas por este
motivo, aunque también es significativo el nimero de asuntos que han tenido que inadmitirse por esta misma
causa en las materias de medio ambiente y educacion. En todos los casos de este tipo se sugirio a las personas
promotoras de la queja que formularan su peticion ante la Administracion competente en primer lugar, sin
perjuicio de la posibilidad de dirigirse de nuevo a nuestra Institucion en funcién de la respuesta que obtuvieran.
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