dpA Sig{gi{f(ﬂml Desglose por temas - IAC 2018
INFORME ANUAL 2018 6.Educacion - 31

Ya en marzo de 2018 la Consejera de Educacion nos informé que “La propia Direccion General de Memoria
Democratica nos ha comunicado que estd tramitando un Decreto en el que se regulardn, entre otras cuestiones, los
aspectos procedimentales de creacion de un Comité Técnico que pueda valorar problemas como el aqui planteado
entrando en el fondo del asunto. Una vez se haya constituido dicho Comité Técnico esta Consejeria le elevard, para
su consideracion e informe, las denominaciones especificas de los centros docentes que pudieran contravenir la Ley
52,2007, de 26 de diciembre, o la Ley 2/2017, de 28 de marzo, y, en caso de que los informes emitidos asi lo indiquen,
se procederd a instar a los centros afectados para que las modifiquen (..) En el caso concreto de IES “Tolosa” se
sugiere solicitar a la Delegacion Territorial de Educacion de Cddiz que inste a la Direccion del Instituto a proponer a
su Consejo Escolar un cambio en la denominacién especifica del centro que dé satisfaccion al Foro por la Memoria
del Campo de Gibraltar, que siga la Recomendacion del Defensor del Pueblo Andaluz..”

Entendiendo, pues, aceptada por la Consejeria de Educacion la resolucion dirigida, procede dejar constancia de
dicha colaboracién y concluimos nuestras actuaciones.

1.3 Dependencia y Servicios Sociales
1.3.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.3.2.2 Personas con discapacidad

1.3.2.2.2 Este tema en otras materias

1.3.2.2.2.3 Educacién
Durante el afio 2018 se han tramitado 72 expedientes de queja relacionados con la discapacidad.

Los asuntos abordados y la problematica suscitada en las quejas no han variado sustancialmente respecto de
ejercicios anteriores. La educacién especial, y mas concretamente el derecho a una educacion de calidad del
alumnado con necesidades educativas especiales por padecer algun tipo de discapacidad, ha sido la protagonista
en este ambito.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE), modificada por la Ley Organica 8/2013 (LOMCE),
para la mejora de la calidad educativa, define a los alumnos con necesidades educativas especiales como
aquellos que requieren una atencion educativa diferente a la ordinaria por presentar necesidades educativas
especiales, dificultades especificas de aprendizaje, Trastorno por Déficit de Atencidon con Hiperactividad (TDAH),
por sus altas capacidades, por haberse incorporado tarde al sistema educativo o por condiciones personales o
de historia escolar.

Son los Equipos de Orientacion Educativa quienes tienen encomendada la funcién, entre otras, de atender las
demandas de evaluacion psicopedagégica de los alumnos y alumnas que la requieran y proponer la modalidad de
escolarizacion mas adecuada en cada caso.

Respecto de estos recursos, hemos recibido quejas por la demora en proceder a valorar al alumnado por parte de
los sefalados equipos y también relativa a la decision adoptada por estos respecto de la modalidad de escolarizacion
propuesta para el alumno al considerar las familias que se esta actuando contrariamente a los intereses de los
menores, sobre todo cuando se propone una modalidad de escolarizacién menos inclusiva.

En los primeros casos, el problema se suele solventar de forma inmediata con la intervencién de la Defensoria. En
cambio, el segundo de los motivos de queja presenta mayores dificultades. Y ello porque la propuesta formulada en
los correspondientes dictamenes de escolarizacion se elabora por profesionales (psicélogos, pedagogos, maestros
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de audicion y lenguaje, médicos o trabajadores sociales) que fundamentan sus decisiones en criterios estrictamente
de caracter técnico sobre los que esta Institucion no se encuentra legitimada para rebatir o cuestionar. En efecto,
no disponemos de competencias ni de medios para dictaminar técnicamente sobre las necesidades educativas del
alumnado con discapacidad, o sobre los métodos educativos que se les debe aplicar.

No obstante lo anterior, asesoramos de modo exhaustivo a las familias acerca del derecho que les asiste de
presentar la correspondiente reclamacion contra el dictamen correspondiente.

Pero con todo, el mayor nimero de quejas esta relacionado con la ausencia o escasez de medios personales
necesarios en los centros educativos para atender al alumnado con discapacidad. Comprobamos, un
ano mas, la escasez de horas asignadas por la Administracion educativa a los profesionales técnicos de integracion
social -antiguos monitores de educacion especial- para la debida atencidn asistencial de los nifios y nifias afectados
por algun tipo de discapacidad. Unos profesionales que juegan un papel fundamental en la inclusién escolar.

Ya es practica habitual que los servicios de estos profesionales sean compartidos entre varios centros educativos,
lo que supone que los mismos no puedan estar en el centro toda la jornada escolar, ocasionando evidentes perjuicios
al alumnado y distorsiones en el desarrollo de la dinamica educativa.

Lasdistorsionesalas quealudimos se hacenmas patentes cuando se tratade atenderaalumnos con comportamientos
disruptivos.

Debemos seguir lamentandonos que todos los recursos, tanto personales como materiales, que precisa el alumnado
con discapacidad, no se encuentren a disposicion de los colegios e institutos al comienzo de cada curso escolar.

No podemos dejar de mencionar que el proceso de escolarizacion culmina con bastante antelacion al inicio
del curso y, desde dicha fecha, por regla general, se conoce con detalle el alumnado que acude a cada centro
y sus concretas necesidades. Ello determina que la Administracion educativa debe mejorar su planificacion
para que el dia en que el alumno comience el curso cuente con todos los apoyos necesarios y que han sido
propuestos en su dictamen de escolarizacion, evitando asi a las familias tener que peregrinar por el centro y
por la Delegacion Territorial solicitando lo que en derecho corresponde a sus hijos para una debida inclusién
escolar.

También se han recibido reclamaciones por la existencia de barreras arquitecténicas en los inmuebles donde se
ubican los centros educativos, que impide o limitan el acceso del alumnado con discapacidad fisica a las instalaciones
educativas o a parte de ellas.

Es de destacar que, en un elevado porcentaje de todos los casos, el asunto se resuelve favorablemente tras la
intervencion de la Defensoria.

Durante 2018 hemos recibido, asimismo, quejas presentadas por familiares de alumnos con necesidades educativas
especiales, denunciando las limitadas posibilidades de estos ultimos de continuar su proceso formativo por ausencia
de plazas de las ensefanzas de Formacion Profesional Basica Especifica en los centros educativos de la provincia
de Sevilla, ademas de aludir a un agravio comparativo entre distintas provincias andaluzas por lo que respecta a la
oferta educativa de las mencionadas ensenanzas.

Por otro lado, hemos iniciado actuaciones para la salvaguarda de los derechos de un menor con discapacidad que
pudiera encontrarse en situacion de riesgo por los supuestos malos tratos infringidos por sus padres.

Dado que esta Institucion no dispone de ningin elemento probatorio de la veracidad de las manifestaciones
efectuadas por la personadenunciante, apesar de lo cual y ante el riesgo de que pudieran encontrarse comprometidos
los derechos e integridad del citado menor, acordamos dar traslado al Ayuntamiento de la localidad donde residia el
menor de los antecedentes del caso, a los efectos previstos en el articulo 18.5 de la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los
Derechos y la Atencion al Menor, que establece que «cualquier persona o entidad y, en especial, las que por razén
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de su profesion o finalidad tengan noticia de la existencia de una situacion de riesgo o desamparo de un menor,
debera ponerlo en conocimiento de cualquier autoridad, que inmediatamente lo comunicara a la Administracion
competente, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal».

Tras valorar la denuncia, el caso de dicho nifo fue al correspondiente Equipo de Familia para su intervencion con
la familia y el menor.

1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social
1.5.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.2.1 La externalizacion de servicios publicos y sus efectos en relacion con el
cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales de las empresas adjudicatarias

1.5.2.11 Las consecuencias en materia de personal de la externalizacion de servicios publicos

Durante el afno 2018 se han seguido tramitando y se han recibido nuevas quejas que afectan a la externalizacion de
la accion publica y su incidencia en el ambito de las relaciones laborales del personal de las empresas contratistas.

En relacion con esta tematica se han cerrado con sus correspondientes Resoluciones las quejas que afectan al
personal de las empresas contratistas de los siguientes servicios: queja 17/2851 (Cita Previa de EPES de la
Consejeria de Salud), queja 17/2853 (Salud Responde de EPES de la Consejeria de Salud), queja 15/5127
(servicio de atencion telefénica EPES-061 de la Consejeria de Salud), queja 17/0794 (servicio de atencion telefonica
Emergencias 112 de la Consejeria de Justicia e Interior), queja 18/1032 (servicio de comedor en centros escolares
publicos de la Agencia Publica Andaluza de Educacion) y queja 18/0534 (servicio de mantenimiento de los
dispositivos hospitalarios del SAS de la provincia de Cadiz).

Dichas Resoluciones se formularon a la Consejeria y Agencias de la Junta de Andalucia referidas en su condicién de
Administracion titular del servicio externalizado y, en todos los casos, las recomendaciones y sugerencias realizadas
han sido aceptadas por las mismas.

En estas quejas se han valorado las distintas cuestiones planteadas en relacion con la ejecucion de las
correspondientes contrataciones: subrogacion de trabajadores, cuantia y determinacion del precio, cumplimiento de
los pliegos en los aspectos que afectan a las condiciones de trabajo e inclusion de clausulas sociales, consecuencias
de los incumplimientos de las obligaciones laborales y sociales por parte de las empresas adjudicatarias, control del
cumplimiento de las obligaciones laborales y de Seguridad Social por parte de las empresas contratistas, asi como
de otras obligaciones contractuales establecidas en los pliegos.

A la hora de valorar estas cuestiones hay que tener en cuenta que, sin perjuicio de la relacion juridico-privada que
se establece entre la empresa adjudicataria de la prestacion de los servicios externalizados y sus trabajadores y
trabajadoras, ajenas al ambito de supervision de esta Institucion, en tanto que el cumplimiento de estas obligaciones
de indole laboral son fundamentales para la ejecucion de dichos contratos y constituyen una obligacion de
naturaleza contractual para las empresas adjudicatarias, sujeta al control de la Administracion contratante, se ha
procedido a la admision a tramite de estas quejas.

En cuanto al problema de fondo de las referidas quejas sobre la posible internalizacion del personal de las empresas
contratistas, mantenemos el criterio que fijamos en la resolucién de la queja 15/5470, promovida de oficio,
para racionalizar las decisiones sobre externalizacion o internalizacion de servicios en esta materia, a fin de que
se regule el marco de referencia sobre el modelo de externalizacion de la accién publica autonémica,
y para que se considere la necesidad de que en ese marco regulador se incorporen, paralelamente, los criterios o
modelo de internalizacion o reinternalizacion de servicios publicos u otras actividades auxiliares al sector publico
andaluz, en su caso.
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