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5. Discapacidad
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MATERIA PRINCIPAL
1.3 Dependencia y Servicios Sociales

1.3.1 Introduccidén

A continuacion, abordaremos en este subcapitulo el analisis de cuestiones de interés para las personas con
discapacidad, dentro de las cuales examinamos, bajo el titulo de “calificacién y reconocimiento de la situacion de
discapacidad’, la continuidad de un problema que, como en el caso de la dependencia, viene siendo reiterativo y que
no es otro que el de demoras en el reconocimiento del grado de discapacidad, bien inicialmente o bien por la
via de la revisidn iniciada a instancia de parte, junto a la falta de agilidad en expedir los certificados acreditativos de
dicha situacion y las tarjetas de movilidad reducida; a lo anterior, se anaden las disconformidades, menos objetivas,
que versan sobre el porcentaje de discapacidad resultante de la valoracion consignada en el dictamen oportuno.

Con la rubrica de “politicas, planes y programas’, concluiremos esta materia, introduciendo una cuestion que se
encuentra en intima relacién con las demoras precedentemente mencionadas, y que no es otra que la necesidad de
que se desarrolle el procedimiento normativo en Andalucia, que siente las bases de tramitacion de los expedientes
de reconocimiento de la discapacidad, fije sus plazos y se acomode a las exigencias de las innovaciones de regulacién
del procedimiento administrativo comun, introducido por la Ley 392015, de 1 de octubre, ademas de actualizar la
regulacion y organizacion de los Centros de Valoracion y Orientacion en Andalucia.

Estas iniciativas, que entendemos deben favorecer la mejora de las deficiencias aludidas, fueron abordadas por
esta Institucion a través de una queja de oficio, cuyos resultados definitivos ofrecemos en esta ocasion.

1.3.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.3.2.2 Personas con discapacidad

Respecto a las cuestiones que, por preocupar usualmente a las personas con discapacidad, han motivado la
intervencion de esta Defensoria, nos hemos inclinado por insistir en el presente ejercicio, en la alusion a dos de sus
vertientes.

Una, que forma parte del elenco de tradicionales demoras administrativas, cual es la que incide en este caso en
el procedimiento dirigido a la valoracion inicial o a la revision de la discapacidad iniciado a instancia de parte.

Poniendo el acento, en segundo término, en la situacién del proyecto de Decreto para el desarrollo del articulo
36.3 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en
Andalucia, es decir, el llamado a regular conjuntamente la organizacién y funciones de los Centros de Valoracion
y Orientacion de personas con discapacidad en Andalucia y el procedimiento para la valoracién del grado de
discapacidad en nuestra comunidad auténoma.

El grueso de las actuaciones que hemos desarrollado durante el ejercicio 2018 en materia de discapacidad, como
en anos precedentes, ha tenido su fuente, en la mayoria de las ocasiones, en la peticion directa de las personas
interesadas. Iniciativa que valoramos positivamente, por cuanto en una sociedad madura consideramos un activo
importante, que la ciudadania sea consciente de sus obligaciones y de sus derechos, responsabilizandose del
cumplimiento de las primeras y asumiendo el correcto ejercicio de los segundos.

Ello no obstante, también hemos perseverado en actuaciones de oficio iniciadas en afnos anteriores, que ain no
habian conducido a la finalidad pretendida por nuestra parte.

Calificacion y reconocimiento de la situacion de discapacidad:
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En lo que se refiere al procedimiento que conduce al reconocimiento, declaracién y calificacion de la situacion
de discapacidad, la Ley 42017 remite a los criterios y normas aprobados por la legislacion estatal, si bien la
competencia para su tramitacion, impulso y resolucion corresponde a la Consejeria competente en materia de
servicios sociales (articulo 3).

Las discrepancias en el resultado de la valoracion y las demoras hasta llegar al reconocimiento o revision
de tal situacion, forman parte de las disconformidades que usualmente alega la ciudadania.

Cuando se trata de la calificacion de la discapacidad -por el mismo razonamiento aportado al tratar sobre el
reconocimiento de la situacién de dependencia-, las posibilidades de esta Institucién han de cenirse, para no
incurrir en excesos ajenos a nuestras posibilidades, a inquirir a la Administracién la revision del expediente, a fin de
descartar que pudiera haberse dado en el mismo algun error material o de hecho susceptible de subsanacién. En la
practica, ello supone asegurarse de que todas las patologias de la persona interesada han sido valoradas, que se han
tomado en consideracion los informes médicos aportados y que no ha concurrido equivoco en la aplicacion del
baremo contenido en el Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre.

En las ocasiones en que la explicacion ofrecida no arroja dudas y confirma el resultado contenido en la resolucién
en liza, debemos admitir la correccién de la decision administrativa, respaldada en el dictamen técnico y nos
limitamos a asesorar a la persona interesada sobre las formas por las que en lo sucesivo podria hacer valer un
eventual agravamiento de su estado.

Debemos destacar a favor de la Administracion que, en algunos casos, aunque de la peticion de investigacion que
ejercemos no resulte decision favorable a la pretension de quien la instd, procede aquella a abordar nuevamente el
estudio de las patologias a través de un Equipo de Valoracién distinto, incluso teniendo en cuenta expresamente
los informes médicos que la persona interesada alegaba haber sido omitidos.

En otras, la intervencion de esta Defensoria coadyuva con la de la persona afectada, bien desembocando en
la revision a su favor de la situacion de discapacidad precedente, bien contribuyendo a reducir la demora
procedimental, o bien incluso a la consecucién de ambas finalidades (queja 17/3594, queja 17/5753,
queja 17/5844).

También las disconformidades con la puntuacion obtenidaen el baremo de movilidad reducida provocanactuaciones
y, eventualmente, revelan algin supuesto en que deba estimarse la reclamacion, aunque esta consecuencia haya de
ir precedida del pronunciamiento en forma de Recomendacién emitida por esta Defensoria (Queja 16/1524).

1.3.2.2.1 Politicas, planes y programas

En otro orden de cosas, mencion especial merece, entre las politicas en materia de discapacidad, la queja iniciada
de oficio en el ano 2016 sobre el procedimiento para el reconocimiento de la discapacidad en Andalucia
y el funcionamiento de los Centros de Valoracién y Orientacion (en adelante, CVO), que ha culminado con la
Recomendacidn dirigida a la Direccion General de Personas con Discapacidad en el afio 2108, a cuyo texto
integro puede accederse a través del enlace que sigue (queja 16/6978).

Para quienes tengan interés en ilustrarse de forma mas completa sobre esta materia, recomendamos la conveniencia
de detenerse en los antecedentes recogidos en la resolucién apuntada que, en definitiva, no son sino una plasmacion
del sentir ciudadano sobre el particular.

En la mentada queja iniciada de oficio se abordaron dos cuestiones: la conveniencia de abordar la regulacion
autonomica del procedimiento para el reconocimiento de la discapacidad en Andalucia; asi como la
adopcién de las medidas que supusieran una mejora del funcionamiento de los Centros de Valoracion de
la discapacidad, minorando sus disfunciones y, particularmente los retrasos en la calificacién de la situacion de
discapacidad, en la expedicion del certificado subsiguiente y la de la tarjeta acreditativa de la movilidad reducida.
También pulsamos el parecer de la Administracion acerca de la propuesta de las organizaciones del sector de la


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/obtuvo-el-grado-de-discapacidad-adecuado-a-su-estado
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/reconocen-que-la-dependencia-de-su-hija-se-ha-agravado-y-le-aprueban-un-nuevo-grado-para-su-atencion
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-le-reconocio-el-grado-del-65-de-discapacidad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/conseguimos-que-se-valore-de-nuevo-a-una-persona-con-discapacidad-y-se-le-reconoce-la-movilidad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/reclamamos-un-decreto-especifico-para-la-regulacion-de-los-centros-de-valoracion-y-orientacion-de-la

dpA Sifeﬁgﬁlécx ;Eluz Desglose por temas - IAC 2018 (

INFORME ANUAL 2018 5. Discapacidad - 6

discapacidad, de asimilar legalmente la valoracién de las situaciones de dependencia con la calificacién minima
del grado de discapacidad, modificando a tal efecto el articulo 4.2 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad
y de su Inclusion Social, que conduciria a considerar personas con discapacidad a las personas a las que se les
hubiese reconocido oficialmente una situacion de dependencia en cualquiera de sus grados.

Esta ultima cuestion, es decir, la posibilidad de simplificar algunos procesos de evaluacion del grado de discapacidad,
aunando en un unico procedimiento la valoracién de la discapacidad y la de la situacion de dependencia, se
encuentra en el ambito del Consejo Territorial de Servicios Sociales y Dependencia, por lo que no intervinimos
acerca de su devenir.

El primer planteamiento, por su parte, el atinente a la regulacién procedimental autondmica, fue inicialmente
supeditado por la Direccién General requerida a la previa aprobacion de la Ley de los Derechos y la Atencién a
las Personas con Discapacidad en Andalucia. De tal modo que, una vez vigente la aludida norma -hoy Ley 4/2017,
de los Derechos y la Atencién a las Personas con Discapacidad en Andalucia-, esta Defensoria insté la elaboracion
de una norma especifica con rango de Decreto, que regule y desarrolle el procedimiento para el reconocimiento,
declaracion y calificacion del grado de discapacidad en Andalucia, de forma que se ajuste a la Ley 39/2015 y resulte
mas garantista de los derechos de las personas con discapacidad.

Aunque efectivamente se inicié el proyecto de Decreto destinado a regular la organizacién y funciones de los
Centros de Valoracion y Orientacion de personas con discapacidad en Andalucia y el procedimiento para la
valoracion del grado de discapacidad en la comunidad auténoma, incluyéndolo en el Plan Anual Normativo de 2018
(Acuerdo de 27 de marzo de 2018, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Plan Anual Normativo para el
2018, publicado en el BOJA numero 65 de 5 de abril de 2018), hasta la fecha este Decreto no ha visto
la luz, por lo que sigue sin cumplimentarse el desarrollo del articulo 36.3 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de
los Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia.

El otro planteamiento abordado en nuestra investigacion de oficio, sobre el funcionamiento de los CVO de
Andalucia y su mejora, en particular, con la finalidad de poder reducir los tiempos de respuesta a la ciudadania,
dio lugar a la segunda Recomendacién de esta Defensoria, debido a que, por la experiencia diaria, hubimos de
concluir que en poco habian resuelto sus carencias ni el Plan de Mejora de los CVO de Andalucia 2014-2016, ni otras
actuaciones dirigidas a la adecuacion de su organizacién, como la actualizacion de las relaciones de puestos de
trabajo, a que se referia la respuesta ofrecida por la Direccion General de Personas con Discapacidad.

En este sentido, recomendamos la elaboracion de una propuesta de revision de la relacion de puestos de
trabajo de los CVO de Andalucia adecuada a sus necesidades, teniendo en cuenta el alto indice de personas con
discapacidad en esta comunidad auténoma y el significativo incremento del nimero de solicitudes presentadas
ante estos Centros en los ultimos afios, y bajo la premisa de que el aumento de personal resulta fundamental para
la reduccién de los tiempos de respuesta a la ciudadania, muy elevados actualmente, y, por tanto, para garantizar
los derechos de las personas con discapacidad.

Los retrasos, imputables a causas estructurales, por déficit de medios personales y defectos organizativos en los
Equipos de Valoracion, constituyen un problema que, desafortunadamente, no solo se reproduce afo tras aio,
habiéndose cronificado, sino que, previsiblemente, tendera a agudizarse en légica proporcion al incremento del
envejecimiento de la poblacion.

Concluimos con la peticion de clarificacion y homogeneizacion de las actuaciones a llevar a cabo en todos
los CVO en aquellos casos contemplados en la Instruccion 1/2014, de 2 de julio, para las situaciones en las que
se pueda emitir resolucion de grado sin necesidad de valoracién presencial, en cuanto al baremo de movilidad
reducida y a la concesion de la tarjeta de aparcamiento.

La conclusion cierta obtenida se ha reducido al dictado de dos Instrucciones: 1/2018, de 29 de junio y 2/2018,
de 2 de julio, que establecen, respectivamente, el protocolo a seguir en relaciéon con el incumplimiento de las


https://www.juntadeandalucia.es/boja/2018/65/1
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obligaciones de las personas titulares de tarjetas de aparcamiento para personas con movilidad reducida; y medidas
para la agilizacién y simplificacion del procedimiento del grado de discapacidad.

Entretanto, las restantes medidas que la Direccién General resena haber adoptado para reforzar los medios de los
Centros de Valoracion, no han redundado en una mejora significativa de los tiempos de respuesta, a tenor de las
quejas que por retrasos seguimos recibiendo.

1.3.2.2.2 Este tema en otras materias

1.3.2.2.2.1 Igualdad, Transporte, Urbanismo y Vivienda

Como cada ano, las quejas relacionadas con los problemas para conseguir la plena accesibilidad universal de las
personas con discapacidad en las materias asignadas a este Area, han seguido siendo una constante. Tanto en quejas a
instancia de parte como en actuaciones de oficio seguimos comprobando cémo la existencia de barreras en materia
de trafico, en el transporte, en el urbanismo en la arquitectura y en la vivienda en las que se evidencia la existencia de
obstaculos y limitaciones que impiden, o limitan, el pleno disfrute de los derechos de las personas con discapacidad.

En materia de trafico son variados los motivos de queja de la ciudadania que afectan a las personas con
discapacidad, en concreto se refieren a la carencia de aparcamientos reservados para personas con movilidad
reducida en nuestras ciudades y pueblos o, en su caso, la denegacion de solicitudes efectuadas con dicha finalidad;
las ocupaciones indebidas de este tipo de plazas por personas sin discapacidad que afecte a su movilidad y las que
atafen a las retiradas de las tarjetas de movilidad por su uso indebido.

En cuanto a las quejas cerradas relacionadas con la necesidad de mas plazas de reserva de aparcamiento para
personas con movilidad reducida, los ayuntamientos afectados normalmente han demostrado su sensibilidad al
respecto, anunciando y ejecutando varias acciones encaminadas a esta finalidad.

En lo que se refiere a la retirada que de las tarjetas de aparcamiento para personas con movilidad reducida por
uso indebido que lleva a cabo la policia local, podemos citar por significativa la queja 18/4087, en la que una persona
funcionaria, policia local de un municipio andaluz, nos planteaba que habia enviado varios correos electrénicos a
la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales solicitando informacién sobre la intervencion de
la tarjeta para personas con movilidad reducida que venia observando como Policia Local que para recuperarlas
se dirijan a la Jefatura de esta policia local y en su defecto al érgano que se las entregd en primera instancia no
respetandose el procedimiento administrativo al respecto.

Por parte de la Jefatura y la cadena de mandos correspondientes no habian sabido darle una respuesta y habiendo
consultado verbalmente a la jefatura de servicio, le trasladé que las mismas estan correctamente retiradas.
Imaginaba que los agentes que realizan tales hechos lo hacen por celo profesional debido a la gran cantidad de
veces que observamos como hay personas que inmoralmente las utilizan para su provecho personal y disfrutar de
estacionamiento gratuito en zonas donde es dificil aparcar.

Una vez que nos dirigimos a la Direccién General de Personas con Discapacidad, a los solos efectos de que a la
persona interesada se le diera respuesta expresa a sus escritos de consulta, al recibir la respuesta que daba el citado
organismo al interesado, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

No obstante ello, a la vista de la cuestion de fondo planteada, de la respuesta dada y de las alegaciones que nos
ha remitido la persona que instd la queja, nos estamos planteando incoar una actuacién de oficio, encaminada a
que esta posibilidad de retirada de la tarjeta de aparcamiento en plazas reservadas que se concede a personas con
movilidad reducida por un uso indebido de la misma, se efectue con todas las garantias procedimentales y con
pleno respeto al principio de seguridad juridica.

En materia de expedientes sancionadores de trafico también se plantean cuestiones que afectan a personas con
discapacidad, como es el caso de la queja 16/5704 concluida en 2018, que versaba sobre la imposicion de una multa
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de 200 euros por la imputacion de una infraccion consistente en estacionar el vehiculo en zonas senalizadas para
uso exclusivo de personas con movilidad reducida que el reclamante consideraba injusta, ya que habia acreditado
su discapacidad y sostenia que si colocé la tarjeta de estacionamiento para personas con movilidad reducida en un
lugar visible, aunque el agente denunciante lo negaba y se habia ratificado en la denuncia, por lo que el afectado
consideraba improcedente la sancién.

El Ayuntamiento desestimé todos los recursos y alegaciones del reclamante por lo que nos vimos obligados a
emitir Resolucién, consistente en Recordatorio de Deberes Legales y Recomendacion, al considerar, a la vista
de toda la informacion obrante en el expediente, que la infraccion imputada no habia sido cometida.

Ello por cuanto quedé acreditado que el sancionado es una persona discapacitada con movilidad reducida, que
tiene concedida una tarjeta que le permite aparcar en lugar reservado para las personas con discapacidad.

Cuestion distinta es dilucidar si constituye una infraccion administrativa el hecho de no colocar en lugar visible
la referida tarjeta de estacionamiento, comportamiento que el Ayuntamiento sanciona sin existir, que nos conste,
ninguna norma con rango de Ley (principio de legalidad sancionadora del articulo 25 de la Constitucion espariola)
que asi lo recoja. En ninglin momento se alude por la administracién municipal a norma alguna con rango de ley
que permita sancionar dicho comportamiento, por lo que de confirmarse tal hecho resultaria improcedente la
imposicion de la multa.

La conclusion que cabe extraer es que la normativa de aplicacion no sanciona el descuido u olvido de la
persona con discapacidad en colocar en lugar visible la tarjeta para personas con movilidad reducida que
habilita para estacionar en las zonas expresamente reservadas para ello, por mas que resulte obligada su colocacion
a fin de facilitar las tareas de verificacion de que el titular se encuentra autorizado para estacionar en estos lugares.

Pero siendo entendible tal obligacién, no establece dicho Real Decreto que su omision pueda tener el reproche
de una sancion no tipificada por el texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial.

Al hacerlo se incurre en una clara inobservancia del derecho constitucional a la legalidad sancionadora antes
citado que solo permite sancionar en los casos previstos en la Ley y del articulo 271 de la Ley 402015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, que dispone que constituyen infracciones administrativas las
vulneraciones del ordenamiento juridico previstas como tales infracciones por una Ley, sin perjuicio de lo dispuesto
para la Administracion Local en el Titulo Xl de la Ley 7/1985, de 2 de abril.

A la vista de estos Antecedentes y Consideraciones y de conformidad con lo establecido en el articulo 29, apartado
1, de la Ley 971983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, formulamos la siguiente

“RESOLUCION:

RECORDATORIO del deber legal de observar el articulo 25, apartado 1, de la Constitucion espariola que expone
que nadie puede ser condenado o sancionado por acciones u omisiones que en el momento de producirse no
constituyan delito, falta o infraccion administrativa, segun la legislacion vigente en aquel momento y del
articulo 27, apartado 1, de la Ley 4072015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Piblico, que dispone
que constituyen infracciones administrativas las vulneraciones del ordenamiento juridico previstas como tales
infracciones por una Ley, sin perjuicio de lo dispuesto para la Administracion Local en el Titulo Xl de la Ley
7/1985, de 2 de abril.

RECOMENDACION de que, en aplicacion del principio constitucional de legalidad sancionadora, que impide
sancionar conductas no contempladas expresamente como infraccion en una norma con rango de Ley, en este
caso, la falta de colocacion visible de la tarjeta de estacionamiento para personas con movilidad reducida,
mediante el procedimiento que se estime procedente previos tramites legales oportunos, se deje sin
efecto la sancion de multa de 200 euros impuesta al reclamante”.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/colocar-de-forma-visible-la-tarjeta-de-estacionamiento-para-personas-con-movilidad-reducida-no-es-0
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No obstante, por mas que hemos intentado que el Ayuntamiento de Sevilla dé respuesta a la resolucion formulada,
ello no se ha producido, por lo que damos cuenta de dicha circunstancia en este Informe Anual al Parlamento de
Andalucia.

En cuanto a la competencia municipal para la ordenacion del trafico, también se nos han presentado quejas por
solicitudes de personalizacion de vias urbanas que debido a su estrechez hace inviable su uso por personas con
movilidad reducida. Tal es el caso de la queja 18/3556, en la que sus promoventes pretendian que su calle se
peatonalizara por el Ayuntamiento de la Linea de la Concepcion ya que supone un peligro para las personas con
movilidad reducida y para el resto de peatones, y no cumple con la Ley de Accesibilidad Universal. Manifestaba
la persona reclamante que el Ayuntamiento de La Linea se niega a cumplir con la ley que nos ampara, y vemos
nuestros derechos y nuestra seguridad vulnerada.

Tras la peticion de informe al Ayuntamiento de La Linea de la Concepcidn, se nos remite la respuesta dando cuenta
de las razones que desaconsejan la peatonalizacion de la calle donde reside la persona afectada, pero anunciando
que pretenden resolver el problema de acceso a la vivienda mediante la ejecucién del nuevo proyecto de obras de
mejora de pavimentacion en varias calles, incluida la calle Gonzalez de la Vega, con un plazo de ejecucion de cinco
meses y que establecera las medidas necesarias para solventar el problema que motiva la queja.

Asi las cosas, entendemos que el problema que motivé la presentacion de la queja se encuentra en vias de solucion
a la vista de las actuaciones anunciadas por el Ayuntamiento por lo que, hemos damos por concluidas nuestras
actuaciones en este expediente de queja y procedido a su archivo.

La problematica relativa al acceso de las personas con discapacidad a los transportes publicos también ha sido
objeto de actuaciones por parte de esta Defensoria, al habernos presentado queja por la escasez o reduccion del
numero de taxis adaptados y ante la demanda de un aumento de autobuses adaptados para su uso por personas con
movilidad reducida tanto en lineas urbanas como interurbanas. Esta ultima cuestion ha dado lugar a que mediante
la tramitacion de oficio de la queja 16/0598, hayamos impulsado medidas para la solucién de este problema
de accesibilidad en el transporte publico.

Una de las cuestiones que estimamos de vital importancia para la movilidad es la relativa a la accesibilidad en
el transporte cuyas disfuncionalidades son muy graves suscitando la preocupacién y las reivindicaciones del
colectivo de personas con discapacidad. En la citada queja formulamos a la Viceconsejeria de Fomento y Vivienda
Recomendacién de que se adoptaran las medidas oportunas a fin de que se apruebe un Plan de Accesibilidad en el
transporte interurbano, en el que se establezcan, con claridad, los objetivos a abordar respecto de los autobuses,
marquesinas, estaciones de autobuses y sus entornos.

En la respuesta obtenida de la Administracion autondémica se nos manifiesta que se va a actuar en el sentido
recomendado por esta Institucion; también se nos adelantan las lineas de trabajo que van a configurar la elaboracion
de un programa de accesibilidad en tal sentido. Estas cuatro lineas de trabajo van desde la accesibilidad en las
infraestructuras del transporte, hasta la inspeccion del cumplimiento de la accesibilidad, la elaboracion de normativa
especifica del transporte con criterios de accesibilidad y, por ultimo, la accesibilidad en los servicios de transporte
regular de viajeros por carretera de uso general.

También en esta materia, hemos incoado de oficio la queja 18/1731 al tener conocimiento esta Institucion,
a través de los medios de comunicacion de que, al parecer, las personas con discapacidad no pueden acceder a los
trenes de cercania en la céntrica estacion de tren existente en la plaza de La Nogalera, en Torremolinos
(Malaga), por la existencia de barreras arquitectonicas.

Siempre segun estas noticias, las personas usuarias de estas lineas de ferrocarril [levan nueve afnos reclamando la
construccion de un ascensor ya que solo existe una escalera mecanica ascendente para acceder a la estacion de
tren. Al parecer, se esta tramitando un expediente de contratacion, cuyo proyecto y pliegos de condiciones técnicas
todavia no se pueden consultar. De ser ciertos estos hechos, la obra no se ejecutaria hasta transcurrido un largo
plazo de tiempo, habida cuenta de los preceptivos tramites que debe seguir la contratacién publica.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-anuncian-obras-a-corto-plazo-que-solucionan-problemas-de-seguridad-vial-y-accesibilidad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/compromiso-de-adaptar-la-accesibilidad-de-transportes-publicos-al-100-de-la-flota-de-vehiculos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-saber-porque-todavia-no-hay-un-ascensor-en-la-estacion-de-ferrocarril-de-la-nogalera-en
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El expediente se encontraria pendiente del informe del Ayuntamiento, en el que hara llegar sus alegaciones
sobre el proyecto. Este hecho preocupa a los afectados por las discrepancias técnicas que puedan surgir entre las
Administraciones intervinientes, ADIF y el propio Ayuntamiento de Torremolinos.

A la vista de tales hechos, y dado el tiempo que se lleva demandando la ejecucion de esta importante obra
e instalacion que beneficiara no solo a las personas con discapacidad, sino a todos los usuarios con movilidad
reducida o que porten maletas o carritos de bebé, iniciamos esta queja de oficio en la que nos hemos dirigido al
Ayuntamiento de Torremolinos al que hemos formulado Sugerencia para que, con objeto de evitar las posibles
controversias que, con frecuencia, surgen con proyectos tan complejos como el que nos ocupa, por la Alcaldia
y/0 la delegacion municipal que corresponda, se mantenga una linea de informacion y colaboracion reciproca
que permita, llegado el caso, subsanar lo mas pronto posible y de manera consensuada, los posibles conflictos o
discrepancias que puedan surgir entre ambas administraciones haciendo posible que, finalmente, el proyecto pueda
ejecutarse en el menor tiempo posible.

También nos hemos dirigido a ADIF al que, en via de colaboracion, le hemos dado traslado, para su conocimiento,
de la Sugerencia que hemos formulado al Ayuntamiento de Torremolinos y para que, en su caso, nos envie las
consideraciones que estime oportunas ante la situacion de la estacion de ferrocarril a la que hacemos referencia.
Esta queja sigue actualmente en tramite.

En cuanto a las barreras urbanisticas que dificultan e impiden la accesibilidad, muchas de ellas son denunciadas
por personas con discapacidad que ven como su dia a dia es, si cabe, ain mas dificil al encontrarse con muiltiples
obstaculos en la via publica que dificultan su movilidad.

Asi, se nos denuncian cuestiones tales como la existencia de alcorques, maceteros, bolardos en las aceras
que dificultan la accesibilidad por la misma y generan peligrosidad o en itinerarios peatonales; dificultades de
desplazamiento para personas con movilidad reducida por el acerado a causa de su ocupacion por sillas y veladores;
incumplimiento de normativa de accesibilidad en general por parte del Ayuntamiento de Sevilla en las fiestas
primaverales; solicitudes para dotar de accesibilidad el acceso a playas o a los servicios publicos instalados con
ocasion de fiesta local etc.

Un mayor y pormenorizado relato del resultado de todas estas actuaciones puede ser consultado en el Capitulo
Primero, Subcapitulo 9, Movilidad y Accesibilidad, de este Informe Anual al Parlamento de Andalucia.

Por lo que se refiere a las barreras arquitectonicas que afectan a las personas con discapacidad en edificaciones,
establecimientos y locales de concurrencia publica, hemos de resaltar la conclusién en el presente ejercicio de
dos actuaciones de oficio que iniciamos por estimar que resultan especialmente relevantes en orden a la adecuada
defensa de los derechos de las personas con discapacidad.

Una de ellas, la queja 17/6642, la iniciamos tras mantener un encuentro, en la sede de esta Institucién,
con la presidencia de una federacion de asociaciones de personas con discapacidad en la que tratamos distintas
cuestiones relacionadas con la accesibilidad.

Asi se nos planteé la demanda del citado colectivo de que se desarrollen las previsiones contenidas en el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion Local (en adelante RDL 1/2013). De manera muy
singularizada nos plantearon la necesidad de que el Gobierno de la Nacién asuma el compromiso reglamentario
incluido en la Disposicién Final Tercera, que en su apartado 2 establece que «En el plazo de dos afos desde la
entrada en vigor de esta ley, el Gobierno aprobara unas condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion,
segun lo previsto en el articulo 29, para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico
por las personas con discapacidad».

Tras su tramitacion, hemos dado por concluidas nuestras actuaciones, tras comunicarnos el Defensor del Pueblo del
Estado que ya inici6 actuaciones en torno a este asunto ante el entonces Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-ha-cumplido-el-plazo-para-la-aprobacion-de-la-normativa-sobre-derechos-de-personas-con

dpA Sifeﬁgﬁlécx ;Eluz Desglose por temas - IAC 2018 (

INFORME ANUAL 2018 5. Discapacidad - 11

e lgualdad, a raiz de las cuales la Direccion General de Politicas de Apoyo a la Discapacidad reconocid el retraso en
la aprobaciéon de esta normativa reglamentaria y su necesidad, pero subrayando su complejidad técnica al afectar
a la mayoria de los sectores de la economia y la vida social, pues se verian afectadas alrededor de 2,5 millones de
empresas. También se acentua esta dificultad por la relaciéon competencial en materia legislativa entre el Estado y
la Comunidad Europea por una parte y el Estado y las comunidades auténomas por otra. En este orden de cosas,
se nos informaba también de las actuaciones que se estan desarrollando para avanzar en esta tarea por parte del
Grupo de Asuntos Sociales de la Union Europea. Se anadia finalmente que esa Defensoria estatal habia insistido
al Ministerio competente en la necesidad de cumplir el mandato legal de abordar este desarrollo reglamentario y
en que se le comunicaran los avances y dificultades que se produzcan en el seno del Grupo de Trabajo de Asuntos
Sociales del Consejo de la Union Europea y en el ambito interno.

La otra de las actuaciones de oficio citadas, la constituye la queja 17/6643, tras el encuentro mantenido
con la presidencia de la misma federacion citada con anterioridad, en el que se nos trasladé la preocupacién por
que en la nueva Ley de Derechos y Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia (Ley 42017, de 25 de
septiembre, en adelante Ldapda) se contempla en diversos preceptos el concepto juridico indeterminado “ajustes
razonables” lo que, a juicio de los comparecientes, plantea diversos problemas de interpretacion.

En ella nos dirigimos a la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales a la que le formulamos Sugerencia para que
se valore, con el rango que se estime procedente, la oportunidad de aprobar una norma, o una instruccién técnica,
que facilite que los operadores juridicos y técnicos puedan identificar con facilidad cuando nos encontramos ante
un supuesto susceptible de ser abordado con “ajuste razonable” y cuando no. A estos efectos, tales actuaciones
deberan fijarse por los distintos ambitos sectoriales en los que el concepto juridico indeterminado de “ajuste
razonable” pueda ser aplicado.

La Direccion General de Personas con discapacidad nos dio una respuesta de la que cabe apreciar discrepancia técnica
con los argumentos esgrimidos por esta Defensoria, ya que se reiterd en que no ve acertada la pretension que contiene
nuestra Sugerencia por estimar que cada situacion de hecho requiere una valoracién especifica de acuerdo con los
condicionamientos que establece la normativa tales como los costes de lamedida, los posibles efectos discriminatorios
ante su no adopcion, posibilidad de obtener financiacion oficial u otro tipo de ayuda, etcétera.

Otras cuestiones que se nos plantean en materia de barreras arquitecténicas aluden, por ejemplo a las barreras
existentes en locales y establecimientos comerciales abiertos al publico, cuando no, incluso las que impiden el
acceso a algun organismo publico.

En materia de vivienda se siguen recibiendo quejas de personas adjudicatarias legales residentes en barriadas
de viviendas de promocidn publica, ya sean de titularidad autonémica o municipal, o sometidas a cualquier otro
régimen de proteccion, que acuden a nosotros solicitando ayuda para poder cambiar o permutar la vivienda en la que
residen por otra del mismo régimen, que atarien a la necesidad de las personas adjudicatarias o de algiin miembro de
su unidad familiar de pasar a vivir a una vivienda adaptada debido a la existencia de alguna discapacidad o por otras
razones de salud que asi lo hagan necesario. Fundamentalmente se alega la inexistencia de ascensor o la existencia
de barreras arquitecténicas en el inmueble, por lo que las _personas en_estas circunstancias_se
encuentran prisioneras en sus viviendas.

Asimismo, son frecuentes las quejas en las que personas con necesidad de vivienda alegan tener ellas mismas
o sus familiares la condicion de discapacidad como circunstancia agravante de su necesidad de acceder a este
bien basico. Se trata de familias en situacion de extrema vulnerabilidad y en ocasiones de verdadera exclusion
social y residencial. Muchas de ellas las cerramos al no observarse irregularidad por parte de la Administracion
municipal afectada a la vista de las intervenciones y actuaciones que se han llevado a cabo; en otras se aceptan
las pretensiones de las personas interesadas o van a serlo a corto o medio plazo, por lo que valoramos que se
encuentran en vias de solucion.

Un relato mas pormenorizado de las quejas por necesidad de vivienda pueden encontrarlo en el Capitulo Primero,
Subcapitulo 14 Vivienda de esta Memoria Anual.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-los-problemas-de-interpretacion-de-la-ley-de-discapacidad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/personas-prisioneras-en-sus-viviendas
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/personas-prisioneras-en-sus-viviendas
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1.3.2.2.2.2 Empleo publico, trabajo y Seguridad Social

Durante el afo 2018, dentro de las actuaciones e intervenciones desarrolladas desde el Area de Empleo Publico,
Trabajo y Seguridad Social del Defensor del Pueblo Andaluz han destacado las dirigidas a corregir y prevenir
situaciones de desigualdad en estos ambitos ante la persistencia de situaciones de discriminacién al no quedar
garantizado el principio constitucional de igualdad y no aplicarse las medidas de accién positiva que aseguren la
efectiva igualdad de oportunidades de todas las personas en el ejercicio de sus derechos en estas materias.

En materia de acceso al empleo publico y desarrollo de las condiciones de trabajo, han sido especialmente
significativas las quejas que se han recibido en las que se planteaban cuestiones que ponian de manifiesto la
persistencia de situaciones de desigualdad por diversas circunstancias que vulneraban el principio
constitucional y estatutario de igualdad y el correspondiente derecho de estas personas y colectivos sociales a
no ser discriminados en razon del hecho diferencial de su discapacidad.

Asi, en este ambito, a pesar de que el Estatuto Basico del Empleado Pdblico (EBEP), norma basica en la materia,
incorpora a todos los aspectos de su regulacion el principio constitucional de igualdad y reconoce expresamente
como un derecho de los ciudadanos para su acceso al empleo publico y para el desarrollo de su actividad profesional
el no ser discriminados por circunstancia alguna, todavia nos encontramos con desarrollos normativos y decisiones
administrativas que, o bien obvian directamente la aplicacion de estos principios, o bien se olvidan de adoptar
medidas de accidn positiva que hagan posible el ejercicio efectivo de estos derechos asegurando la igualdad de
oportunidades para su ejercicio.

En concreto, durante el afo 2018 han sido significativas las quejas que se han tramitado que afectaban al principio
constitucional de igualdad en relacion con el acceso al empleo publico de las personas con discapacidad.

Pocos sectores de poblacion cuentan con un mayor reconocimiento a nivel legal de la situacién de desigualdad
de la que parten a la hora de hacer efectivo su derecho a la inclusion social y de la necesidad de adopcién de
medidas de accion positiva que aseguren la igualdad material de estas personas a que compromete la Constitucion
para compensar las situaciones de desigualdad y discriminacién que les afectan y que siguen existiendo. El propio
EBEP y las leyes garantizadoras de los derechos de las personas con discapacidad en el ambito estatal (Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusion social) y autonémico (Ley 42017, de 25 de septiembre, de los
derechos y atencion a las personas con discapacidad en Andalucia) son buena muestra del nivel de reconocimiento
de igualdad formal que se ha alcanzado en este ambito.

Sin embargo, en las quejas analizadas nos seguimos encontrando con que esas medidas de accion positiva que
promueven estas normas para lograr la inclusion plena y efectiva de las personas con discapacidad en la sociedad
en igualdad de condiciones con todas las demas, o directamente no se aplican aduciendo artificiosas
complejidades juridicas, o bien se excluyen por una inadecuada aplicacién del principio de igualdad
que rige en esta materia y que olvida que, como ha puesto reiteradamente de manifiesto la doctrina del Tribunal
Constitucional, la aplicacion de estas medidas promocionales de la igualdad de oportunidades tienden a hacer
efectivo el mandato constitucional de procurar la igualdad sustancial de todas las personas.

De las intervenciones realizadas por esta Institucion, durante el ano 2018, para la defensa de los derechos de este
colectivo, cabe destacar las siguientes:

Laqueja 17/3685, que seinicid de oficio en el ano 2017 ante el evidente incumplimiento de las Universidades
publicas andaluzas de la reserva de plazas para el acceso de las personas con discapacidad al ambito
profesional de personal docente e investigador, y que ya fue comentada dentro de este Capitulo en el Informe
Anual del Defensor del Pueblo Andaluz correspondiente a dicho ano.

La queja de oficio concluyé recomendando a los Rectorados de las Universidades andaluzas que adoptaran diversas
medidas para asegurar el cumumplimiento del porcentaje minimo que establezca la normativa vigente en favor de


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/las-universidades-aceptan-nuestras-recomendaciones-sobre-el-acceso-de-las-personas-con-discapacidad
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las personas con discapacidad en las ofertas de empleo publico para acceder a la condicién de personal docente e
investigador. En el curso de la tramitacion de esta queja también nos dirigimos al Defensor del Pueblo de las Cortes
Generales para que instara a los Ministerios de Hacienda y Educacién a que las plazas correspondientes al cupo de
reserva no se computaran para cubrir la tasa de reposicion a fin de propiciar el cumplimiento de esta medida.

Las Universidades andaluzas, en el afio 2018, contestaron valorando positivamente la Resolucién y aceptandola.
Asimismo, los Ministerios a los que nos dirigimos, a través del Defensor del Pueblo, contestaron mostrando su
coincidencia con los criterios de la Resolucion, si bien el Ministerio de Hacienda consideré que la sugerencia que se
le traslado no podia llevarse a la practica por cuestiones de legalidad presupuestaria.

Como complemento a esta intervencion, con motivo del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, el
Defensor del Pueblo Andaluz, para contribuir a reforzar la garantia de los derechos de este colectivo, promovié y
organizo la celebracion, el dia 3 de diciembre de 2018, de una Jornada en relacion con este asunto, y a cuyo contenido
puede acceder en el siguiente enlace: “La_inclusidn de las personas con discapacidad como
personal docente e investigador en las universidades andaluzas. Del derecho a
los hechos?”.

Como colofén de la Jornada se acordaron unas conclusiones que refuerzan las recomendaciones realizadas
por la Institucion en esta materia.

En la queja 18/3491, la persona interesada denunciaba la vulneracion de sus derechos para el acceso a un
puesto publico en su condicién de persona con discapacidad intelectual, como consecuencia de la actuacion de
la Direccion General de Recursos Humanos y Funcidn Publica al realizar el llamamiento multiple para la cobertura
de vacantes de personal funcionario interino en el Cuerpo de Auxiliares Administrativos de la Administracion de
la Junta de Andalucia. Considera que se habia producido una situacion de indefension al no ser nombrada por
incomparecencia a la sesién convocada, sin que se hubiera contactado con ella, previamente, via telefénica o por
email como esta establecido en la norma reguladora de esta materia.

Tras la admision a tramite de la queja, se procede a solicitar el correspondiente informe a dicho centro directivo,
y en el que confirma la publicacion en la Web del Empleado Publico la convocatoria para llamamiento miltiple de
dicho puesto y que, tras la no comparecencia de la interesada, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion de
18 de julio de 2014, de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica, se procedié a la citacion de la
siguiente persona candidata incluida en la Bolsa.

Ante estas circunstancias, se pone de manifiesto a la Administracién que la notificaciéon individualizada preferente,
via telefénica o electrénica, que se contempla en la mencionada Resolucion, y que puede realizarse y ser
complementaria a la publicacion del anuncio en el caso de que se opte por la modalidad de llamamiento multiple,
es alin mas necesaria en el caso de cobertura de vacantes correspondientes al cupo de personas con discapacidad
intelectual, en atencidn a sus singulares circunstancias, que hacen de la modalidad de llamamiento colectivo a través
de anuncio en la Web del Empleado Publico una opcidon absolutamente inadecuada para garantizar la igualdad de
oportunidades de estas personas en el acceso al empleo publico.

A este respecto, debe tenerse en cuenta que el art. 28.2 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los derechos y
atencion a las personas con discapacidad en Andalucia, exige a las Administraciones publicas andaluzas adoptar las
medidas precisas que permitan garantizar a las personas con discapacidad que participen en procesos selectivos, el
principio de igualdad de oportunidades y de trato para su acceso al empleo publico, para lo que deberan establecer
el tipo de sistema selectivo mas adecuado en atencion a la naturaleza de los diferentes tipos de discapacidad.
Entre las medidas necesarias, segun se dispone en dicho precepto, “se tendra especial incidencia en la accesibilidad
cognitiva” a fin de posibilitar el acceso al empleo publico de las personas con discapacidad intelectual.

Finalmente, al constatarse que no se habia publicado el lugar en que se anunciarian las convocatorias de estos
[lamamientos multiples y que no se habian utilizado ninguno de los medios considerados como preferentes para el
[lamamiento de las personas candidatas (comunicacion telefénica o via email), lo que tiene especial importancia


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-la-inclusion-de-las-personas-con-discapacidad-como-personal-docente-e-investigador-en-las
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-la-inclusion-de-las-personas-con-discapacidad-como-personal-docente-e-investigador-en-las
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-la-inclusion-de-las-personas-con-discapacidad-como-personal-docente-e-investigador-en-las
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/conclusiones.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-mejoras-en-los-procedimientos-de-seleccion-y-las-bolsas-de-trabajo-del-personal
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en el caso de plazas reservadas para personas con discapacidad intelectual, se recomendé a la Administracion que
adoptara las medidas oportunas, a la mayor brevedad posible, a fin de salvaguardar el derecho de la interesada y
proceder al nombramiento de la misma como funcionaria interina.

En la queja 17/6244, la representante de la Asociacion de Docentes Discapacitados Andaluces denuncia la
no aplicacion por la Consejeria de Educacion de la Ley 4/2017, de los Derechos y la Atencidn a las Personas con
Discapacidad en Andalucia, al no establecer el cupo de reserva para discapacitados en las convocatorias que se
vienen publicando para el acceso extraordinario a bolsas de trabajo de distintas especialidades de los Cuerpos de
Maestros y de Profesores de Ensefianza Secundaria, Profesores Técnicos de F.P,, Profesores de Escuelas Oficiales de
Idiomas, Profesores de Mdusica y Artes Plasticas.

Solicitado el correspondiente informe a la Consejeria, se nos comunicaba que dicha cuestion se tenia previsto
reglar en el apartado 7 del art. 11 de la Orden reguladora de esta materia del siguiente modo: “A tal efecto, en cada
Bolsa de las especialidades y cuerpos docentes se incluird a la persona con discapacidad que corresponda por su
orden, tras cada nueve personas integrantes de dicha bolsa, ordenadas segtn se dispone en este articulo. El hecho de
que en cada tramo figure por su propio orden una persona con discapacidad no alterard lo establecido anteriormente’.
Ante dicha respuesta dimos por concluida nuestras actuaciones al considerar que con dicha regulacion se daba
cumplimiento al mandato legal.

No obstante, en el texto de la Orden 18 de junio de 2018, publicado en el BOJA de 21 de junio, en el apartado 7
del art. 12, al regular la ordenacion de las personas con discapacidad en las bolsas de personal docente, se incluye
un nuevo inciso en la redaccion del referido apartado en los siguientes términos: “(...) sin que ello pueda conllevar
alteracion del orden establecido en el apartado 1de este articulo (...)"

Ante la duda de que la interpretacion que se pudiera dar a dicho parrafo fuera la de priorizar el tiempo de servicio
sobre la discapacidad reconocida a las personas incluidas en la bolsa en esa situacién, asi como, en su caso, por el
posible cambio de planteamiento que se nos habia comunicado con anterioridad, solicitamos a la Direccién General
de Profesorado y Recursos Humanos la aclaracion de esta posible interpretacion y nos informe, concretamente,
sobre los criterios a seguir en el ambito de aplicacion de la Orden de dicha Consejeria de 18 de junio de 2018 para
posibilitar el acceso de las personas con discapacidad al empleo publico en el ambito docente de acuerdo con lo
establecido en el art. 28.1 de la Ley 4/2017.

Tras reiterar la solicitud del correspondiente informe se esta a la espera de su remision.

En las quejas comentadas en el Capitulo correspondiente a la materia de Empleo Publico se analizan y valoran con
mayor detalle estas circunstancias que ponen de manifiesto una cuestion preocupante, como es la falta de conocimiento
y sensibilizacién que todavia perdura en el sector publico respecto de estas situaciones de discriminacion que no
deberian producirse y que suponen un incumplimiento de las normas que garantizan los derechos de estas personas
que, por diversas circunstancias reconocidas legalmente, se encuentran en condiciones desfavorables de partida.

En materia de Politicas Activas de Empleo también merece resenarse laqueja 18/1222, enlaque lainteresada
plantea una posible vulneracion de sus derechos debido a la imposibilidad de realizar un Curso de FPO que le ha
sido concedido al ser una persona con discapacidad auditiva y no disponer de un Intérprete de signos para ello. Al
comunicarnos la Administracion, en el curso de la tramitacion de la queja, que se habia contratado una persona para
ofrecer el servicio de interpretacion de lenguaje de signos en esta accion formativa, dimos por concluidas nuestras
actuaciones, al haberse solucionado la cuestion objeto de esta queja.

En materia de Pensiones No Contributivas (PNC) de Invalidez se han tramitado 13 quejas durante el afno 2018.
Dentro de estas, cabe resenar la queja 17/4682 y la queja 18/0871 sobre demoras en el pago de la PNC por
Invalidez que viene percibiendo tras el cambio de su expediente desde otra comunidad auténoma a Andalucia.

Al interesarnos por los efectos perjudiciales que para las personas beneficiarias de estas pensiones tiene esta situacion,
se nos informa por parte de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales que se viene trabajando en la implementacion


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/adoptaran-medidas-para-el-cupo-de-reserva-de-discapacitados-en-la-nueva-orden-reguladora-de-la-bolsa
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-le-concede-a-la-interesada-discapacitada-auditiva-un-interprete-de-signos-para-que-pueda-realizar
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-pagan-su-pension-no-contributiva-tras-la-demora-sufrida-por-el-traslado-desde-la-comunidad-de
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efectiva de las ultimas instrucciones del Imserso para modificar el procedimiento que habitualmente se viene siguiendo
en el caso de traslados de expedientes de una comunidad auténoma a otra, de modo que se pueda dar de alta en némina
a la persona beneficiaria desde el momento en que se produzca la aceptacion del traslado y comprobar a continuacion
que se mantiene el cumplimiento de los requisitos a través de un procedimiento de revision de oficio, en vez de proceder
previamente a la revision a fin de evitar reintegros de cantidades indebidamente percibidas, como se hace hasta ahora.
Mostramos nuestra coincidencia con dicha propuesta y confiamos en su inmediata aplicacion.

Asimismo, en relacién con la solicitud, reconocimiento, pago y gestion de incidencias relacionadas con expedientes
de PNC, durante el ano 2018 se han tramitado y cerrado como asuntos solucionados, tras nuestra intervencion, las
siguientes quejas relativas a PNC de invalidez: queja 18/2766, queja 18/1083yqueja 18/3028.

En relaciéon con la materia de Pensiones Contributivas de Seguridad Social y prestaciones de Desempleo que
afectan a personas con discapacidad se han presentado 23 quejas ante esta Institucion durante el ano 2018 que han
sido remitidas al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales al afectar a cuestiones correspondientes a su ambito
de competencia.

1.3.2.2.2.3 Educacion

Durante el ano 2018 se han tramitado 72 expedientes de queja relacionados con la discapacidad.

Los asuntos abordados y la problematica suscitada en las quejas no han variado sustancialmente respecto de
ejercicios anteriores. La educacién especial, y mas concretamente el derecho a una educacion de calidad del
alumnado con necesidades educativas especiales por padecer algun tipo de discapacidad, ha sido la protagonista
en este ambito.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE), modificada por la Ley Organica 8/2013 (LOMCE),
para la mejora de la calidad educativa, define a los alumnos con necesidades educativas especiales como aquellos
que requieren una atencion educativa diferente a la ordinaria por presentar necesidades educativas especiales,
dificultades especificas de aprendizaje, Trastorno por Déficit de Atencidn con Hiperactividad (TDAH), por sus altas
capacidades, por haberse incorporado tarde al sistema educativo o por condiciones personales o de historia escolar.

Son los Equipos de Orientacion Educativa quienes tienen encomendada la funcidn, entre otras, de atender las
demandas de evaluacion psicopedagégica de los alumnos y alumnas que la requieran y proponer la modalidad de
escolarizaciéon mas adecuada en cada caso.

Respecto de estos recursos, hemos recibido quejas por la demora en proceder a valorar al alumnado por parte de
los senalados equipos y también relativa a la decision adoptada por estos respecto de la modalidad de escolarizacién
propuesta para el alumno al considerar las familias que se esta actuando contrariamente a los intereses de los
menores, sobre todo cuando se propone una modalidad de escolarizacién menos inclusiva.

En los primeros casos, el problema se suele solventar de forma inmediata con la intervencién de la Defensoria. En
cambio, el segundo de los motivos de queja presenta mayores dificultades. Y ello porque la propuesta formulada en
los correspondientes dictamenes de escolarizacidn se elabora por profesionales (psicélogos, pedagogos, maestros
de audicién y lenguaje, médicos o trabajadores sociales) que fundamentan sus decisiones en criterios estrictamente
de caracter técnico sobre los que esta Institucion no se encuentra legitimada para rebatir o cuestionar. En efecto,
no disponemos de competencias ni de medios para dictaminar técnicamente sobre las necesidades educativas del
alumnado con discapacidad, o sobre los métodos educativos que se les debe aplicar.

No obstante lo anterior, asesoramos de modo exhaustivo a las familias acerca del derecho que les asiste de
presentar la correspondiente reclamacion contra el dictamen correspondiente.

Pero con todo, el mayor nimero de quejas esta relacionado con la ausencia o escasez de medios personales
necesarios en los centros educativos para atender al alumnado con discapacidad. Comprobamos, un afo


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-que-tramitaran-con-caracter-prioritario-la-extincion-del-derecho-a-la-pension-no
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/aceptan-la-renuncia-de-la-interesada-a-la-pension-no-contributiva-por-ser-beneficiaria-de-la
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mas, la escasez de horas asignadas por la Administracion educativa a los profesionales técnicos de integracion
social -antiguos monitores de educacion especial- para la debida atencion asistencial de los nifios y nifas afectados
por algun tipo de discapacidad. Unos profesionales que juegan un papel fundamental en la inclusién escolar.

Ya es practica habitual que los servicios de estos profesionales sean compartidos entre varios centros educativos,
lo que supone que los mismos no puedan estar en el centro toda la jornada escolar, ocasionando evidentes perjuicios
al alumnado y distorsiones en el desarrollo de la dinamica educativa.

Lasdistorsionesalas que aludimos se hacen mas patentes cuando se tratade atenderaalumnos con comportamientos
disruptivos.

Debemos seguir lamentandonos que todos los recursos, tanto personales como materiales, que precisa el alumnado
con discapacidad, no se encuentren a disposicion de los colegios e institutos al comienzo de cada curso escolar.

No podemos dejar de mencionar que el proceso de escolarizacion culmina con bastante antelacion al inicio del
curso y, desde dicha fecha, por regla general, se conoce con detalle el alumnado que acude a cada centro y sus
concretas necesidades. Ello determina que la Administracion educativa debe mejorar su planificacion para que
el dia en que el alumno comience el curso cuente con todos los apoyos necesarios y que han sido propuestos en
su dictamen de escolarizacion, evitando asi a las familias tener que peregrinar por el centro y por la Delegacion
Territorial solicitando lo que en derecho corresponde a sus hijos para una debida inclusiéon escolar.

También se han recibido reclamaciones por la existencia de barreras arquitectonicas en los inmuebles donde se
ubican los centros educativos, que impide o limitan el acceso del alumnado con discapacidad fisica a las instalaciones
educativas o a parte de ellas.

Es de destacar que, en un elevado porcentaje de todos los casos, el asunto se resuelve favorablemente tras la
intervencion de la Defensoria.

Durante 2018 hemos recibido, asimismo, quejas presentadas por familiares de alumnos con necesidades educativas
especiales, denunciando las limitadas posibilidades de estos tiltimos de continuar su proceso formativo por ausencia
de plazas de las ensefianzas de Formacion Profesional Basica Especifica en los centros educativos de la provincia
de Sevilla, ademas de aludir a un agravio comparativo entre distintas provincias andaluzas por lo que respecta a la
oferta educativa de las mencionadas ensefianzas.

Por otro lado, hemos iniciado actuaciones para la salvaguarda de los derechos de un menor con discapacidad que
pudiera encontrarse en situacion de riesgo por los supuestos malos tratos infringidos por sus padres.

Dado que esta Institucion no dispone de ningun elemento probatorio de la veracidad de las manifestaciones
efectuadas por la persona denunciante, a pesar de lo cual y ante el riesgo de que pudieran encontrarse comprometidos
los derechos e integridad del citado menor, acordamos dar traslado al Ayuntamiento de la localidad donde residia el
menor de los antecedentes del caso, a los efectos previstos en el articulo 18.5 de la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los
Derechos y la Atencion al Menor, que establece que «cualquier persona o entidad y, en especial, las que por razén
de su profesion o finalidad tengan noticia de la existencia de una situacion de riesgo o desamparo de un menor,
debera ponerlo en conocimiento de cualquier autoridad, que inmediatamente lo comunicara a la Administracion
competente, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal».

Tras valorar la denuncia, el caso de dicho nifo fue al correspondiente Equipo de Familia para su intervencion con
la familia y el menor.

1.3.2.2.2.4 Servicios de interés general y consumo

En el ambito de los servicios de interés general y referido concretamente al servicio de suministro eléctrico,
debemos destacar durante 2018 el importante nimero de quejas recibidas en relacién con la nueva regulacién del
bono social eléctrico, que permite bonificar el precio de la electricidad a aquellas unidades familiares



http://www.bonosocial.gob.es/
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que acreditan determinadas circunstancias de vulnerabilidad social, entre las que se encuentra que el nivel de renta
de la unidad familiar no supere determinados valores, que se ven incrementados en el caso de que algin miembro
de la unidad familiar acredite una discapacidad igual o superior al 33 %.

Muchas de estas quejas traian causa de la excesiva complejidad del procedimiento de solicitud del bono disefiado en
la normativa estatal de referencia, especialmente por la dificultad para acreditar la situacion de vulnerabilidad alegada.

Tal fue el caso planteado en la queja 18/5665, cuya promotora trasladaba en forma de queja su desesperacién ante
la reiterada negativa de la comercializadora de electricidad a aceptar la documentacién presentada para acreditar
su condicidn de persona con discapacidad, consistente en un certificado del INSS acreditativo de condicién de
pensionista por incapacidad permanente.

Tras analizar la documentacion aportada pudimos explicar a la interesada que el rechazo de su documentacion
por parte de la empresa no obedecia a que considerase la misma insuficiente para acreditar su situacion de
vulnerabilidad, sino que se debia al hecho de que la normativa que regula el bono social, para proteger la privacidad
de las personas que lo solicitan, exige que la acreditacion de la situacion de vulnerabilidad se realice ante los
servicios sociales municipales y no ante la empresa comercializadora.

En el presente caso, la documentacién acreditativa de su condicién de pensionista por incapacidad permanente
deberia haber sido entregada a los servicios sociales del Ayuntamiento para que los mismos elaboraran un certificado
que posteriormente se enviaria a la empresa comercializadora y en el que unicamente deberia figurar que un
miembro de la unidad familiar era tributaria de una de las situaciones de vulnerabilidad previstas normativamente,
sin especificar nunca a cual de ellas se referia para proteger asi sus datos personales.

Aclarada la cuestion, la promotora de la queja pudo cumplimentar adecuadamente la documentacién y le fue
reconocido el derecho a ser beneficiaria del bono social eléctrico.

Merecen ser mencionadas también las quejas remitidas por personas con algun tipo de discapacidad que
planteaban la especial situacion de vulnerabilidad en que quedaban en supuestos en que se producia un corte en
algdn suministro basico -agua, luz, gas-, ya fuese por impago de facturas, por averia o por cualquier otra circunstancia.

Tal es el caso de la queja 185207 en la que una persona con una incapacidad absoluta y un grado Il de dependencia
denunciaba el corte del suministro de agua sin una notificacién previa y fehaciente por parte de la empresa
suministradora.

La misma circunstancia concurre en la queja 18/6306, siendo en este supuesto la persona afectada una sefnora con
un grado de discapacidad del 66 %. El corte de suministro de agua se produjo igualmente sin preaviso y dejé en una
situacion muy precaria y comprometida a la promotora de la queja.

La reiteracion de este tipo de circunstancias en relacion con el suministro de agua nos lleva a plantearnos la
conveniencia de proponer la inclusion en el futuro reglamento de ciclo integral del agua de uso urbano de
una norma que prohiba los cortes de suministro cuando los mismos afecten a personas en situacion de
especial vulnerabilidad o que permita, cuando menos, someter los mismos a unos plazos mas prolongados desde
el aviso de corte que posibilite poner en marcha medidas para paliar las consecuencias de dicho corte.

A tal fin, podria resultar oportuno elaborar un protocolo especial de actuacion similar al establecido en relacién
al suministro eléctrico que posibilite la intervencion de los servicios sociales, tanto para acreditar las situaciones de
vulnerabilidad, como para adoptar medidas que eviten que se haga efectivo el corte de suministro.

No obstante, los perjuicios que pueden derivarse de un corte de suministro para las personas con discapacidad no se
manifiestan unicamente en el caso de los servicios considerados como basicos o esenciales, sino que se dan también
en relacion a otros servicios que se califican “de interés general” por su directa incidencia en el desenvolvimiento
cotidiano de la vida de las personas.
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Tal es el caso de los servicios de telecomunicaciones que, cada vez con mayor frecuencia, se han convertido en
instrumentos indispensables para la vida social y laboral de las personas.

Un ejemplo de la trascendencia que puede revestir el correcto funcionamiento de estos servicios para personas
con discapacidad lo encontramos en la queja 18/4858, en la que se planteaba la dificil situacion en que habian
quedado dos personas mayores con discapacidad psiquica al producirse un corte en la linea telefénica que les
impedia hacer uso del dispositivo de teleasistencia, que constituye una garantia vital para estas personas en caso
de necesidad o urgencia.

Al parecer, el corte de la linea habia sido producido por un robo de las conducciones de cobre y la compaiia
telefdnica se resistia a su reposicion por la reiteracién con que se producian estos hechos en la zona, habiendo
ofrecido como alternativa la instalacion de un cable de fibra éptica, alternativa que requeria de un tiempo
prolongado de espera que estas personas no podian asumir. A la fecha de redaccion de estas lineas estabamos a la
espera de una respuesta de la compania a nuestra demanda de una solucién inmediata al problema.

Particularmente interesante nos parece la cuestion planteada en la queja 181453, remitida por una persona invidente
que denunciaba la falta de accesibilidad de los cajeros automaticos para las personas con discapacidad como la suya,
que le obligaba a requerir de la ayuda de terceras personas para poder realizar las gestiones financieras mas sencillas.

En el supuesto planteado, ademas de los problemas habituales en el uso del cajero automatico, la interesada
enfrentaba un problema anadido al haber caducado su tarjeta de crédito y requerirle la entidad financiera para la
entrega de una nueva de su presencia fisica en una sucursal ubicada en un municipio distinto al de su residencia.

A los problemas que le generaba este desplazamiento se sumaban las dificultades para contactar con la sucursal
y concertar la cita por medios telematicos, ya que la pagina web tampoco estaba adaptada y las gestiones por
via telefénica implicaban superar primero las demandas de informacién -DNI, nim. de cuenta, etc.- que se le
formulaban a través de una locucion pregrabada, con un tiempo limitado de respuesta y sin posibilidad de acceder
a un interlocutor humano.

Concluia su escrito de queja la interesada manifestando lo siguiente: “creo que para una entidad tan importante
como Unicaja este problema seria fdcilmente solucionable; sin embargo, para una persona con mis limitaciones y
a expensas de terceros, se le hace cuesta arriba acceder a servicios tan sencillos como el expuesto. Pienso que la
accesibilidad para todos debe comenzar por estas grandes corporaciones donde, para sacar dinero tenemos que
hacerlo desde la calle con la ayuda de una tercera persona al no estar adaptados los cajeros”.

La cuestion de fondo planteada por la promotora de esta queja guarda relacién con un problema mas amplio, cual
es la exclusion financiera que sufren determinados colectivos sociales -personas con bajos niveles de renta;
personas mayores; inmigrantes; personas con discapacidad; residentes en municipios pequenos, etc.- que hace
tiempo que vienen suscitando la preocupacion de esta Institucion y han motivado la celebracion en junio de 2018
del Seminario dedicado a debatir las causas y posibles soluciones para el problema de la exclusién financiera.

En dicho Seminario, y en relacion con las personas con discapacidad, se senalé que su situacion de exclusién no
solo proviene de su mayoritaria pertenencia al grupo de personas vulnerables, sino que viene también propiciada
por la falta de accesibilidad de muchas dependencias y servicios financieros.

El problema no se limita a las barreras arquitecténicas que todavia persisten en algunas sucursales e impiden el
acceso normal de las personas con discapacidad fisica, sino que es especialmente notorio en los cajeros automaticos,
especialmente en los mas antiguos, muchos de los cuales resultan absolutamente inaccesibles para personas en
sillas de ruedas.

Pero las limitaciones de acceso no son solo un problema para las personas con discapacidades fisicas, sino que
afectan de modo muy sustancial a las personas que padecen otro tipo de diversidad funcional, como es el caso de
las personas sordas, ciegas o sordociegas, las cuales encuentran todo tipo de barreras para el uso de los servicios
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financieros, tanto de forma presencial como telematica, por la falta de adaptacion de muchas sucursales y las
limitaciones para el uso de la banca electronica, pese a los esfuerzos realizados para adaptar algunas paginas web a
las pautas de accesibilidad WAI-AA.

En opinidon de esta Institucidn, la solucién al problema de exclusion financiera que padece este colectivo es
evidente: adoptar medidas para que se garantice el principio de accesibilidad universal en el ambito
financiero. Consideramos que la accesibilidad debe incluirse como obligacién en los servicios financieros,
estableciendo plazos limites para su implantacién y controles para verificar su aplicacion y sancionar los posibles
incumplimientos.

ESTE TEMA EN OTRAS MATERIAS

1.1. Administraciones Publicas, Tributarias y Ordenacion Econémica
1.1.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

11.2.1 Administraciones Tributarias

1.1.2.1.1 Tributos cedidos a la Junta de Andalucia

En materia de impuestos cedidos, como hemos anticipado, tomamos como referencia el contenido del Decreto
Legislativo y el Texto Refundido de las Disposiciones dictadas por la Comunidad Auténoma de Andalucia en
materia de tributos cedidos, en ejercicio de las competencias normativas que atribuyé a la Comunidad Auténoma
de Andalucia la Ley 182010, de 16 de julio, del régimen de cesion de tributos del Estado a la Comunidad Auténoma
de Andalucia y de fijacion del alcance y condiciones de dicha cesion.

Atendiendo a lo manifestado por el propio legislador autonémico en el Preambulo de la norma, el mismo «tiene
como finalidad principal dotar de mayor claridad a la normativa autonémica en materia de tributos cedidos por
el Estado, mediante la integracion en un unico cuerpo normativo de las disposiciones que afectan a esta materia,
contribuyendo con ello a aumentar la seguridad juridica en la aplicacion de los tributos cedidos de la Administracion
tributaria de la Comunidad Auténoma de Andalucia y, especialmente, la de los contribuyentes».

Dentro de estas disposiciones, hay que destacar que, por razones de seguridad juridica, se precisa el concepto de
vivienda habitual, la base y el limite maximo de las deducciones autonémicas por inversion en vivienda habitual
que tenga la consideracion de protegida y por las personas jovenes y el concepto de rehabilitacion de vivienda
habitual; se clarifica el concepto de persona con discapacidad que se tiene en cuenta para aplicar los beneficios
fiscales autonémicos que coincide con el establecido en la normativa estatal reguladora de la materia; por ultimo,
se han introducido en el texto determinadas mejoras técnicas con el objeto de conseguir una completa adecuacion
del mismo a la Ley 582003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

En relacion con el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (ISD), durante 2018 hemos continuado recibiendo,
aunque minimamente, expedientes como las quejas 182125 y 18/3437, en las que se nos seguian exponiendo criticas
generales sobre la regulacion de la referida figura impositiva en Andalucia.

Ciertamente, hemos de indicar que el nimero de quejas recibidas sobre el régimen juridico y aplicacion del citado
ISD se ha visto reducido a la minima expresion, entendemos que por la aplicacién de las medidas normativas
adoptadas en materia de politica fiscal que ya referiamos en el Informe Anual de 2017, desde la aprobacion y
promulgacion del Decreto-Ley 4/2016, de 26 de julio, de medidas urgentes relativas al Impuesto sobre Sucesiones
y Donaciones (BOJA 1 de agosto de 2016, nimero 146), que introdujo determinadas modificaciones tributarias
relacionadas con la capacidad econdémica de los contribuyentes, encaminadas a dotar a la figura impositiva citada
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de una mayor proporcionalidad en la distribucion de la carga impositiva, mejorando el tratamiento fiscal de las
herencias de pequena cuantia, sin por ello perder en progresividad, consiguiendo asi mayores cotas de justicia
econdmica y social.

Tras aquellas modificaciones iniciales, el proceso de reformas del impuesto indicado se continué con la
incorporacion de las medidas que se consignaban en la Exposicién de Motivos de la Ley 5/2017, de 5 de diciembre,
del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afno 2018, se donde hace constar de forma
expresa:

«En concreto habria que destacar un importante avance en las reformas del Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones. A través de una mejora sustancial en los beneficios fiscales autonémicos de los herederos directos,
se reducira significativamente la carga tributaria de los mismos, quedando la gran mayoria de los contribuyentes
andaluces sin tributar por dicho impuesto, reforzando al mismo tiempo la progresividad y equidad. También se han
adoptado mejoras de beneficios fiscales para los contribuyentes con discapacidad, en particular en la donacién de
la vivienda habitual, que se bonifica al 99 por ciento. Por dltimo, se impulsa al tejido empresarial de Andalucia con
el incremento de la reduccion por donacidn de dinero a parientes por la constitucion o ampliacion de una empresa
individual o negocio profesional».

1.2. Cultura y Deportes
1.2.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.2.2.6 Deporte

Continuando con los principios inspiradores de nuestra ley del deporte, mencionabamos anteriormente el
principio de igualdad efectiva y plena integracion de las personas con discapacidad, personas mayores y los grupos
de atencion especial, donde ya en el curso anterior queja 17/0142 mostrabamos nuestra preocupacion sobre
determinados aspectos de la participacion en la prueba de Maratén de Sevilla 2017 de menores discapacitados en
sillas de ruedas.

Tras formularse la correspondiente Resoluc1ién (“Sugerencia de que, de considerarse procedente la participacion
de menores de edad, o en su caso, de menores de edad que acrediten una discapacidad, se proceda a la modificacion
del Reglamento que regula la prueba disponiendo las medidas necesarias para garantizar las condiciones de
participacion de este singular colectivo”), se nos contestd de forma escueta “que las inscripciones en el Maratén
estan reguladas por la IAFA y la RFEA y estan reservadas exclusivamente a las personas mayores de edad”.

Dicha concisién en la respuesta impidio el debate sobre los distintos puntos planteados desde esta Institucion.
En todo caso, si pudimos deducir la actitud coincidente del IMD con las normas vigentes de la prueba de maratén
exigiendo la mayoria de edad para los participantes.

Sinembargo, unano después evaluamos lasituacion através de laincoacién de nuevo expedientequeja 18/0637
para conocer el seguimiento de la situacion. El IMD del Ayuntamiento de Sevilla nos informé de la siguiente forma:

“La normativa del Maratén de Sevilla 2018 no permite la inscripcion de menores de edad, segtin marca la RFEA.

En dicha prueba no esta permitido inscribir a ningun corredor menor de edad, por lo que no se contraviene ningun
reglamento; si bien es cierto que ha habido algin menor de edad enssilla de ruedas que participa, ... no estan inscritos
en la prueba, como se puede comprobar, no aparecen en la clasificacion, aun asi portaban un dorsal personalizado
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similar al de los corredores, ... tienen un seguro de RC y accidentes sufragados por ellos mismos (se anexa péliza) por
si tuvieran algun incidente en la prueba, ya que al no estar inscritos en la misma el seguro no les cubriria.

A todos los participantes en silla de ruedas se les recuerda la obligacién de cumplir los requisitos para poder
participar de forma segura. ... El IMD ha acordado con este colectivo un protocolo (se anexa) con unas normas de
seguridad que deben de cumplir.

La inscripcién de estos colectivos no estd permitida por el reglamento y no lo estard. Adn asi, han habido
varias asociaciones y algunos corredores de forma individual que han querido hacer visible su enfermedad y
han tomado parte en el Maraton’.

La postura de esta Institucion, como no podia ser de otra forma, es el fomento del deporte como un derecho de
la ciudadania en general, y de los menores y discapacitados, en particular, como elemento integrador, pero todo
ello con el cumplimiento de los requisitos de estar amparada dicha participacion en la norma que regule la prueba
o evento concreto.

Y, a tal efecto, se dicto la siguiente Resolucion:

“Recordatorio del deber de cumplir los preceptos de legalidad constitucional y ordinaria que hemos referido
en la parte expositiva.

Sugerencia 1 para que, de considerarse procedente la participacion de menores de edad, o en su caso, de
menores de edad que acrediten una discapacidad, se proceda a la modificacion del Reglamento que regula la
prueba disponiendo las medidas necesarias para garantizar las condiciones de participacion de este singular
colectivo.

Sugerencia 2 para que, de no ser procedente una modificacion del Reglamento, se proceda -al igual que se
ha realizado en el Circuito de Carreras Populares #Sevilla 10 2018- a anexar la Normativa especifica para
participantes menores de edad con diversidad funcional asistida.

Recomendacion de que en defecto de la adopcion de las medidas anteriormente sugeridas, y de conformidad
a lo establecido en el Reglamento de la prueba, se controle el requisito de acreditar la mayoria de edad en las
inscripciones para autorizar la participacion de todo corredor’.

1.3 Dependencia y Servicios Sociales

1.3.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.3.2.1 Dependencia

Hemos subrayado en todos los informes precedentes, que la situacion de dependencia otorga a quien se encuentre
en la misma, un derecho subjetivo, con todo lo que ello comporta.

A pesar de esta naturaleza juridica, y de que los diferentes poderes y Administraciones con facultades en su
devenir, caminan por la senda del convencimiento de que el Sistema de la Dependencia es una conquista social sin
retorno, como necesidad social precisada de la respuesta y organizacion publica, la efectividad del derecho de las
personas solicitantes aparece en muchos casos subordinada a razones de financiacién y de organizacion.

Concentramos los puntos de discordia en las vulneraciones del plazo para resolver el procedimiento
administrativo, es decir, para reconocer la situacién de dependencia y para la efectividad del derecho mediante la
asignacion de una prestacion del Sistema o de un servicio del Catalogo.
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Anadiremos que -obviando discrepancias dificilmente resolubles acerca del grado de dependencia resultante de
la valoracion técnica-, es preponderante el conflicto cuando se trata del acceso a servicios, por lo que atafe a su
concrecién. Nos referimos particularmente a la ubicacion del Centro residencial para las personas mayores,
a la insuficiencia de residencias destinadas a personas dependientes con especificos perfiles de discapacidad y,
finalmente, a la poco usual prestacion economica de asistencia personal.

1.3.2.11 La inobservancia del deber de reconocer en plazo la prestacion de dependencia

La Disposicion final primera de la Ley 39/2006, expresa en su apartado segundo lo siguiente: “En el marco
de lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de la Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comdun, el plazo maximo, entre la fecha de entrada de la solicitud y la de
resolucion de reconocimiento de la prestacion de dependencia sera de seis meses, independientemente de que
la Administracion competente haya establecido un procedimiento diferenciado para el reconocimiento de la
situacion de dependencia y el de prestaciones”. (Debemos significar que conforme a la Disposicion final cuarta
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la
referencia a la Ley 30/1992 citada, debe entenderse hecha en este caso a esta ultima).

Entre las opciones que contempla dicha Disposicion y dejando al margen las controversias doctrinales
sobre la correcta configuracion procedimental para la tramitacion del expediente de dependencia, (uno o mas
procedimientos, subprocedimientos o meras fases dentro de un mismo expediente), la comunidad auténoma de
Andalucia se decanté por establecer sendos procedimientos administrativos que, con autonomia y tramitacion
sucesiva dentro del expediente de la persona interesada, conducen a la efectividad del derecho. El primero, iniciado
a instancia de parte, y duracion maxima de tres meses, con intervencion exclusiva de la Administracion autonémica,
dedicado a la valoracion y reconocimiento de la situacion de dependencia. Y de oficio el segundo, destinado
a la propuesta de recurso por los Servicios Sociales, para su aprobacién ulterior por la Delegacion Territorial
competente en materia de servicios sociales, en idéntico plazo maximo de tres meses.

Esta obligacion legal irrefutable, de aplicacion uniforme en todo el territorio nacional y desvinculada de los lances
procedimentales que para si acuerde cada comunidad, se ha consolidado como el caballo de batalla del Sistema de
la Dependencia, a fuerza de convertir en costumbre lo que deberia ser excepcion.

En este sentido, mas que el volumen de quejas que recibimos, lo relevante es la prolongacién del problema en el
tiempo y las numerosas actuaciones que dedicamos a defender y a hacer valer ante la Administracion el legitimo
derecho de las personas afectadas.

Las significativas demoras de los expedientes que conocemos, suponen una superacion del plazo legal
maximo por encima de lo razonable, tanto en las actuaciones dirigidas al reconocimiento o revision de grado,
como en las que comporta la asignacion de recurso.

Respecto del reconocimiento de la situacion de dependencia, ya inicial o por revision de grado, en 2018
hemos recibido quejas en las que se manifiesta que las valoraciones se encuentran paralizadas debido a la falta
o insuficiencia de personal técnico que las practique. Si bien en anualidades anteriores se aducian razones de
acumulacion de expedientes provenientes de “ralentizaciones” precedentes, en el pasado ejercicio la nota adicional
ha venido de la informacién suministrada por las mismas personas reclamantes, que refieren que en determinadas
zonas las valoraciones estan paralizadas o muy retrasadas por falta absoluta de personal de valoracion o
por la asignacion insuficiente de un unico profesional. Algunas de estas quejas se encuentran adn en tramite
(queja 18/5747, queja 18/4534), mientras que en otras, a pesar de la deficiencia, la pretension ha podido ser resuelta
favorablemente (queja 18/5618).

En la fase de PIA, es decir, en la que tiene por finalidad reconocer un recurso y dar efectividad al derecho
de la persona en situacion de dependencia, se aprecia asimismo la continuidad en la dinamica de significativa
extemporaneidad en la resolucion de los expedientes, especialmente acusada cuando el recurso propuesto es el
servicio de atencion residencial.
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Debemos llamar la atencidn, en este sentido, a la enorme dilacién que en muchas ocasiones conlleva |a revision
del PIA (hasta dos y tres afos), cuando tiene su causa en el cambio de comunidad auténoma de residencia,
es decir, por trasladar su domicilio a Andalucia la persona dependiente (queja 18/5404).

Insistimos frecuentemente en puntualizar que no pretende esta Institucion denostar con enfoques faltos de rigor
la gestion ni los logros de un Sistema, cuya misma supervivencia a la inestabilidad de los afnos criticos precedentes
nos genera satisfaccion.

Sabemos que son muchos los servidores publicos, autonémicos y locales, que dedican tiempo y voluntad a
este cometido voluminoso. Pero en la vision de la realidad que nos toca observar, hemos de sehalar que no son
suficientes los medios puestos al servicio de la causa, ni los personales ni los materiales, y, en el desempeno de la
funcién de defensa de derechos que nos compete, debemos insistir en que el derecho subjetivo que legitimamente
ostentan las personas en situacion de dependencia, no ha de quedar condicionado y postergado por cuestiones
de dotacion presupuestaria y de insuficiencia de recursos personales.

1.3.2.1.3 Escasez de servicios, especialmente residenciales, para discapacitados con perfiles
especificos en situacion de dependencia

Desde el ano 2016 venia esta Defensoria investigando las dificultades de aprobacion del PIA correspondiente a
personas en situacion de dependencia con un determinado perfil de discapacidad, en la medida en que, de las quejas
que nos dirigian las personas afectadas, se desprendia que era insuficiente la oferta de servicios a su disposicion y,
en especial, de plazas residenciales acomodadas a los diferentes perfiles.

Este cometido lo abordamos a través de la queja 16/6941, incoada de oficio, que ha culminado en el afno 2018
mediante Resoluc1idn dirigida a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, en cuya virtud se
insta a la misma a examinar las necesidades reales del colectivo de personas con discapacidad con dependencia
reconocida, en sus diversos perfiles, promoviendo las actuaciones que permitan completar el mapa de recursos
en todos los ambitos provinciales con demanda, acomodar el nimero y clase de centros y de plazas
residenciales a la referida demanda y hacer efectivo el derecho subjetivo de este colectivo de dependientes
a acceder a un recurso residencial adecuado a su perfil.

La necesidad de pronunciamiento por esta Institucion, partié de la constatacion de que, con mucha frecuencia, las
personas dependientes mayores de edad y afectadas por patologias fisicas o psiquicas, se enfrentan a una dificultad
anadida cuando el recurso prescrito es el de atencidn residencial: la insuficiencia de plazas residenciales
destinadas por la Administracion a dar respuesta a las concretas necesidades que demanda su patologia o
trastorno y que exige su beneficio.

Los informes recibidos de las respectivas Delegaciones Territoriales, efectivamente, concluian en los casos
denunciados ante esta Defensoria, que no era posible resolver el PIA por falta de plaza vacante en el recuso
residencial adecuado a su perfil prescrito como idéneo.

La Administracion, ademas, no solo aludia en sus informes a la precitada razén, como realidad objetiva que obstara
al acceso en un momento o periodo puntual y concreto, sino que significaba tratarse de una insuficiencia claramente
estructural, que conducia a la escasa probabilidad de vacante futura, al tratarse de plazas ocupadas por residentes
[lamados a beneficiarse de este recurso residencial -afortunadamente- durante muchos anos, con una prolongada
estancia y trayectoria en los centros.

Se trataria, en definitiva, de una deficiencia persistente del Sistema, que, siquiera fuera transitoriamente pero
por tiempo impredecible, dejaria fuera del Catalogo de Servicios a determinado sector de dependientes, o bien
los incluiria mediante la asignacion de un recurso disponible, distinto al inicialmente propuesto como idéneo.
Destacan especialmente las personas con patologias enmarcadas en el espectro autista.
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El informe emitido a este respecto de forma expresa por la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia, precisaba que los centros destinados a la atencion de estos diversos tipos de dependientes tienen un
ambito territorial autonémico, a pesar del cual, se intentaba dar respuesta a la demanda a nivel provincial. Continuaba
resenando las cifras globales de plazas de atencién residencial de que tratamos, en sus diversas modalidades, incluia
una tabla comprensiva del mapa de recursos, en la que se desglosaban los distintos tipos de centros conforme
al nimero de plazas de cada uno por provincias y se destacaba que para atender la necesidad, desde 2015 se
habia propiciado un incremento de 224 plazas, particularmente en Sevilla, seguida de Almeria y Granada, asi como
implantado en provincias carentes de ellas, plazas correspondientes a ciertas tipologias, como la residencia de
gravemente afectados por paralisis cerebral en la provincia de Almeria, o las de dano cerebral adquirido.

En relacién con el nimero de expedientes cuya propuesta de PIA esta orientada a recursos de este tipo pendientes
de aprobacion, nos trasladé la Agencia un cuadro completo, asimismo desglosado por tipologia de centros
y provincias, que arrojé un resultado total de 757 en la comunidad auténoma, perteneciendo el mayor nimero
de pendencias, por este orden, a las provincias de Sevilla (231), Malaga (225) y Granada (108). De entre ellos, las
principales demandas especificas no cubiertas se encuentran en las plazas para personas con problemas de salud
mental y las indicadas para personas con discapacidad intelectual con mayor nivel de autonomia en residencias o
viviendas.

En este dltimo sentido, destaco el informe la necesidad de tener en cuenta dos aspectos, a saber: el primero,
que no todos los expedientes estan en situacion de aprobacion de PIA inicial, sino que en algunos de los casos la
persona dependiente ya cuenta con un recurso y de lo que se trata es de su revision. Y, por otra parte, el hecho de
que algunos expedientes no han podido resolverse por razones imputables a la voluntad del interesado, al desear
obtener la plaza en un centro concreto, bien sin posibilidad de ampliar el concierto por falta de acreditacion del
mismo, bien sin plaza concertada vacante en aquel.

Como conclusién, curiosamente, la postura administrativa defiende que el servicio de atencion residencial ha de
ser el dltimo recurso, dado que el arraigo familiar y social queda mejor garantizado por servicios de proximidad,
como las unidades de dia y las unidades de dia con terapia ocupacional. Es decir, entiende que son preferibles los
centros de dia antes que los residenciales, por razones de arraigo.

Objetamos a ello, sin embargo, que, aun no siendo irrelevantes los expedientes concluidos con asignacién de
recurso residencial, los que no han obtenido respuesta administrativa positiva comprenden a muchas personas,
todas ellas con un derecho de naturaleza plenamente subjetiva, algunas de las cuales, como venimos conociendo
en las quejas individuales que tratamos a diario, afrontan dramas personales de dificil manejo que hacen penosa su
permanencia en el nicleo familiar y que desbordan a quienes, con mas voluntad que capacidad, dedican esfuerzos
sobrehumanos a sostener precariamente una realidad precisada de abordaje especializado.

Es, por anadidura igualmente cierto, que no todos los expedientes resueltos con plaza residencial, lo son a plena
satisfaccion, ya que dentro de ellos no faltan supuestos en los que la plaza asignada se acaba produciendo en un centro
distinto al que por su tipo de discapacidad corresponderia a la persona afectada, en un intento bienintencionado
pero inadecuado de la Administracién, de canalizar la respuesta por algin medio residencial viable (usualmente, a
través de plaza en centro residencial para personas mayores).

No obviaremos el matiz que introduce el informe cuando destaca que de los expedientes que penden de resolucion
asignando el recurso propuesto, algo menos de 400, la mitad, responden a dependientes desprovistos de prestacion
alguna del Catalogo (PIA inicial), mientras que la otra mitad cuenta con un recurso distinto al residencial y estan
pendientes del cambio del mismo por el residencial adecuado. La experiencia nos dice, sin embargo, que en no
pocos de estos ultimos expedientes, la revision se insta cuando ha fracasado el recurso reconocido, lo que en
definitiva significa que la persona afectada, en realidad, permanece en su domicilio sin recurso alguno, aguardando
el reconocimiento de la plaza residencial oportuna. A lo que hemos de anadir que este tipo de procedimientos
inconclusos por falta de plaza vacante, suelen prolongarse en dicho estado durante mucho tiempo, como la propia
Administracion reconoce, por la alta permanencia, estabilidad y escasa movilidad de las personas ya beneficiarias
en sus centros respectivos.
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Por otro lado, en los supuestos en que la Administracion residencia la causa que obsta a la resolucion del procedimiento
en el interés de la persona afectada y/o de su familia por permanecer o ingresar en un centro especifico, consideramos
oportuno traer a colacién -tnicamente desde el punto de vista de la ubicacion geografica del centro pretendido- la
importancia que para todas las personas tiene conservar sus vinculos de arraigo familiar y social, que no es sino el deseo
de preservar sus lazos de afecto, el mundo conocido y, en suma, la seguridad y proteccion de lo cotidiano. De donde
entendemos que es esencial que las personas con discapacidad y derecho a un centro residencial por su situacion de
dependencia, puedan optar, no a uno concreto, pero si a una plaza que no provoque su extranamiento del entorno al
que vitalmente pertenecen. No en vano, es este el argumento a que acude el informe de la Agencia, cuando resalta la
importancia del arraigo familiar y social, para considerar que queda mejor garantizado por servicios de proximidad. A
nuestro entender, el residencial es también un servicio en el que, ademas de garantizarse su acceso en la modalidad
idonea, debe aplicarse un enfoque que procure dicha proximidad.

En lo atinente a la tipologia y mapa de los recursos, el informe de la Agencia, por su parte, expone la apreciable
variedad de centros que conforman la atencion residencial a personas con discapacidad en situacion de dependencia,
distribuidos por las distintas provincias andaluzas, y asi, residencias para gravemente afectados (discapacidad
fisica, paralisis cerebral, discapacidad intelectual y alteraciones de conducta, espectro autista, dafo cerebral y
sordociegos); residencias para adultos o viviendas para discapacidad intelectual y, finalmente, casa hogar/
vivienda supervisada. Poniendo en conjuncién esta distribucion territorial con la informacion suministrada sobre la
pendencia de expedientes, igualmente desglosada por provincias y tipos de centros para diferentes discapacidades,
nos parece interesante apreciar, a efectos meramente dialécticos, que algunas provincias no cuentan con centros
especificos para atender dependencias de concretas tipologias, existiendo en cambio demanda de los mismos, es
decir, procedimientos inconclusos en los que la propuesta se orienta al reconocimiento del recurso en cuestion.

Concluimos por ello con la Recomendacién inicialmente citada, haciendo valer el derecho a una adecuada calidad
de vida de las personas con discapacidad y dependientes, traducido, en este caso, en su derecho a acceder a un
recurso residencial adecuado a su perfil y que, en la medida de lo posible, preserve su arraigo familiar y social.

En cuanto al acogimiento que tal pronunciamiento ha merecido a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia, destacamos que a finales de 2018 comunicé que se habia operado un incremento adicional de 73 plazas,
siendo 30 para personas con discapacidad con mayor nivel de autonomia en residencia de adultos y viviendas tuteladas
y 43 destinadas a centros de diversa tipologia de personas con discapacidad con mayor necesidad de apoyo.

A las anteriores se anadirian 265 plazas de atencidn residencial para personas con discapacidad, a través de la
figura del concierto social.

Esta Institucion constatara la efectividad y suficiencia de esta proyeccion, a través del instrumento mas certero
que posee, a saber: mediante la revision de los expedientes individuales tramitados por nuestra parte, que aun se
encuentran abiertos y pendientes de satisfaccion.

1.3.2.1.4 Plazas de respiro familiar para dependientes con discapacidad

Precisamente en relacion con el concierto social al que aludimos en el apartado precedente, nos gustaria destacar
que también la insuficiencia de plazas de respiro familiar nos llevo a tramitar, a instancia de parte, una queja en cuyo
desenvolvimiento dirigimos a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia una Resolucidn que
contenia la siguiente Sugerencia: “Que impulse los trabajos prioritarios que nos ha informado que viene desarrollando
para ampliar la red de plazas concertadas de Atencion Residencial, con la finalidad de que puedan culminar en
nuevas concertaciones, dando asi respuesta a las necesidades reales del colectivo de personas con discapacidad con
dependencia reconocida, en sus diversos perfiles, promoviendo las actuaciones que permitan completar el mapa
de recursos en todos los dmbitos provinciales con demanda, acomodar el nidmero y clase de centros y de plazas
residenciales a la referida demanda y hacer efectivo el derecho subjetivo de este colectivo de dependientes a acceder
a un recurso residencial adecuado a su perfil” (queja 17/4555).

A través de la queja individual enlazada en el vinculo anterior, se planteaba la necesidad particular de un gran
dependiente afectado con sindrome de down, cuyo recurso como dependiente es el de plaza en centro ocupacional.
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El hermano y responsable de cuidar a la persona dependiente, nos trasladaba la inexistencia o irrelevancia de las
plazas de respiro familiar, concluyendo que ello impide que el cuidador pueda valerse de un descanso, salvo que lo
contrate de forma privada.

El asunto, en todo caso, reunia caracteres que permitian su extrapolacién general, por lo que solicitamos informe
a la Agencia de Dependencia, que expresé que su prioridad es ampliar la red de plazas concertadas de Atencion
Residencial, aunque sin prevision de que se fueran a producir nuevas concertaciones.

Conocimos, del mismo modo, ya en el plano concreto del interés del compareciente ante esta Institucién, que son
tnicamente cuatro las plazas destinadas a estancias residenciales temporales para personas con discapacidad en la
provincia de Cérdoba, lo que claramente explica la imposibilidad de que las personas potencialmente destinatarias
de las mismas puedan acceder a un recurso de este tipo.

Ello nos llevé a concluir dirigiendo la Sugerencia reproducida al inicio de este apartado a la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia y, como respuesta a la misma, recibimos un escrito que remitia a la figura del
concierto social, en fase de implantacion actual, como figura administrativa especial que permite mayor flexibilidad
y garantia de calidad, que ira sustituyendo progresivamente, durante los préximos dos afios, a los convenios de
colaboracién y contratos convencionales en vigor.

La Direccion Gerencia de la Agencia muestra su convencimiento de que “este procedimiento culminard garantizando
la red actual de centros y plazas para personas con discapacidad en situacion de dependencia y con el incremento de
plazas para todas las tipologias de centros, lo que permitird atender a un mayor nimero de personas con discapacidad
en situacion de dependencia dentro de la disponibilidad presupuestaria a la que estd sometida esta Agencia”.

Por nuestra parte, solo nos resta aguardar hasta constatar en qué medida esta nueva forma de gestion pueda
traducirse, en definitiva, en el asegurado incremento de plazas y, por tanto, mejorar los resultados y la situacion
actual, al margen de los limites a que apunta el ultimo inciso de la respuesta administrativa, es decir, los de la
disponibilidad presupuestaria.

1.3.2.1.5 Falta de desarrollo e implantacion en Andalucia de la prestacion econémica de
asistencia personal

La iniciativa individual fue, en este caso, la formalizada por una asociacion y nos dio pie para interesarnos
por la consecucion de una aspiracion, tal vez menor, si la comparamos con los asuntos antedichos, pero desde
luego igualmente legitima, a saber: el desarrollo e implantacién en Andalucia de la prestacién econémica
de asistencia personal, prevista en el articulo 19 de la Ley 392006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia y como derecho por el articulo
38 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencién a las Personas con Discapacidad en
Andalucia (Queja 17/1788).

La finalidad de esta prestacion es la promociéon de la autonomia de las personas en situacion de dependencia, en
cualquiera de sus grados y su objetivo contribuir a la contratacion de una asistencia personal, durante un nimero
de horas, que facilite al beneficiario el acceso a la educacion y al trabajo, asi como una vida mas auténoma en el
ejercicio de las actividades basicas de la vida diaria.

La comunicacidon de parte relativa al planteamiento de lo que tratamos, expresaba que la mentada prestacién de
asistencia personal era escasamente prescrita, lo que, a su juicio, impide a las personas en situacion de dependencia
potencialmente destinatarias de este recurso -particularmente aquellas en situacion de diversidad funcional-, ser
ciudadanas de pleno derecho, en las mismas condiciones de libertad y de control sobre su vida que cualquier otra
persona.

Para recabar la informacion oportuna, nos dirigimos tanto a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia, como a la Direccién General de Personas con Discapacidad.
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La Direccion General aludida abanderd la respuesta, a la que se adhirié la Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales, defendiendo la aplicacion de un Modelo de la Atencidn Integral centrada en la persona, que implica la
coordinacion de los servicios sociales y los sanitarios, cuyo pilar de sustento reside en que son los servicios los que
tienen que adaptarse a las personas y a sus necesidades y no a la inversa.

En este sentido, sostiene que la prestacion econémica de asistencia personal ofrece importantes ventajas para las
personas en situacion de dependencia que pueden desarrollar una vida activa, residenciando en ellas la capacidad de
decidir en qué manera se desenvuelve la misma, aunque suimplantacion esta produciéndose de forma paulatina. Para lo
cual, el informe resend los diferentes antecedentes producidos que coadyuvan a la consecucién de este objetivo, cuyo
corolario es la vigente Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencién a las Personas con Discapacidad
en Andalucia, que en su articulo 38 reconoce el derecho de las personas con discapacidad en situacion de dependencia
a la asistencia personal y prevé la garantia de este derecho mediante la regulacion de “las condiciones autonomicas de
acceso a la prestacion de asistencia personal” regulada en la Ley 392006, de 14 de diciembre.

La Direccién General de Personas con Discapacidad, efectivamente, aporté datos estadisticos que revelaban la
irrelevancia de la prestacion econémica de asistencia personal en relacién con el conjunto de prestaciones nacionales
reconocidas en marzo de 2017 (un total de 6026 del total de 1082 774); la existencia de comunidades auténomas
en las que ni siquiera se aplicaba la misma; y, por lo que a nosotros interesa, la insignificancia de su prescripcion en
Andalucia, con solo 9 prestaciones aprobadas de este tipo. En el plano opuesto, la tnica comunidad auténoma
en que realmente tiene aplicacion la prestacion econdmica de asistencia personal es la del Pais Vasco (5506), seguida
por Castilla y Ledn (321), justificando el informe que la representacion en la comunidad vasca de la prestacion en
cuestion se explica porque en la misma se “realiza una interpretacién amplia de la imprecisa regulacion a nivel
estatal de la prestacion econémica de asistencia personal”

Por lo demas, anadia que la evidencia de su falta de desarrollo a nivel nacional, habia determinado la constitucion
por el Imserso de un grupo de trabajo conformado con todas las comunidades auténomas, del que habrian de salir
las conclusiones y acuerdos que permitieran su desarrollo, delimitar los aspectos relacionados en la Recomendacion
citada y establecer criterios comunes para garantizar su calidad en el marco del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, permitiendo una regulacion homogénea.

Concluimos finalmente sugiriendo a la Agencia de Dependencia y Servicios Sociales de Andalucia y a la Direccion
General de personas con discapacidad que, dentro de sus respectivas competencias, propiciaran las actuaciones
necesarias para impulsar y alcanzar la consecucion del desarrollo normativo de la prestacion econémica de
asistencia personal, tan pronto como se alcanzaran los criterios comunes que garanticen la calidad en su prestacion,
dentro del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

Denotamos, en todo caso, que el Decreto por el que se regula la prestacion econémica de asistencia personal del
Sistema de Atencion a la Dependencia es una iniciativa incluida entre las previsiones del Plan Anual Normativo de
2018 (Acuerdo de 27 de marzo de 2018, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Plan Anual Normativo
para el 2018, publicado en el_BOJA numero 65 de 5 de abril de 2018), aunque no se haya materializado
finalmente en el pasado ejercicio.

1.4. Educacion

1.4.1 Introduccién

También se exige una educacion inclusiva y no segregadora para el alumnado afectado por algin tipo de
discapacidad, a la par que se demanda recursos, becas y ayudas al estudio para el alumnado con necesidades
educativas especiales asociadas a condiciones sociales desfavorables.


https://www.juntadeandalucia.es/boja/2018/65/1
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1.4.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite: Ensefianzas no universitarias

1.4.2.3 Instalaciones escolares

También nos inquieta que, aunque no son muy numerosas, seguimos recibiendo quejas que ponen de manifiesto la
existencia de barreras arquitectonicas en centros docentes de Andalucia, por lo que las instalaciones resultan
inaccesible para cualquier miembro de la comunidad educativa que, de manera transitoria o permanente, necesite
acceder al centro o, al menos, a alguna parte concreta del mismo.

Citemos varios ejemplos. En el primero de ellos, la madre de una menor afectada por tener una muy limitada
agudeza visual, nos exponia las intervenciones que en el centro docente en el que se encuentra matriculada habia
que llevar a cabo para garantizar su seguridad ya que, de otro modo, posiblemente los accidentes serian continuos.
En esta ocasion hemos de congratularnos porque tanto por parte del Ayuntamiento de Granada, como por parte de
la Delegacién Territorial, se dio una rapida y adecuada respuesta a las necesidades de lamenor (queja 18/2734).

Importante problema de accesibilidad el que también sufria la menor cuya progenitora acudio a esta Institucion
solicitando nuestra intervencion para que, escolarizada en un centro docente de una localidad cordobesa, pudiera
acceder al polideportivo, ya que, necesitando para su deambulacién una silla de ruedas, la unica forma de acceder
a esta instalacion era a través de dos escaleras que, evidentemente, no podia subir.

Las posibles soluciones que se barajaron fueron ambas inviables, puesto que una de ellas era salvar el desnivel
existente entre el edificio principal y el gimnasio, de 15 metros, mediante la construccién de una rampa de 300
metros, lo que resulta imposible. La otra propuesta era que la alumna usara la rampa de una entrada accesoria, pero
de pendiente tan pronunciada que ni siquiera una persona empujando la silla podria subirla, por cuanto menos ella
por sus propios medios.

Aun permanecemos a la espera de que la Delegacién Territorial competente se nos responda cuales de los medios
que salvarian los obstaculos pueden ser instalados: una silla salvaescaleras, un montacargas o una plataforma
elevadora (queja 18/6067).

1.4.2.6 Equidad en la educacién

Por lo que respecta a la educacién especial, esta ha venido siendo tradicionalmente una educacion paralela
y separada de la educacion normal y ordinaria. Sin embargo, este concepto ha ido variando, de modo que en
la actualidad la cultura de la integracion escolar se encuentra mas desarrollada, favoreciendo la aparicion de la
denominada escuela inclusiva.

La educacion inclusiva se perfila como un modelo educativo que busca atender las necesidades de aprendizaje
de todos los nifos, jévenes y adultos prestando especial atencion a aquellos que son vulnerables a la marginalidad
y la exclusion social.

Por tanto, la inclusion en el ambito educativo es considerada como un proceso que toma en cuenta y responde a
las diversas necesidades asociadas a la discapacidad y al ambiente, pero no exclusivamente a ellas. Esto implica que
las escuelas deben reconocer y responder a las diversas necesidades de los alumnos.

Conforme a lo establecido en la Ley Organica de Educacion (articulo 73), el alumnado con necesidades educativas
especiales es aquel que requiere, por un periodo de su escolarizacion o a lo largo de toda ella, determinados apoyos
y atenciones educativas especificas derivadas de discapacidad o trastornos graves de conducta. Los principios que
presiden la escolarizacién de estos alumnos y alumnas son los de normalizacién e inclusion.
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Estos principios han de ser interpretados de acuerdo con la Convencion de la Organizacion de las Naciones Unidas
sobre Derechos de las Personas con Discapacidad, de 13 de diciembre de 2006, ratificada por Espana y en vigor
desde el 3 de mayo de 2007.

Las quejas recibidas en 2018 afectan a los distintos aspectos inherentes a la incorporacién y permanencia
del alumnado con discapacidad al sistema educativo.

Nos referimos a las demoras o disconformidad de las familias con la valoracion de las necesidades educativas especiales
realizadas por los equipos de ordenacién educativa; a divergencias respecto de las modalidades de escolarizacion; a
carencias de profesorado o profesionales técnicos de integracion social; a deficiencias en las instalaciones educativas;
o a problemas para el acceso a los servicios educativos complementarios y actividades extraescolares.

Respecto de la primera de las cuestiones senaladas, la disconformidad de las familias con la valoracion de las
necesidades educativas, hemos de resaltar las dificultades de la Defensoria para intervenir teniendo en cuenta
que aquellas son determinadas por equipos técnicos.

Dichas valoraciones se realizan por profesionales (psicologos, pedagogos, maestros de audicion y lenguaje,
médicos o trabajadores sociales) que fundamentan sus decisiones en criterios de caracter estrictamente técnico
sobre los que esta Institucion no se encuentra legitimada para rebatir o cuestionar. La Defensoria no dispone de
competencias, ni de medios para dictaminar técnicamente sobre las necesidades educativas del alumnado con
discapacidad, o sobre los métodos educativos que se les debe aplicar.

No obstante, en estos casos, velamos para que las reclamaciones de las familias con el contenido de los dictamenes
de escolarizacion elaborados por los técnicos se tramiten, en forma y plazo, conforme al procedimiento establecido
en las Instrucciones de 22 de junio de 2015, de la Direccion General de Participacion y Equidad, por las que se
establece el protocolo de deteccién, identificacion del ANEAE, (Alumnado con Necesidad Especifica de Apoyo
Educativo) y organizacion de la respuesta educativa, actualizado por otras Instrucciones de 8 de marzo de 2017
(queja 1870189, queja 18/0271).

En otras ocasiones las denuncias tienen su origen en una demora, no siempre justificada, en determinar por
los profesionales competentes las necesidades educativas especiales de los alumnos.

Esta demostrado que la deteccidn e identificacion temprana de las necesidades educativas del alumnado juega
un papel esencial en la inclusion plena de estos y en su aprovechamiento futuro del proceso educativo. Toda la
legislacion educativa enfatiza la importancia de identificar, valorar y prestar atencion educativa adecuada lo mas
tempranamente posible a las necesidades educativas especiales que presenten los alumnos, ya que en muchos
casos su deteccion y atencion precoces incrementan significativamente la eficacia de las medidas adoptadas y el
rendimiento presente y futuro del alumnado.

Estas demoras suelen resolverse con cierta agilidad tras la intervencion de la Defensoria (queja 1870100,
queja 18/1774)

Cuestién distinta es la determinacion de la modalidad de escolarizacion que acuerden los técnicos,
cuando lo que se apunta es a un modelo menos inclusivo en un centro especifico de educacién especial.
De modo mas significativo cuando parece evidenciarse que esta decision tiene su fundamento en cuestiones de
indole organizativas o econémicas y no en el interés superior del alumno.

La insuficiencia de medios en los centros docentes nunca puede servir de fundamento para denegar el acceso de
un alumno o alumna con discapacidad a un recurso dentro del sistema ordinario, en igualdad de condiciones y en la
comunidad en la que vive. Caso contrario se estara vulnerando el derecho de este alumnado a una educacién inclusiva,
en los términos que senalan las leyes educativas y la Convencion de las personas con discapacidad de la ONU.

En efecto, la Convencion obliga a los Estados, respecto del alumnado con discapacidad, a que hagan ajustes
razonables en funcion de las necesidades individuales, a que se le preste el apoyo necesario en el marco del sistema
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general de educacién, para facilitar su formacion efectiva, y a que se faciliten medidas de apoyo personalizadas y
efectivas en entornos que fomenten al maximo el desarrollo académico y social, de conformidad con el objetivo
de la plena inclusion.

También la Convencidn, en su articulo 2, prohibe todas las formas de discriminacién de estas personas, entendiendo
que constituye discriminacion por motivos de discapacidad cualquier distincion, exclusion o restriccion por motivos
de discapacidad que tenga el propésito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales, mencionandose
expresamente como constitutiva de una forma de discriminacién «la denegacion de ajustes razonables».

Sobre este asunto el Tribunal Constitucional ha sefialado que como principio general la educacién debe ser
inclusiva, es decir, se debe promover la escolarizacion de los menores en un centro de educacion ordinaria,
proporcionandoseles los apoyos necesarios para su integracion en el sistema educativo si padecen algun tipo de
discapacidad.

En definitiva -dice el Tribunal- «la Administraciéln educativa debe tender a la escolarizacion inclusiva de las personas
discapacitadas y tan s6lo cuando los ajustes que deban realizar para dicha inclusion sean desproporcionados o no
razonables, podra disponer la escolarizacion de estos alumnos en centros de educacion especial» (sentencia de 27
de enero de 2014).

Se ha encargado la Convencién de determinar qué ha de entenderse por ajustes razonables: modificaciones
y adaptaciones necesarias y adecuadas que «no impongan una carga desproporcionada o indebida» cuando se
requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

Por tal razén, antes de acordar la derivacién de un alumno con discapacidad a un recurso menos inclusivo como
lo son los centros especificos de educacion especial, la Administracion educativa debe analizar los ajustes que se
requieren en el supuesto concreto. Ha de valorar la dotacion de medios materiales y personales complementarios
que ha de realizarse al centro ordinario y la realizacion de modificaciones en la organizacién y funcionamiento del
mismo, entre otras cuestiones.

Una vez realizadas estas actuaciones, sélo podra denegarse el acceso del alumno con discapacidad a un recurso
ordinario cuando los ajustes que se precisan no puedan estimarse «razonables» (queja 1770486, queja 18/0632 y
queja 18/0247)

Pero el asunto que mas problemas ha suscitado en 2018 ha sido la escasez de profesionales en los centros
docentes para la debida atencién del alumnado con discapacidad.

Como viene aconteciendo desde hace muchos anos, las demandas centran su foco preferente de atencion en
los profesionales técnicos de integracion social, antiguos monitores de educacion especial. (queja 18/0003,
queja 1870066, queja18/0194, queja18/0304, queja18/0556, quejal18/0819, queja18/0948,
queja 18/1330, queja18/1638, queja 18/1940, queja18/3046, quejal18/3747, queja18/3846,
queja 18/5427, queja 18/5556, queja 18/5837, queja 18/6638, entre otras muchas).

Bien es cierto que se ha producido un cambio en el contenido de las demandas. Si en el pasado la causa de la
reclamacién giraba en torno a la ausencia de los profesionales mencionados en los colegios e institutos, en estos
momentos el conflicto surge porque aquellos no prestan sus servicios durante toda la jornada escolar, debiendo
desempenar sus cometidos en varios centros simultaneamente.

De este modo, un mismo profesional es compartido por varios centros educativos en la misma jornada lectiva,
justificando la Administraciéln educativa esta decision en cuestiones de naturaleza organizativas o presupuestarias.

Esta carencia se suele suplir con el trabajo de las familias o de otros profesionales que, sin embargo, no tienen
encomendadas especificamente las tareas asistenciales que competen a los profesionales técnicos de integracion social.
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Por otro lado, el proceso de escolarizacion de cada curso académico culmina con bastante antelacion a su inicio y,
desde dicha fecha, por regla general, la Administracidln educativa conoce con detalle el alumnado que acude a cada
centro y sus concretas necesidades, por lo que no se entiende que cuando comienza el curso escolar, en septiembre,
muchos centros no cuenten todavia con los servicios de los profesionales.

En este ambito venimos demandando a la Administracion educativa que mejore su planificacion para que el dia en
que el alumno comience el curso cuente con todos los apoyos necesarios y que han sido propuestos en su dictamen
de escolarizacion, evitando asi a las familias tener que peregrinar por el centro y por la Delegacion Territorial
solicitando lo que en derecho corresponde a sus hijos para una debida inclusion escolar.

Este esfuerzo de los familias ha sido puesto de relieve por el Comité de Derechos de las Personas con Discapacidad
de Naciones Unidas, 6rgano de vigilancia del cumplimiento por parte de los Estados de la Convencidn Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

En un informe hecho publico en 2018, el Comité sefnala que los padres que han decidido luchar por el acceso de
un alumno con discapacidad a una educacion inclusiva rapidamente llegan a altos niveles de presion, agotamiento
e incluso desesperacion. Y si bien reciben el apoyo de otros padres (grupos de apoyo), de organizaciones y redes
especializadas, entiende el Comité que dicho apoyo es muy limitado e insuficiente.

En este ambito debemos reiterar nuestro criterio de que sin recursos no es posible una inclusion plena del
alumnado con discapacidad.

No somos ajenos a que en épocas de crisis como la que hemos padecido en los ultimos afos resulta casi una utopia
pensar que los medios y recursos necesarios van a estar disponibles para los alumnos con discapacidad donde y
cuando los precisen. Pero la inclusion requiere algo mas que proclamas, normas, o cambios organizativos en los
procesos educativos. La inclusion requiere medios y recursos.

Por ello nos preocupa el resultado del Informe de fiscalizacion del Programa Presupuestario 42E «Educacion
Especial» 2012-2016, elaborado por la Camara de Cuentas, aprobado por Resolucion de 22 de noviembre de 2018
(BOJA n® 234, de 4 de diciembre de 2018), que sefiala un descenso del gasto medio para el alumnado con necesidades
de apoyos educativos.

Segun este documento, el gasto medio para estos alumnos ha bajado en Andalucia en los dltimos afos hasta un 18
por 100. Y pese a que los presupuestos se incrementaron en un 14,56 por 100, el nimero de escolares que demandan
estos servicios ha aumentado un 39,36 por 100, lo cual ha provocado la caida en la inversién por estudiante.

Por otro lado, los apoyos precisos a los alumnos con discapacidad se extienden a los necesarios para su
participacion en las actividades extraescolares programadas por los centros, de conformidad con el objetivo
dltimo de plena inclusion, a través de medidas que hagan posible su maximo desarrollo académico y social a que
deben tender todas las decisiones que afecten a alumnos con discapacidad.

Y este principio ha de hacerse extensivo a los servicios complementarios de comedor escolar y transporte.

Respecto al servicio de transporte escolar, recordemos, ademas, que la Ley Organica de Educacién establece en su
articulo 110 que las obligaciones que se atribuyen a las administraciones educativas en cuanto a accesibilidad y adaptacion
de los centros docentes se extienden también a las condiciones en las que se presta el servicio de transporte escolar.

En ocasiones, las graves patologias del alumnado demandan una supervision constante y especializada que se
extiende ineludiblemente también al servicio de transporte escolar. La Administracion educativa argumenta
que la normativa aplicable, esto es el Real Decreto 443,/2001, de 27 de abril, sobre condiciones de seguridad de
transporte escolar, no contempla la contratacion para el mismo de personal con competencias para la preparacion
y administracion de medicamentos ni los actos técnicos de enfermeria.

Pero se olvida en ocasiones la Administracion de que el uso del servicio de transporte se hace necesario por su
decision de escolarizar al alumno en un centro especifico por no contar los centros docentes préximos al domicilio
de aquel de los recursos necesarios para su debida atencion.
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La solucion suele venir instruyendo a los monitores del transporte escolar, bajo supervision médica, sobre
métodos de actuacion en caso de crisis del alumno. Una decision que ha de contar con el consentimiento expreso
de los padres del menor y se hace depender de la voluntad del monitor de asumir nuevas responsabilidades; una
responsabilidad que no le compete conforme a las funciones encomendadas por el convenio colectivo de aplicacion
(queja 17/5968).

El escenario descrito sobre la inclusion del alumnado con discapacidad empeora cuando este culmina la
etapa de la escolarizacion obligatoria (queja 1870335, queja 1870569 entre otras).

Respecto a la ensenanza postobligatoria, el articulo 74 de la Ley Organica para la mejora de la calidad educativa
establece que las administraciones educativas deben facilitar que los estudiantes con necesidades educativas
especiales continten su escolarizacion de forma adecuada, y adaptar las condiciones en las que las evaluaciones
establecidas por esa Ley se llevan a cabo.

En este ambito coincidimos plenamente con el Comité de Derechos de las Personas con Discapacidad cuando sefiala
la escasa atencion prestada a ese tema, pues la gran mayoria de personas con discapacidad se ve obligada a abandonar
sus estudios después de la educacion secundaria. Las tasas de abandono escolar de los nifios y particularmente las
nifas con discapacidad, son mas altas que los demas promedios nacionales, segun este organismo.

Tras la etapa de escolarizacion obligatoria, que en el caso del alumnado con discapacidad se puede hacer extensiva
hasta los 21 anos de edad, existen pocas oportunidades para que estas personas ejerzan su derecho a la participacion
e inclusion social.

Las posibilidades de este alumnado, principalmente aquel con mayor necesidad de apoyo, consisten repetidamente
en rutas segregadas tales como talleres protegidos, centros de ocupacion, o la permanencia en casa o en un centro
de dia, que recibe a personas con discapacidad de entre 17 y 70 anos de edad.

Sobre estas ensefnanzas, durante 2018 también hemos recibido asimismo quejas presentadas por familiares de
alumnos con necesidades educativas especiales, denunciando las limitadas posibilidades de estos ultimos
de continuar su proceso formativo por ausencia de plazas de las ensenanzas de Formacién Profesional
Basica Especifica en los centros educativos de la provincia de Sevilla, ademas aludir a un agravio comparativo
entre distintas provincias andaluzas por lo que respecta a la oferta educativa de las mencionadas ensefianzas
(queja 18/5744).

Este tipo de ensefnanzas son las mas demandadas por el alumnado con algin tipo de discapacidad. Baste recordar que
el nivel educativo de las personas con discapacidad en las ensefnanzas superiores continta siendo comparativamente
bajo respecto al de personas sin discapacidad, ya que actualmente aquellas solo estan representadas en algo mas
de 1% en los estudios universitarios de Grado, y el porcentaje es atn inferior cuando se trata de estudios de Master
y Doctorado.

Precisamente la escasez de plazas en los ciclos formativos para personas con discapacidad determina que haya de
establecerse un procedimiento en caso de que la demanda supere la oferta.

La Orden de 1 de junio de 2016, por la que se regulan los criterios y el procedimiento de admision del alumnado
en los centros docentes para cursar ciclos formativos de grado medio y de grado superior, sostenidos con fondos
publicos, de formacién profesional inicial del sistema educativo (BOJA nim. 108, de 8 de junio), asi como a las
modificaciones introducidas por la Orden de 1 de junio de 2017, que modifica la primera (BOJA nim. 112, de 14 de
junio) acude al expediente académico para dirimir los empates cuando hay mas solicitudes que ofertas de plazas,
salvo en el caso del cupo de alumnado con discapacidad y deportistas de alto rendimiento en los que se acude al
sistema del sorteo publico.

El sorteo publico es una técnica que fue objeto de amplias criticas cuando se comenzé a utilizar en los procesos
de escolarizacion. El fundamento de este rechazo se basaba en que la adjudicacion por orden alfabético a partir de
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una letra al azar implicaba que tenian menos opciones de ser adjudicatario de las plazas escolares quienes tuvieran
apellidos situados detras de los mas habituales. Tras varios procesos de mejora con la aplicacion de variables
matematicas, ahora es un sistema plenamente aceptado.

Pero un sistema que tiene una finalidad concreta y perfectamente definida que no es otra que dirimir las situaciones
de empate. Se trata de un criterio de desempate ante aspirantes en igualdad de condiciones.

Es por ello que no podemos compartir que el sistema del sorteo sea utilizado como criterio tnico para la
adjudicacion de plazas a los alumnos con discapacidad o de alto nivel o rendimiento deportivo, obviando el criterio
del expediente académico que es utilizado para el resto del alumnado.

Tomar en consideracion el esfuerzo realizado por el alumnado en su proceso formativo es uno de los criterios mas
objetivos que se pueden utilizar a la par que supone un reconocimiento de su trabajo.

En nuestro criterio, no existe ninguna justificacion en el trato diferenciado entre unos aspirantes y otros, teniendo
en cuenta, no lo olvidemos, que cada uno compite dentro de su propio cupo u orden de clasificacion de las ofertas
de plazas.

Con estos criterios hemos dirigido una sugerencia, a la Consejeria de Educacion, para que modifique la Orden de
1 de junio de 2016, de modo que cuando no existan plazas suficientes para el alumnado que pretenda acceder a las
plazas reservadas para alumnos afectados por discapacidad o deportistas de alto rendimiento o nivel, se tenga en
cuenta el expediente académico de los aspirantes y no se atienda al resultado de un sorteo publico.

Esta resolucion ha sido aceptada y estamos realizando un seguimiento de su cumplimiento (Queja 17/4153,
queja 18/3788 y queja 18/4273).

1.4.2.8 Ensenanzas de Régimen Especial

Dejamos constancia en el informe de 2017 de la sugerencia, queja 17/0976, dirigida a la Secretaria General de
Educacion y Formacion Profesional para que promoviera la modificacion de la normativa que regula ordenacion
y curriculo de las ensenanzas profesionales de musica y danza en Andalucia; y las ensefanzas elementales de
musica y danza, a fin de que se incluya en estas normas la obligacion de los conservatorios de adaptar las pruebas
de acceso a las citadas ensefanzas del alumnado con discapacidad, y ademas que se contemple en los procesos de
acceso y admision la reserva de un cupo de plazas especificas para dichos alumnos y alumnas.

Traemos a colacion esta actuacion por cuanto que desde aquella fecha y hasta ahora, la situacion sigue siendo la
misma, dado que ninguna de las normas citadas ha sido objeto de la modificacion que habiamos sugerido.

Y asinos lo recuerda la promotorade laqueja 18/3823, que también lo fue de la queja 15/2763, y por exactamente
la cuestion que estamos tratando.

La primera vez que se dirigio a esa Institucion se lamentaba de que su hijo no habia podido acceder al conservatorio
elemental porque no se le realizé ninguna adaptacion en la prueba, a pesar de lo cual aprobé el examen, siendo una
pocas décimas las que le habian dejado fuera del conservatorio. Argumentaba, con razén, que de haberse hecho una
minima adaptacion a sus caracteristicas (hemiplejia derecha) su hijo hubiera podido obtener una plaza. A pesar de
ello, y con enorme esfuerzo accedio en el siguiente ano, también sin adaptacion en la prueba, y habiendo realizado
los dos cursos sin adaptacion curricular alguna.

Viene ahora la compareciente a expresar su inquietud porque, en dos cursos, su hijo tendra que realizar una nueva
prueba de acceso al grado profesional, temiéndose que pueda ocurrir lo que ya ocurrid, que no le adapten la prueba
y que no se haya contemplado un cupo de reserva para los alumnos con discapacidades.
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Pero lo que consideramos importante es remarcar que, como en el caso del hijo de la interesada, se trataria de unas
minimas adaptaciones, que no requeririan ninguna formacién especifica ni de los tribunales ni de los profesores de
los distintos conservatorios, por lo que no supondria tampoco el aumento de la plantilla de los centros por no ser
necesarios docentes con especial formacion o cualificacion.

Esenelsenodelatramitacion de estanueva queja que haremos un seguimiento de las actuaciones que consideramos
que son necesarias para que, de manera definitiva, se proceda a las modificaciones normativas antes sefaladas.

1.4.3 Analisis de las quejas admitidas a tramite: Ensefianza Universitaria

No podemos dejar de resenar aqui el caso analizado en la queja 17/2810 por cuanto ha supuesto, a juicio de esta
Institucién, la denegacion injustificada por parte de la Universidad de Cérdoba del derecho de una persona
a beneficiarse de una bonificacion a la que legalmente tenia derecho por estar expresamente establecida en
la normativa reguladora del precio publico por los servicios universitarios.

La denegacion del derecho se producia al no aceptar la Universidad de Cérdoba la equivalencia entre la acreditacion
de un grado de discapacidad igual o superior al 33% y tener reconocida la situacion de incapacidad permanente, pese
a estar dicha equivalencia debidamente reconocida en diversos textos legales y haberse incorporado a numerosas
normas reglamentarias. La postura de la Universidad de Cérdoba en este asunto se mantuvo inamovible pese a
la Resolucidn dictada por esta Institucion y pese a los diversos escritos enviados posteriormente a la misma
instandole a modificar su erréneo posicionamiento.

1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social

1.5.1 Introduccion

Similares circunstancias se han planteado también en las quejas tramitadas en esta Institucion durante el afio 2018
en relacion con el acceso al empleo publico de las personas con discapacidad. Pocos sectores de poblacion
cuentan con un mayor reconocimiento a nivel legal de la situacion de desigualdad de la que parten a la hora de hacer
efectivo su derecho a la inclusion social y de la necesidad de adopcion de medidas de accion positiva que aseguren la
igualdad material de estas personas a que compromete la Constitucion para compensar las situaciones de desigualdad
y discriminacion que les afectan y que siguen existiendo. El propio EBEP y las leyes garantizadoras de los derechos
de las personas con discapacidad en el ambito estatal (Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social) y autonémico (Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los derechos y atencion a las personas con discapacidad en
Andalucia) son buena muestra del nivel de reconocimiento de igualdad formal que se ha alcanzado en este ambito.

Sin embargo, en las quejas analizadas nos seguimos encontrando con que esas medidas de accién positiva que promueven
estas normas para lograr la inclusion plena y efectiva de las personas con discapacidad en la sociedad en igualdad de
condiciones con todas las demas, o directamente no se aplican aduciendo artificiosas complejidades juridicas (como
ocurre para el acceso a la actividad docente universitaria), o bien se excluyen por una inadecuada aplicacion del
principio de igualdad que rige en esta materia y que olvida que, como ha puesto reiteradamente de manifiesto la
doctrina del Tribunal Constitucional, la aplicacion de estas medidas promocionales de la igualdad de oportunidades
tienden a hacer efectivo el mandato constitucional de procurar la igualdad sustancial de todas las personas.
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1.5.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.2.2 Acceso y mantenimiento en el empleo publico de las personas con discapacidad

En desarrollo de los principios constitucionales y estatutarios que garantizan a las personas con discapacidad
su derecho a la igualdad de oportunidades, el art 351 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusién social (LGDPD) reconoce su derecho al trabajo, en condiciones que garanticen la aplicacion de los
principios de igualdad de trato y no discriminacion, estableciéndose, asimismo, en su art. 42.1, que “las empresas
publicas y privadas que empleen a un ndmero de 50 o mds trabajadores vendrdn obligadas a que de entre ellos, al
menos, el 2 por 100 sean trabajadores con discapacidad’, y disponiéndose, en el art. 64 de dicho texto legal, que “con
el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades a las personas con discapacidad, los poderes publicos
establecerdn medidas contra la discriminacién y medidas de accién positiva”.

En el ambito del empleo publico, el art. 59 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP) establece la obligatoriedad
de que “en las ofertas de empleo publico se reserve un cupo no inferior al siete por ciento de las vacantes para ser
cubiertas entre personas con discapacidad, .. de modo que progresivamente se alcance el dos por ciento de los
efectivos totales que se requiere en cada Administracion Publica”. En esta misma linea, se pronuncia la Directiva
2000/78/CE del Consejo, de 27 de noviembre de 2000, relativa al establecimiento de un marco general para la
igualdad de trato en el empleo y la ocupacion.

Por su parte, la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y Atencién a las personas con Discapacidad
en Andalucia (LDAPDA), en su art. 8, prevé que para garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades y no
discriminacion de las personas con discapacidad, “las Administraciones Publicas de Andalucia, en el dmbito de sus
competencias, deberdn adoptar medidas contra la discriminacion, de accién positiva, de igualdad de oportunidades y
de fomento y defensa de las personas con discapacidad”, estableciéndose a este respecto, en el art. 28.1 de la misma,
diversas medidas de accion positiva.

Este marco normativo va encaminado a hacer efectiva la igualdad de oportunidades e integracion laboral de las
personas con discapacidad en el ambito publico, proscribiendo cualquier tipo de discriminacion y comprometiendo
a las Administraciones publicas a adoptar medidas de accion positiva para garantizar estos principios en dicho
ambito.

Entre las intervenciones desarrolladas por el Defensor del Pueblo Andaluz en el afno 2018 para la defensa del
derecho de acceso al empleo publico de las personas con discapacidad, cabe destacar las siguientes:

1.5.2.2.1 Incumplimiento del cupo de reserva de plazas para el acceso de las personas con
discapacidad al ambito profesional de personal docente e investigador de las Universidades

En el ano 2017 esta Institucidn, ante el evidente incumplimiento de las Universidades publicas andaluzas de la
reserva de plazas para el acceso de las personas con discapacidad al ambito profesional de personal docente e
investigador, procedié a la apertura de oficio de la queja 17/3685

Las Universidades andaluzas, en virtud de los principios constitucionales y estatutarios y las leyes que los
desarrollan para garantizar la igualdad real y efectiva de las personas con discapacidad en su acceso al empleo
publico, deben reservar un porcentaje de plazas de personal docente e investigador, en sus ofertas de empleo
publico, en favor de dichas personas.

Por diversas razones de indole econémica e interpretacion juridica y ante la singularidad de las convocatorias de
plazas para este colectivo profesional, las Universidades andaluzas vienen incumpliendo esta obligacion legal
de reserva de cupo en este ambito.
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Ante esta situacion se recomienda a los Rectorados de las Universidades andaluzas que “elaboren un censo
de personal que contemple el numero de efectivos que tiene reconocida la condicion de personas con
discapacidad, para determinar el nimero de plazas necesarias para cumplir con el porcentaje del 2% de las mismas
entre sus efectivos totales que se requieren en cada Administracion publica e incluir en la correspondiente planificacion
de sus recursos humanos las medidas necesarias que permitan progresar en su cumplimiento.

Asimismo, se recomienda que, por parte de las Universidades publicas de Andalucia, de acuerdo con lo establecido
en la normativa vigente se adopten las medidas necesarias para que en las ofertas publicas de empleo que realicen las
mismas para cubrir plazas de PDI, se reserve el porcentaje minimo que establezca la normativa vigente en favor
de las personas con discapacidad, y que por sus 6rganos de gobierno se aprueben los criterios y procedimientos
para llevarlo a la prdctica, asi como que se doten de un reglamento interno que disponga medidas de accién positiva
que establezca los apoyos, recursos y ajustes necesarios que puedan precisar estas personas para el eficaz desemperio
de las funciones de docencia e investigacion”

En el curso de la tramitacion de esta queja, también nos dirigimos al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales
para que instara a los Ministerios de Hacienda y Educacion a que las plazas correspondientes al cupo de reserva no
se computaran para cubrir la tasa de reposicion a fin de propiciar el cumplimiento de esta medida.

Las Universidades andaluzas, en el afno 2018, contestaron valorando positivamente la Resolucion y aceptandola.
Asimismo, los Ministerios a los que nos dirigimos, a través del Defensor del Pueblo, contestaron mostrando su
coincidencia con los criterios de la Resolucion, si bien el Ministerio de Hacienda considerd que la sugerencia que se
le trasladé no podia llevarse a la practica por cuestiones de legalidad presupuestaria.

Como complemento a esta intervencion, con motivo del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, el
Defensor del Pueblo Andaluz, para contribuir a reforzar la garantia de los derechos de este colectivo, promovié
y organizé la celebracion, el dia 3 de diciembre de 2018, de una Jornada en relacién con este asunto, que se
cerraron con unas conclusiones que refuerzan las recomendaciones realizadas por la Institucion.

Dicha jornada se dirigié a la comunidad universitaria, personas con discapacidad, organizaciones representativas
de estos colectivos y sociedad en general, a fin de dar a conocer los resultados de esta investigacion e intercambiar
experiencias e iniciativas que permitieran avanzar en la adopcion de las medidas que aseguren el cumplimiento de
la obligacion de reserva legal de plazas de PDI en las convocatorias de acceso al empleo publico que realicen las
Universidades publicas andaluzas y que permitan pasar definitivamente del “derecho a los hechos” en esta materia.

1.5.2.2.2 Cobertura de vacantes de plazas reservadas para personas con discapacidad
intelectual en la Bolsa de Interinos de la Administracion de la Junta de Andalucia

En el afo 2018, se tramit6 la queja 18/3491 a instancia de la persona interesada, en la que se denunciaba la
vulneracion de sus derechos para el acceso a un puesto publico en su condicion de persona con discapacidad intelectual,
como consecuencia de la actuacion de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica al realizar el
[lamamiento mudltiple para la cobertura de vacantes de personal funcionario interino en el Cuerpo de Auxiliares
Administrativos de la Administracion de la Junta de Andalucia. Considera que se habia producido una situacion de
indefension al no ser nombrada por incomparecencia a la sesion convocada, sin que se hubiera contactado con ella,
previamente, via telefénica o por email como esta establecido en la norma reguladora de esta materia.

La Resolucion de 18 de julio de 2014 de la Direcciéon General de Recursos Humanos y Funcién Publica, en su apartado
6, regula el procedimiento a seguir para realizar el llamamiento de candidatos incluidos en la Bolsa para la eleccion
de vacantes, contemplando la posibilidad de que los llamamientos sean individuales o colectivos “atendiendo al
nidmero y caracteristicas de las vacantes a ofrecer’] “siendo la via telefonica el medio de comunicacion preferente con

los interesados con el fin de agilizar las actuaciones”.

En el apartado 6.6 de la Resoluciéon se prevé la posibilidad de efectuar llamamientos multiples “si el ndmero o
caracteristicas de los puestos a ofertar lo hicieran necesario”, y que consistira “en la citacion, por orden de prelacién,
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http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/conclusiones.pdf
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para la asistencia a una sesion presencial en las dependencias de la Direccion General, de Recursos Humanos y
Funcién Publica, en la que se ofertardn los puestos de trabajo a cubrir”. Si bien, se contempla igualmente en el mismo
que “de no ser posible contactar telefonicamente, la notificacion se practicard por correo electrénico, sms o cualquier
otro medio que permita su rdpida localizacion, con el fin de no paralizar el procedimiento”.

De acuerdo con esta regulacion, lo primero que llama la atencién es que en ningtin momento la Administracion
hace uso de alguno de los medios considerados como preferentes para el llamamiento de las personas
candidatas ya sea via telefénica (calificado asi en la propia Resolucion reguladora) y, de no ser posible, mediante
correo electrénico, sms o cualquier otro medio que hubiese permitido su rapida localizacién, y de los que disponia
dicha Administracion, con el fin de no paralizar el procedimiento.

Por el contrario, la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica ha utilizado la modalidad del
[lamamiento multiple contemplada en el apartado 6.6 de la Resolucién, procediendo a la publicacion del
correspondiente anuncio en la web del Empleado Publico, que surte efectos de notificacion, de acuerdo con lo
establecido en el art. 45.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdcn de las
Administraciones Publicas.

Sin embargo, como se dispone en dicho precepto, “en este caso, la convocatoria del procedimiento deberd indicar
el medio donde se efectuardn las sucesivas publicaciones, careciendo de validez las que se lleven a cabo en lugares
distintos”. Indicacion ésta que no se contiene en la Resolucion de dicha Direccion General reguladora de los
procedimientos de seleccion de personal funcionario interino, asi como tampoco en las Resoluciones posteriores
que aprueban las relaciones de aspirantes para acceder a esta condicion tras la conclusion de los procesos selectivos
de las sucesivas ofertas de empleo publico.

La notificacion individualizada preferente, via telefénica o electrénica, que se contempla en la mencionada
Resolucion, y que puede realizarse y ser complementaria a la publicacion del anuncio en el caso de que se opte por
la modalidad de llamamiento mudltiple, es ain mas necesaria en el caso de cobertura de vacantes correspondientes
al cupo de personas con discapacidad intelectual, en atencién a sus singulares circunstancias, que hacen de la
modalidad de [lamamiento colectivo a través de anuncio en la web del Empleado Publico una opcién absolutamente
inadecuada para garantizar la igualdad de oportunidades de estas personas en el acceso al empleo publico.

Téngase en cuenta, a este respecto, que el art. 28.2 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los derechos y
atencion a las personas con discapacidad en Andalucia, exige a las Administraciones publicas andaluzas adoptar las
medidas precisas que permitan garantizar a las personas con discapacidad que participen en procesos selectivos, el
principio de igualdad de oportunidades y de trato para su acceso al empleo publico, para lo que deberan establecer
el tipo de sistema selectivo mas adecuado en atencién a la naturaleza de los diferentes tipos de discapacidad.
Entre las medidas necesarias, segun se dispone en dicho precepto, “se tendrd especial incidencia en la accesibilidad
cognitiva” a fin de posibilitar el acceso al empleo publico de las personas con discapacidad intelectual.

Al constatarse que no se habia publicado el lugar en que se anunciarian las convocatorias de estos [lamamientos
multiples y que no se habian utilizado ninguno de los medios considerados como preferentes para el llamamiento
de las personas candidatas, se recomendd a la Administracion que adoptara las medidas oportunas, a la mayor
brevedad posible, a fin de salvaguardar el derecho de la interesada y proceder al nombramiento de la misma
como funcionaria interina.

Asimismo, ante los efectos desproporcionados de las consecuencias que se atribuyen a la incomparecencia en
caso de llamamientos muiltiples observados en la tramitacion de esta queja, se sugiere también a la Administracion
que modifique la regulacion de las penalizaciones previstas para estos supuestos limitando la exclusion temporal
a un ano en la Bolsa correspondiente, en caso de renuncia injustificada, sin que se extienda dicha penalizacién
respecto al resto de las Bolsas de las que la persona aspirante a estos nombramientos pudiera formar parte.

Se esta a la espera de la contestacién a la Resolucion por parte de la Direccion General de Recursos Humanos y
Funcién Publica.



dpA Sifeebhlgcx S(ﬂluz Desglose por temas - IAC 2018 (

INFORME ANUAL 2018 5. Discapacidad - 38

1.5.2.2.3 Incumplimiento de la reserva legal para personas con discapacidad en las bolsas
de trabajo de personal docente

Durante el ano 2018 se ha tramitado la queja 17/6244 promovida por la representante de la Asociacion
de Docentes Discapacitados Andaluces para denunciar la no aplicacién por la Consejeria de Educacién de la Ley
4/2017, de los Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia, al no establecer el cupo de
reserva para discapacitados en las convocatorias que se vienen publicando para el acceso extraordinario a bolsas de
trabajo de distintas especialidades de los Cuerpos de Maestros y de Profesores de Ensefianza Secundaria, Profesores
Técnicos de F.P, Profesores de Escuelas Oficiales de Idiomas, Profesores de Musica y Artes Plasticas.

Solicitado el correspondiente informe a la Consejeria, se nos comunicaba que dicha cuestion se tenia previsto
reglar en el apartado 7 del art. 11 de la Orden reguladora de esta materia del siguiente modo: “A tal efecto, en cada
Bolsa de las especialidades y cuerpos docentes se incluird a la persona con discapacidad que corresponda por su
orden, tras cada nueve personas integrantes de dicha bolsa, ordenadas segtin se dispone en este articulo. El hecho de
que en cada tramo figure por su propio orden una persona con discapacidad no alterara lo establecido anteriormente’.
Ante dicha respuesta dimos por concluida nuestras actuaciones al considerar que con dicha regulacion se daba
cumplimiento al mandato legal.

No obstante, en el texto de la Orden 18 de junio de 2018, publicado en el BOJA de 21 de junio, en el apartado 7 del
art. 12, al regular la ordenacion de las personas con discapacidad en las bolsas de personal docente, se incluye un
nuevo inciso en la redaccion del referido apartado en los siguientes términos: “(...) sin que ello pueda conllevar
alteracion del orden establecido en el apartado 1 de este articulo (...)"

Ante la duda de que la interpretacién que se pudiera dar a dicho parrafo fuera la de priorizar el tiempo de
servicio sobre la discapacidad reconocida a las personas incluidas en la bolsa en esa situacion, asi como, en
su caso, por el posible cambio de planteamiento que se nos habia comunicado con anterioridad, solicitamos a la
Direccién General de Profesorado y Recursos Humanos la aclaracion de esta posible interpretacién y nos informe,
concretamente, sobre los criterios a seguir en el ambito de aplicacion de la Orden de dicha Consejeria 18 de junio
de 2018 para posibilitar el acceso de las personas con discapacidad al empleo publico en el ambito docente de
acuerdo con lo establecido en el art. 28.1 de la Ley 4/2017.

Ante la insuficiencia de la respuesta remitida, reiteramos la solicitud de informacion sobre los aspectos concretos
solicitados, junto con la documentacion que estimara oportuna para el esclarecimiento del asunto en cuestion,
entre la que considerabamos que debia ser incluido el informe juridico en el que se valora la adecuacién a la
legalidad vigente de dichos aspectos y al que se habia hecho referencia en una conversacion telefénica mantenida
con dicha Direccion General.

Dado que el informe juridico remitido era el correspondiente al Proyecto de la Orden reguladora de las Bolsas de
Trabajo Docentes y no el que se habia solicitado, se ha vuelto a reiterar dicha peticion estando a la espera de su
remision para adoptar una decision sobre esta queja.

1.5.2.7 Quejas en materia de Seguridad Social

1.5.2.7.2 Pensiones No Contributivas (PNC)

1.5.2.7.2.2 Suspensién prolongada del cobro de la PNC por traslado de residencia

La interesada en la queja 18/0871 nos traslada que ha dejado dejado de percibir la PNC por invalidez que tiene
reconocida al haberse trasladado a vivir de Huelva a Algeciras (Cadiz).

Tras recibir los correspondientes informes solicitados a las Delegaciones Territoriales de Huelva y Cadiz y ante las
dudas que nos surgian en cuanto a las causas por las que finalmente la interesada habia dejado de percibir el abono
de su pensidn y si se le habia realizado una nueva valoracién para la determinacion de su grado de discapacidad por
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el Centro de Valoracion de Huelva, nos dirigimos a la Direccion General competente de la Consejeria de Igualdad y
Politicas Sociales para que nos aclararan estos extremos.

En el informe remitido por la Direccion General de Mayores y Pensiones No Contributivas se pone de manifiesto
que el expediente de PNC de la interesada se encuentra suspendido desde el afio 2016, ante la falta de acreditacion
de los requisitos legales necesarios para la conservacion del derecho, procediendo que, a la mayor brevedad posible,
ésta presente la correspondiente solicitud en la la Delegacion Territorial de la provincia donde resida y solicite,
asimismo, el traslado del expediente de discapacidad a Andalucia.

Sin perjuicio de ello, nos informan de que, desde la referida Direccion General, se viene trabajando en
la implementacion efectiva de las ultimas instrucciones del Imserso para modificar el procedimiento que
habitualmente se viene siguiendo en el caso de traslados de expedientes de una Comunidad Auténoma a otra,
de modo que se pueda dar de alta en némina a la persona beneficiaria desde el momento en que se produzca la
aceptacion del traslado y comprobar a continuacién que se mantiene el cumplimiento de los requisitos a través de
un procedimiento de revision de oficio, en vez de proceder previamente a la revision a fin de evitar reintegros de
cantidades indebidamente percibidas, como se hace hasta ahora.

Dadas las peculiares circunstancias de la interesada y su precaria situacion social y al serle imprescindible para
subsistir los ingresos derivados de la PNC, por parte de este Area y de la Oficina de Informacién se le presta un apoyo
especial contactando con otros profesionales de Trabajo Social en la provincia de Cadiz para agilizar la formalizacion
de la correspondiente solicitud y la acreditacion de los datos que se precisan para la aprobacion del expediente.

Finalmente, desde la Delegacion Territorial de Cadiz nos informan que, tras la formalizacion de la documentacion
correspondiente, se le ha reconocido una PNC de invalidez y se ha procedido al pago de los correspondientes atrasos.

Asimismo, en relacién con la solicitud, reconocimiento, pago y gestion de incidencias relacionadas con expedientes
de PNC, durante el afno 2018 se han tramitado y cerrado como asuntos solucionados, tras nuestra intervencion,
las siguientes quejas: queja 17/5079, queja 17/6343; queja 18/3495; queja 18/4212; queja 18/4380; queja 18/5381
(relativas a PNC de jubilacion) y queja 18/2766; queja 18/1083 y queja 183028 (relativas a PNC de invalidez).

1.5.3 Quejas de oficio, Colaboracién de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

1.5.3.1 Quejas de oficio

* Queja 18/0669, dirigida a la Secretaria General de Empleo de la Consejeria de Empleo, Empresa y
Comercio, relativa a la problematica por impago de subvenciones a los Centros Especiales de Empleo.

* Queja 18/2708, dirigida a la Direcciéon General de Recursos Humanos y Funcién Publica de la Consejeria
de Economia, Hacienda y Administracion Publica, relativa a la exencion de IRPF de las ayudas de accion
social modalidad de “ayudas para atencion a personas discapacitadas”.

1.8. Justicia, Prisiones y Politica Interior
1.8.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.8.2.4 Prisiones

Alrespectodelosderechossociales de losinternos,debemos destacar las numerosos expedientes de queja iniciados
a instancias de los internos en relacién a las demoras producidas en la valoracion de sus discapacidades, que
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si bien dicha demora la padece toda la poblacion pero, en el caso de la poblacion reclusa, se ve agravada al tener
que esperar a que el Equipo de Valoracion se desplace a su centro penitenciario una vez acumulado determinado
numero de solicitudes. Asi los expedientes de queja 18/2508 y queja 18/5967 ante la Delegacion Territorial de
Igualdad, Salud y Politicas Sociales de Sevilla, el expediente de queja 18/3870 ante la Delegacion Territorial de
Cadiz, el expediente de queja 18/6154 ante la Delegacion Territorial de Cérdoba, el expediente de queja 18/5335
ante la Delegacion Territorial de Jaén o el expediente de queja 18/6397 ante la Delegacion Territorial de Malaga,
todos ellos con mas de seis meses de demora para la primera cita -en estos casos desplazamiento de los Equipos
de Valoracion a los diferentes centros penitenciarios-, salvo el ultimo expediente referido cuya demora supera ya
los 18 meses.

En el caso de que esta valoracion de la discapacidad del interno supere el 65% puede tener derecho a percibir una
prestacion no contributiva, cuestion a la que ya hicimos mencién en el anterior Informe Anual por los problemas
que se venian plantando en la gestion de estos expedientes tras un traslado de centro penitenciario de los internos,
ya que provocaba una falta de continuidad en la percepcion de estas prestaciones que tienen reconocidas. Por ello,
iniciamos una actuacion de oficio queja 17/5222 ante la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, para que
nos informe sobre diferentes extremos.

Las prestaciones no contributivas o asistenciales constituyen un mecanismo de proteccion de las personas
necesitadas, para cuya percepcion no se precisa la existencia de un periodo previo de cotizacion, ya que su finalidad
es atender situaciones de necesidad ante la falta de unos ingresos minimos. Atribuida su tramitacion al Instituto de
Mayores y Servicios Sociales IMSERSO, podran ser gestionadas, en su caso por las Comunidades Auténomas, siendo
en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia competencia de la Direccion General de Personas Mayores
y Pensiones no contributivas.

La normativa estatal no recoge actuaciones especificas para los supuestos de personas reclusas solicitantes y/o
beneficiarias de pensiones no contributivas, siguiéndose, por tanto, en estos casos, el procedimiento establecido
de forma general para cada caso, por lo que vendran obligados a comunicar, en el plazo maximo de treinta dias
desde la fecha en que se produzca, cualquier variacion de su situaciéon de convivencia, estado civil, residencia,
recursos econémicos propios o ajenos computables por razén de convivencia, y cuantas puedan tener incidencia
en la conservacion o en la cuantia de aquélla.

En relacion al dato de “persona reclusa” se nos indicaba que ‘al no ser un dato declarable o necesario en cuanto a
la determinacion del derecho a la pensién, y en consonancia con lo establecido en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, las personas solicitantes/beneficiarias no estdn obligadas a informar
del hecho de encontrarse en prision... dado que no existe ningun dato requerible al respecto y se trata de un dato
sensible, cuya consignacion especifica podria suponer una vulneracion de los derechos de las personas solicitantes/
beneficiarias, no existe en el sistema de gestion de pensiones no contributivas ningun identificador especifico de la
circunstancia de hallarse en prision”.

Entendemos que el hecho de que la persona solicitante se encuentre en prision, o que se produzca su ingreso
cuando adquiere la condicion de beneficiario de esta prestacion, si es dato que, al menos en ambito de la gestion,
debe ser tenido en cuenta al menos para indicar en la solicitud el domicilio de forma correcta asi como la “Unidad
Econdmica de Convivencia” que puede quedar alterada.

Por lo tanto, a pesar de ser un dato sensible, y que atrae la especial proteccién y deber de reserva, entendemos
que si existe la obligacién por parte del solicitante/beneficiario de comunicar tal circunstancia, y por parte de la
administracion de tratar y gestionar dicha informacion, sin que ello suponga una vulneracién de la Ley 15/1999, y
ello de la misma forma en que la peticion de datos que adquieren una especial relevancia en cuanto a su proteccion
se proclama también en otros ejemplos (discapacidad, patologias, etc) que quedan registrados y merecedores de las
cumplidas garantias en cuanto a su custodia.

A colacion de tal circunstancia, procede realizar una somera referencia a expedientes de queja que muestran la
naturaleza del problema. Asi en laqueja 17/3951, en relacion al domicilio o residencia del interno, el interno
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manifiesta tener reconocida una minusvalia del 65% pero que desconoce los motivos por los que desde hace cuatro
anos no percibe su pension no contributiva de invalidez. En el informe recibido se nos indica por la Delegacion
Territorial que tras iniciarse una revision de oficio, y ser valorado en el propio centro penitenciario, la resolucion
de extincién de la pensién no contributiva le fue notificada al interno en el domicilio senalado en la solicitud,
constando acuse de recibo firmado por su anciana madre, lo que conllevo el desconocimiento por parte del interno
y el que decayera su derecho a recurrir.

Y por otro lado, el expediente de queja 17/4829 donde existe una demora anadida a consecuencia de los sucesivas
traslados de centros penitenciarios, ya que el interno fue trasladado del centro penitenciario de Castellon al centro
penitenciario de Puerto |, donde en Octubre de 2016 se le empezé a gestionar la solicitud de valoracién de su
discapacidad como paso previo para obtener una pension no contributiva. En enero de 2017 tras sufrir un infarto
es trasladado al centro penitenciario de Sevilla Il, donde se le informa que se vuelven a iniciar los tramites de su
solicitud, de la que a finales de Agosto de 2017 adn no tiene respuesta. Solicitado informe a la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias, se nos comunica en enero de 2018 que el interno ha sido trasladado al centro penitenciario
de Alicante Il, donde se le esta gestionando el reconocimiento de su discapacidad, estando la tramitacion a la espera
de la contestacion del Centro de Valoracién y Orientacién de Sevilla. Por dltimo, al comunicar tal extremo al Centro
de Valoracion en Sevilla, volvemos a tenor conocimiento de que ha vuelto a ser trasladado, esta vez a Zaragoza.

Como vemos, estos traslados forman parte de una practica muy habitual en el proceso penitenciario y son
producidos por diversas motivaciones (a peticion del interesado, distribuciéon de la ocupacién de los centros,
decisiones disciplinarias, etc.); en muchas ocasiones, se producen sin la disponibilidad del interno de un plazo
minimo para realizar algunas gestiones de su interés. Por lo tanto, en relacién a las personas que tienen reconocido
el derecho a esta prestacion y se encuentran reclusas en un centro penitenciario, se plantea un problema en la
gestion, en tanto en cuanto se realiza un traslado de centro que provoca un cambio de residencia, y no de forma
voluntaria, que en ocasiones se ve agravada cuando el traslado se produce entre distintas Comunidades Auténomas.

1.9. Movilidad y Accesibilidad

1.9.1 Introduccién

Continuando con el apartado de accesibilidad, y mas concretamente en relacién a la discapacidad en materia
de trafico, nos llegan quejas por la carencia o escasez de plazas de aparcamiento reservadas para personas con
movilidad reducida, uso indebido de tarjetas de autorizacién o retirada improcedente de las mismas por pasividad
de la policia local en la persecucién y denuncia de infracciones en el uso de dichas plazas reservadas.

La problematica del acceso de las personas con discapacidad a los transportes publicos determiné la
tramitacion de oficio de expediente en el que hemos impulsando medidas para la solucién del problema de la
accesibilidad en los transportes publicos urbanos e interurbanos. También hemos tramitado quejas por la escasez o
reduccion del nimero de taxis adaptados y igualmente, ante la demanda de un aumento de autobuses adaptados
en muchas lineas urbanas e interurbanas.

En lo que afecta a los problemas que se derivan de la existencia de barreras urbanisticas y arquitecténicas, se
nos hacen llegar numerosas quejas por parte de personas afectadas por la existencia de barreras en los itinerarios
peatonales, obstaculos, carteles y bolardos que dificultan la movilidad, dificultad para el acceso a zonas de ocio,
playas, etcétera.

Es importante resenar la tramitacion de oficio de expediente que dio lugar a nuestro Informe Especial
“Seguridad, accesibilidad y calidad ambiental en los espacios urbanos peatonales
de las ciudades andaluzas?” enel quesetrata, entre otras cuestiones, las extralimitaciones por instalaciones
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de establecimientos que ocupan el espacio peatonal sin autorizacién (mesas, sillas, atriles de publicidad, etc.).
Igualmente de oficio incoamos queja sobre el problema de interpretacion del concepto de ajustes razonables que
recoge la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencién a las Personas con Discapacidad en
Andalucia.

Por otra parte, son numerosas las quejas que se nos remiten por la existencia de barreras arquitectonicas en
edificios publicos como ayuntamientos, notarias, o de concurrencia publica como establecimientos de hosteleria,
ocio, tiendas,...

Como viene siendo reiterativo en nuestros sucesivos Informes Anuales, continuamos comprometidos en el
impulso y defensa de los derechos de las personas con discapacidad, de forma que, de forma transversal y en el
quehacer diario de nuestras administraciones publicas y de la sociedad en general, sean respetados estos derechos
e implementadas las medidas procedentes para la plena integracion en igualdad de las personas que conforman
este colectivo.

1.9.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.9.2.2 Accesibilidad

1.9.2.2.1 Discapacidad en materia de trafico

En este apartado resefiamos algunas reclamaciones que, en relacién con problemas de movilidad y trafico viario,
nos han hecho llegar personas con discapacidad, en las que, en términos generales, se ha obtenido una acogida
favorable de las administraciones a las que nos hemos dirigido para buscar una solucién positiva.

En tal sentido, en la queja 1670391, la persona reclamante nos exponia que su padre, de 81 afios de edad, se
encuentra enfermo y necesitaba con frecuencia ser recogido y llevado por una ambulancia a la puerta de su
domicilio, situado en la localidad de Los Palacios y Villafranca. El propio interesado afirmaba que también se
encuentra incapacitado, teniendo las mismas necesidades que su padre para acceder al citado servicio.

El problema radicaba en que, de forma permanente, aparcan vehiculos sobre la acera en la citada calle, de tal forma
que la ambulancia no puede detenerse delante de su domicilio lo que les ocasiona graves dificultades para acceder
o salir del mismo. Por ello, venia demandando al ayuntamiento que adoptara medidas efectivas que impidan el
estacionamiento de vehiculos sobre la acera en dicha calle o que, alternativamente, se estableciera una plaza de
aparcamiento reservado para personas de movilidad reducida delante de su vivienda.

Se nos respondi6 por parte municipal que se tenia previsto llevar a cabo una especial vigilancia y seguimiento por
parte de la Policia local de las infracciones de trafico por vehiculos mal estacionados en dicha calle y especialmente
a la altura del domicilio, dadas las molestias y perjuicios que dichas infracciones ocasionan a la ambulancia que
debe recoger frecuentemente al padre.

Sin embargo, tras estas medidas, el afectado nos comunicé que seguian los estacionamientos indebidos, lo que
nos llevé a formular Recomendac1i 6n de que, sin nuevas demoras si no se hubieran llevado a cabo aun, la alcaldia
diera instrucciones para que fuera revisada la situacion que afecta al reclamante, adoptando en caso de resultar
procedente nuevas medidas para resolver este problema, bien sea mediante la reserva de una plaza de aparcamiento
para personas con discapacidad y movilidad reducida, como solicita el afectado, o cualquier otra que se estime
eficaz, de forma que no se produzcan los estacionamientos indebidos que se denuncian.

Tras la Resolucion, el Ayuntamiento de Los Palacios y Villafranca nos indicé que efectuaria el traslado de una de
las senalizaciones de reserva de aparcamiento para personas con movilidad reducida a la entrada de su domicilio.

Asi las cosas, entendiendo que esta respuesta municipal supone la plena aceptacion de nuestra Resolucién y la
solucion definitiva del problema planteado, concluimos nuestra intervencion.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/los-vehiculos-estacionan-frente-a-su-casa-dificultando-el-paso-pedimos-al-ayuntamiento-que

dpA Sifeﬁgﬁlécx ;Eluz Desglose por temas - IAC 2018 (

INFORME ANUAL 2018 5. Discapacidad - 43

Hemos tramitado también varias quejas en las que la cuestion planteada era la demanda de los interesados de que
seinstalarauna plaza de aparcamiento para personas con movilidad reducida en lugar cercano a sus respectivos
domicilios. Fue el caso de la queja 17/3139, 17/6079 y queja 18/0812, tramitadas ante los Ayuntamientos de Vilches
(Jaén), Carboneras (Almeria) y La Zubia (Granada) respectivamente. Todas ellas concluyeron satisfactoriamente para
las pretensiones de las personas reclamantes.

En el primer caso, el Ayuntamiento de Vilches nos expuso que la Policia local habia delimitado doce nuevos
espacios de aparcamientos reservados a personas con discapacidad en distintos puntos de la poblacion, anadiendo
que se habia estudiado el caso concreto del reclamante de forma pormenorizada, acordandose que préximamente
se delimitaria una zona de estacionamiento lo mas cerca posible de su domicilio.

En el segundo supuesto, antes de llegarnos el informe interesado al ayuntamiento, el afectado nos hizo hecho
[legar una nueva comunicacion en la que nos indicaba que, finalmente, se habia accedido a su peticién y la plaza
habia quedado instalada. Por ultimo, el Ayuntamiento de La Zubia nos informaba que personal municipal habia
procedido a colocar la senal de aparcamiento reservado que se habia solicitado por la persona reclamante.

No podemos dejar de citar en este apartado el caso de la queja 163912, en la que la persona interesada nos
exponia que, sin obtener respuesta, habia efectuado solicitud al Ayuntamiento de Cérdoba. Senalaba que, a raiz
de la publicacién y entrada en vigor del Real Decreto 1056/2014, de 12 de diciembre, por el que se regulan las
condiciones basicas de emision y uso de la tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad,
habia demandado, como persona con discapacidad y movilidad reducida, que se le informara de los pasos a seguir
en dicha actualizacion, sin que ello se entendiera como injerencia en las competencias municipales, sino solamente
como un manera de impulsar y hacer efectivos los derechos que le corresponden.

También demandaba un estudio, por una empresa externa, de los aparcamientos existentes en la ciudad de
Cordoba para personas con movilidad reducida indicando cuantos de ellos se atienen a la legislacion vigente.

Tras recibir informe municipal y alegaciones del interesado, interesamos a la corporacion municipal que nos indicara
el plazo aproximado en que se podra contar con un mapa/listado actualizado y vigente de los aparcamientos
reservados a personas con movilidad reducida plenamente adaptados a la normativa en vigor, asi como con un plan
de accidn, con calendario de ejecucién cerrado, ubicacion, etcétera, delimitando cuando estara terminada la red de
aparcamientos reservados a personas con movilidad reducida.

Finalmente, el Ayuntamiento de Cordoba nos indic6, en sintesis, que ya se cuenta con el citado listado, con sus
fichas descriptivas, concluyendo que existen en esa capital 866 aparcamientos de estas caracteristicas distribuidos
en 495 puntos o espacios. La difusion de los mismos se realiza en soporte google maps.

Se anadia que, con la anterior informacion, se cuenta con un instrumento basico para valorar las adaptaciones
precisas, las zonas del nucleo urbano en que deberan complementarse estos espacios o ampliarse, etcétera,
resefiando que todo ello se llevara a cabo en los proximos meses. Para finalizar se indica que ya se habia constituido
el Consejo Local de Atencion a la Discapacidad y a las Patologias Minoritarias, donde se podra participar y hacer un
seguimiento puntual de las intervenciones municipales en este aspecto.

Asi las cosas, entendimos que, por parte municipal, se estaban registrando pasos efectivos en orden a la mejora y
adecuada dotacion de estas plazas de aparcamiento para personas con movilidad reducida y que existia una expresa
voluntad municipal de seguir con el desarrollo de estas intervenciones, por lo que consideramos que no resultaba
preciso hacer un contintio seguimiento de las actuaciones municipales por parte de esta Institucion, toda vez que,
mediante su participacion en el consejo local antes citado, las personas interesadas pueden recabar informacion
sobre las mejoras que se vayan realizando.

1.9.2.2.2 Personas con discapacidad y transportes publicos

Como ya adelantamos en nuestra introduccion, la problematica del acceso de las personas con discapacidad a los
transportes publicos determiné la tramitacion de oficio de la queja 16/0598, en la que hemos impulsando
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ante la Consejeria de Fomento y Vivienda y la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias medidas para la
solucién del problema de la accesibilidad de las personas con discapacidad en los transportes publicos
urbanos e interurbanos.

Por ello, en esta actuacion de oficio, tras un analisis exhaustivo de los informes que obtuvimos de la Consejeria
competente y de la FAMP, asi como de las alegaciones que, sobre ellos, nos hicieron llegar las asociaciones
representativas de las personas con discapacidad, formulamos a la Viceconsejeria de Fomento y Vivienda
Recomendacion de que se adoptaran las medidas oportunas a fin de que se apruebe un plan de accesibilidad
en el transporte interurbano, en el que se establezcan, con claridad, los objetivos a abordar respecto de los
autobuses, marquesinas, estaciones de autobuses y sus entornos.

Este plan, creemos, que debe ser tramitado previa audiencia al movimiento asociativo que defiende el derecho de
las personas con discapacidad y deberia contener una programacién debidamente presupuestada y calendarizada
que permita llevar a cabo su seguimiento y evaluacion. Entendemos que sélo asi las personas con discapacidad
podran tener la certeza de que, en el horizonte temporal que se determine, que en todo caso debera respetar
los plazos maximos legalmente establecidos, el acceso, en condiciones de igualdad, a los servicios publicos de
transportes interurbanos va a ser una realidad en nuestra comunidad auténoma.

En la respuesta obtenida de la Administracion autonémica se nos manifiesta que se va a actuar en el sentido
recomendado por esta Institucion; también se nos adelantan las lineas de trabajo que van a configurar la elaboracion
de un programa de accesibilidad en tal sentido. Estas cuatro lineas de trabajo van desde la accesibilidad en las
infraestructuras del transporte, hasta la inspeccion del cumplimiento de la accesibilidad, la elaboracion de normativa
especifica del transporte con criterios de accesibilidad (se nos adelanta el borrador del capitulo destinado a las
personas con movilidad reducida en el proyecto de Decreto que regula los derechos de las personas usuarias de
los servicios de transporte por carretera titularidad de la Junta de Andalucia) y, por ultimo, la accesibilidad en los
servicios de transporte regular de viajeros por carretera de uso general.

Por dltimo se nos expone el objetivo de que, en unos anos, cuando se produzca la renovacion de todos los contratos,
el 100% de la flota de vehiculos se encuentre adaptado, desde el actual 42,3%.

Como quiera que esta informacién entendimos que suponia, en definitiva, la plena aceptacién de nuestra
Resolucion y que, en caso de concretarse en todos sus aspectos, supondra una notable mejora en la utilizacion y
accesibilidad a los medios de transporte publico por parte de las personas con discapacidad, dimos por concluida
nuestra intervencion.

Enlaqueja 18/3974, lareclamante nos exponia que era una persona usuaria de silla de ruedas eléctrica
resultando que, en la estacion de autobus de Montilla, el conductor se negé a que subiera al autobus excusandose
en que no sabia manejar la rampa y ello pese a que ella habia llamado por teléfono a la empresa concesionaria el
dia anterior y se le habia confirmado que el autobds vendria adaptado para poder utilizar sus servicios.

La Viceconsejeria de Fomento y Vivienda reconocio el mal servicio prestado por la empresa concesionaria debido
al desconocimiento por parte del conductor del funcionamiento de la rampa de acceso al autobus. Por
ello, indicaba que, sin perjuicio de la tramitacion a realizar por el sistema arbitral de consumo, se habia requerido
a la empresa concesionaria para que informara sobre los hechos denunciados y se habian ordenado actuaciones
inspectoras sobre el protocolo de asignacion de vehiculos adaptados y la formacion de los conductores, asi como
que se incoarian los procedimientos sancionadores que, en su caso, fueran procedentes.

Dado que el contenido de esta respuesta determinaba que la Consejeria de Fomento y Vivienda esta impulsando las
medidas necesarias para que hechos como los que motivaron la reclamacion de la afectada no vuelvan a producirse,
dimos por concluida nuestra intervencion en este asunto.

También en esta materia, hemos incoado de oficio la queja 18/1731 al tener conocimiento esta Institucion,
a través de los medios de comunicacién de que, al parecer, las personas con discapacidad no pueden acceder a los
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trenes de cercania en la céntrica estacion de tren existente en la plaza de La Nogalera, en Torremolinos (Malaga),
por la existencia de barreras arquitectonicas.

Siempre seguln estas noticias, las personas usuarias de estas lineas de ferrocarril llevan nueve anos reclamando la
construccion de un ascensor ya que sélo existe una escalera mecanica ascendente para acceder a la estacion de
tren. Al parecer, se esta tramitando un expediente de contratacién, cuyo proyecto y pliegos de condiciones técnicas
todavia no se pueden consultar. De ser ciertos estos hechos, la obra no se ejecutaria hasta transcurrido un largo
plazo de tiempo, habida cuenta de los preceptivos tramites que debe seguir la contratacion publica.

El expediente se encontraria pendiente del informe del Ayuntamiento, en el que hara llegar sus alegaciones
sobre el proyecto. Este hecho preocupa a los afectados por las discrepancias técnicas que puedan surgir entre las
Administraciones intervinientes, ADIF y el propio Ayuntamiento de Torremolinos.

A la vista de tales hechos y dado el tiempo que se lleva demandando la ejecucion de esta importante obra
e instalacion que beneficiara no sélo a las personas con discapacidad, sino a todos los usuarios con movilidad
reducida o que porten maletas o carritos de bebé, iniciamos esta queja de oficio en la que nos hemos dirigido al
Ayuntamiento de Torremolinos al que hemos formulado Sugerencia para que, con objeto de evitar las posibles
controversias que, con frecuencia, surgen con proyectos tan complejos como el que nos ocupa, por la Alcaldia
y/0 la delegacion municipal que corresponda, se mantenga una linea de informacion y colaboracién reciproca
que permita, llegado el caso, subsanar lo mas pronto posible y de manera consensuada, los posibles conflictos o
discrepancias que puedan surgir entre ambas administraciones haciendo posible que, finalmente, el proyecto pueda
ejecutarse en el menor tiempo posible.

También nos hemos dirigido a ADIF al que, en via de colaboracion, le hemos dado traslado, para su conocimiento,
de la Sugerencia que hemos formulado al Ayuntamiento de Torremolinos para que, en su caso, nos envie las
consideraciones que estime oportunas ante la situacion de la estacion de ferrocarril a la que hacemos referencia.
Esta queja sigue actualmente en tramite.

1.9.2.2.3 Barreras urbanisticas que impiden o dificultan la accesibilidad

La persona reclamante de la queja 16/6367 denunciaba que, a su juicio, suponia un peligro para la integridad
fisica de los ciudadanos el estado de un grupo semaférico de la ciudad de Algeciras. Estimaba que la pasividad
del ayuntamiento a la hora de solucionar la falta del rebaje del paso de peatones y el problema de embalsamiento
de aguas pluviales que alli se ocasiona podia originar situaciones de gran peligro para los viandantes, por lo que
demandaba la urgente intervencion de la delegacion de vias y obras para solucionarlo.

En larespuestamunicipal se reconocian las deficiencias del paso de peatones, por lo que se habian dado instrucciones
para que fueran resueltas a la mayor brevedad de acuerdo con los medios disponibles. En cuanto al problema de
embalsamiento de aguas, se nos informaba que se estaban realizando catas para detectar la situacion exacta del
punto de desague al encauzamiento del rio. Fue por ello que interesamos que se nos mantuviera informados de la
ejecucion efectiva de las obras de reparacién de las deficiencias del paso de peatones y del plazo aproximado en
el que, una vez estudiada la soluciéon mas adecuada, se podria solucionar igualmente el problema de pluviales que
motivo la reclamacion del afectado.

Debido al silencio municipal ante nuestra dltima peticién de informacién, formulamos Recomendac1ién de que
se ejecutaran sin mas demoras las medidas anunciadas por el ayuntamiento. Finalmente, en informe del ingeniero
municipal se exponia que ya se habian llevado a cabo las actuaciones que han permitido eliminar la problematica
que motivo la queja por acumulacion de aguas pluviales y ausencia de rebaje. Se afnadia que la autoridad portuaria
estaba actuando en la parte de atras del auditorio para evitar también las acumulaciones de aguas pluviales que se
producen alli.

Como quiera que todo ello suponia la plena aceptacion de la Recomendacién que formulamos, dimos por
concluidas nuestras actuaciones.
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Resulté también positiva nuestra intervencion en laqueja 17/0728, en la que el reclamante nos exponia que,
desde que reside en una calle del casco histérico de Cérdoba, estan colocados unos maceteros en la acera contraria
a la que linda con la fachada de su casa, siendo la calle muy estrecha, por lo que los maceteros dejan inutilizada la
acera donde se ubican y hacen que los coches que circulan por la calle pasen por encima del acerado que linda con
su casa, lo que determina que las losas estan siempre con movimiento y se vea sometido a un riesgo innecesario.

Habia denunciado esta situacion a la Gerencia de Urbanismo, que es la encargada de dar permiso para colocar dichos
maceteros ocupando la via publica y le contestaron en el sentido de que no se habia dado permiso en ningun caso.
Ante su insistencia en que se retiraran los maceteros, la policia local decidié colocar unos bolardos en dicho acerado.

Tras nuestra peticion de informe, el Ayuntamiento de Cérdoba nos informé de la retirada de los hitos y jardineras
de la calle donde reside el reclamante por lo que, esperando que, con ello, queden resueltas las molestias y perjuicios
que motivaron esta queja, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Una asociacion, en la queja 17/4175, denunciaba que, el Ayuntamiento de Sevilla habia permitido que se
incumpliera la normativa sobre accesibilidad universal y disefio para todas las personas con ocasion de la ubicacion
de los aseos publicos adaptados instalados en Triana con motivo de la vela de Santiago y Santa Ana. Se trata de
unos modulos prefabricados que, por su diseio, presentan un escalon de acceso y para salvarlo se habia instalado
una rampa delantera que no cumplia con la normativa de accesibilidad.

En el informe municipal se indicaba que se dicté resolucion autorizando la instalacién de diversos elementos con
motivo de la vela de Santiago y Santa Ana, disponiendo el informe técnico que sirvié de base a la autorizacion
que deberian cumplirse la condiciones de accesibilidad y seguridad establecidas en el anexo Il A de las normas
urbanisticas del PGOU.

Pues bien, lo cierto es que, a pesar de lo establecido en el citado informe técnico, los aseos instalados para
personas con discapacidad en dicho evento, debido a que la rampa instalada, por su ubicacion (tenia delante un
escalén y en los laterales dos bolardos) y por no disponer de meseta final, no permitia el acceso ni la apertura
auténoma de la puerta.

A tenor de ello, interesamos al Ayuntamiento de Sevilla que se nos indicaran las previsiones que, en adelante, se
tengan previsto impulsar para que, con anterioridad a su entrada en funcionamiento, sea verificada la observancia
de la normativa de accesibilidad en los aseos que, con caracter provisional y para eventos como la Vela de Santiago
y Santa Ana, sean instalados por parte del Ayuntamiento o por cualquier otra entidad a la que se autorice para ello.

El ayuntamiento nos informé de las medidas que se habian adoptado para que una situacion similar de falta
de accesibilidad de aseos para personas con discapacidad no vuelva a producirse, entre las que se incluyen
instrucciones a la empresa adjudicataria de la vela de 2018 con instrucciones especificas para que los aseos se
encuentren plenamente adaptados y accesibles.

En este apartado hemos culminado la larga tramitacion del expediente de queja 13/0423, en la que la persona
reclamante nos exponia que, ya en 2012, presentd escrito ante el Ayuntamiento de Sevilla formulando denuncia por
lo que, siempre a su juicio, constituian reiterados y graves incumplimientos por parte de la corporacién municipal
de la normativa autonémica vigente sobre accesibilidad universal.

Esta denuncia se centraba en los incumplimientos de la citada normativa de accesibilidad durante la celebracion
de las fiestas mayores de Sevilla, Semana Santa y Feria, por lo que demandaba que se le respondiera con
prontitud acerca de las medidas que se tuvieran previsto adoptar a fin de evitar que, durante préximos eventos,
nuevamente se incumplieran los preceptos de dicha normativa y no se siga dificultando o impidiendo a muchas
personas con discapacidad disfrutar de las fiestas en igualdad de condiciones que el resto de la ciudadania.

El interesado concluye su escrito manifestando que, pasados varias meses, el ayuntamiento no se ha pronunciado
acerca de su denuncia.
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Fueron numerosas nuestras actuaciones en torno a este asunto, que se desarrollaron ante el Ayuntamiento de
Sevilla y la Direccién General de Personas con Discapacidad, pero tuvo que pasar mas de un afno y medio para que
se nos remitiera un informe, a nuestro juicio, limitado e insatisfactorio de sus actuaciones tendentes a dotar de una
mayor accesibilidad a la Feria de Abril y a la Semana Santa. Ello nos obligé a formular Recomendacidn de que se
adoptaran las medidas oportunas para que, a futuro, se dé total y exacto cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
79 de la Ordenanza Municipal de la Feria de Sevilla, inspeccionando que las casetas de tres médulos cuenten con
aseo adaptado, imponiendo en caso contrario las sanciones que correspondan.

También instabamos a que se promoviera, sindemoras, lacompletaadaptacionde la citada Ordenanza Municipal
de la Feria de Sevilla a las determinaciones establecidas en el Decreto 293/2009, todo ello en cumplimiento de
su Disposicion adicional quinta que obliga a las entidades locales a la adaptacion de sus ordenanzas que afecten
a la materia de accesibilidad y eliminacion de barreras en el plazo de un afno desde su entrada en vigor, plazo
ampliamente superado. De esta forma, se podria obligar a las casetas de menos de dos médulos a la adaptacion de
sus aseos en las que su superficie lo permita y se contemplarian otras iniciativas alternativas para dotar del mayor
nimero de aseos adaptados al recinto ferial, acogiéndose a la regla especial contenida en el Anexo I, apartado 2,
del Reglamento Andaluz de Accesibilidad.

Expusimos que esta modificacion de la ordenanza municipal deberia regular las medidas a adoptar para garantizar
las condiciones de accesibilidad al recinto ferial, tanto en lo que se refiere a los itinerarios peatonales, como a los
accesos a las casetas, asi como las condiciones de informacién, comunicacién y senalizacion.

Reiteramos asimismo nuevamente nuestra peticion de forme sobre las plazas reservadas en las tribunas y palcos
de la Carrera Oficial de la semana santa, ya que en ninglin momento de nuestra investigacion se dio contestacion a
esta concreta cuestion.

En respuesta a nuestra Resolucion de 10 de octubre de 2016, se nos remitié el informe elaborado por la Delegacion
de Seguridad, Movilidad y Fiestas Mayores, en el que se daba cuenta de que, en linea con la primera Recomendacion
de esta Institucion, se nos indicaba el resultado de las inspecciones realizadas a las casetas instaladas en el real de
la feria, asi como de los expedientes sancionadores incoados, y de las plazas reservadas en las tribunas y palcos
de la carrera oficial de la Semana Santa.

En cuanto a nuestra segunda Recomendacion, se nos manifesté que el equipo de gobierno tiene intencién de
abordar la modificacion de las ordenanzas de la Feria de Abril para su completa actualizaciéon, no sélo en materia
de accesibilidad y eliminacion de barreras.

El contenido de esta respuesta entendimos que suponia, en términos generales, la aceptacion de nuestra Resolucion
por lo que, en principio, podriamos dar por concluida nuestra intervencién. Sin embargo, con anterioridad a ello,
dado que el plazo establecido por el Decreto 293/2009, en cumplimiento de su Disposicion adicional quinta,
que obliga a las entidades locales a la adaptacion de sus ordenanzas que afecten a la materia de accesibilidad
y eliminacién de barreras en el plazo de un afno desde su entrada en vigor, se encuentra ampliamente superado,
tuvimos que reiterar nuestra Resolucién con objeto de que se nos indicara el plazo aproximado en que se iniciara
el procedimiento de elaboracion y aprobacién de la nueva ordenanza y si se preveia su entrada en vigor en el curso
del actual mandato de la corporacién municipal.

Tras multiples gestiones, no obtuvimos respuesta municipal, por lo que debimos proceder a incluir la queja en el
presente Informe Anual. No obstante, tras ello, nos llegé escrito en el que se exponia que se seguian desarrollando
actuaciones para la adaptacion de la ordenanza que recomendé esta Institucion y se daba cuenta de diversas
consideraciones e iniciativas de la Delegacion de Seguridad, Movilidad y Fiestas Mayores que, indudablemente,
podran propiciar una mejora en las condiciones de accesibilidad a los terrenos de la feria, aunque deba seguir
trabajandose para que las personas con discapacidad puedan ejercer su derecho al acceso al ocio y disfrute en las
mismas condiciones que el resto de la ciudadania.

Asimismo hemos tenido que incluir en este Informe Anual la queja 1672352, en la que el interesado demandaba
que el Ayuntamiento de Moguer procediera a dotar de condiciones adecuadas de accesibilidad a la calle donde
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reside. Lo cierto es que, tras recibir respuesta municipal, formulamos Recomendac1én de que, sin nuevas demoras,
la alcaldia diera instrucciones a los servicios técnicos municipales para que se pronuncien sobre la peticion del
interesado de que se proceda a unificar el sistema de rebajes en la zona de forma que se facilite su movilidad y se
vea plenamente observada la normativa de accesibilidad que resulte aplicable.

En caso de que se asumiera esa pretension que, en principio, nos parece totalmente logica y necesaria,
recomendabamos que se concretasen los plazos aproximados en que se podrian ejecutar las actuaciones necesarias.
No hemos obtenido la preceptiva respuesta municipal a nuestra Resolucién, lo que nos ha obligado a su inclusién
en este Informe Anual.

1.9.2.2.4 Las barreras arquitectonicas que afectan a las personas con discapacidad en
edificaciones, establecimientos y locales de concurrencia publica
De oficio iniciamos la queja 17/6642 tras mantener un encuentro, en la sede de esta Institucion, con el

presidente de una federacion de asociaciones de discapacidad, en el que tratamos distintas cuestiones relacionadas
con la accesibilidad.

Asi se nos planted la demanda del citado colectivo de que se desarrollen las previsiones contenidas en
el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion Local (en adelante RDL
1/2013).

De manera muy singularizada nos plantearon la necesidad de que el Gobierno de la Nacién asuma el compromiso
reglamentario incluido en la Disposicién final tercera, que en su apartado 2 establece que «En el plazo de dos
anos desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno aprobara unas condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion, segun lo previsto en el articulo 29, para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion
del publico por las personas con discapacidad». El plazo ha transcurrido ampliamente y se trata de un reglamento
vital para garantizar la inclusién social y en la vida cotidiana de las personas con discapacidad.

No se nos oculta que se trata de una norma muy compleja, que exige estudios previos y medir bien sus efectos
pues va a afectar a una diversidad extraordinaria de ambitos sectoriales. Ahora bien, la complejidad no puede ser un
obstaculo para que la norma quede sin aprobar «sine die»; lo que exige, justamente por esa dificultad, un esfuerzo
para impulsar su tramitacion.

La situacion actual permite que las empresas continten ofreciendo bienes y servicios a los consumidores que no
rednen la exigencia de disefo universal, no siendo accesibles para un amplio sector de la poblacién. Mientras esto
ocurra, habra discriminacion, desigualdad y exclusion en el acceso a tales servicios y bienes.

En todo caso, el RDL 1/2013 prevé excepciones en los apartados 3 y 4 del articulo 29, pero creemos que el hecho
de que haya supuestos en los que sea muy complicado garantizar esa accesibilidad no puede ser un obstaculo para
que se impulse esta regulacion garantista.

A la vista de tales hechos nos dirigimos al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales a fin de que, si lo consideraba
oportuno, iniciara las actuaciones que estimara procedentes ante la Administracion del Estado con la finalidad de
que se impulsen las actuaciones precisas a fin de que pronto nuestro pais pueda contar con un Reglamento que
garantice la accesibilidad a los bienes y servicios que se ofrecen a los consumidores y usuarios.

Dimos por concluidas nuestras actuaciones, tras comunicarnos el Defensor del Pueblo Estatal que esa Institucion
ya inicié actuaciones en torno a este asunto ante el entonces Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
a raiz de las cuales la Direccion General de Politicas de Apoyo a la Discapacidad reconoci6 el retraso en la
aprobacion de esta normativa reglamentaria y su necesidad, pero subrayando su complejidad técnica al afectar
a la mayoria de los sectores de la economia y la vida social, pues se verian afectadas alrededor de 2,5 millones
de empresas.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-moguer-que-unifique-los-rebajes-de-una-zona-residencial-para-facilitar-la
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-ha-cumplido-el-plazo-para-la-aprobacion-de-la-normativa-sobre-derechos-de-personas-con
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También se acentua esta dificultad por la relaciéon competencial en materia legislativa entre el Estado y la
Comunidad Europea por una parte y el Estado y las comunidades auténomas por otra. En este orden de cosas,
se nos informaba también de las actuaciones que se estan desarrollando para avanzar en esta tarea por parte del
grupo de asuntos sociales de la Unidn Europea. Se afadia finalmente que esa defensoria estatal habia insistido al
ministerio competente en la necesidad de cumplir el mandato legal de abordar este desarrollo reglamentario y
en que se le comunicaran los avances y dificultades que se produzcan en el seno del grupo de trabajo de asuntos
sociales del Consejo de la Union Europea y en el ambito interno.

Agradecimos esta informacién y dimos cuenta de ello a la entidad que nos transmitié sus inquietudes en torno a
este asunto.

La otra iniciativa de oficio la constituye laqueja 17/6643, tras el encuentro mantenido con la presidencia de
la misma entidad citada anteriormente, que nos trasladé su preocupacion por cuanto en la nueva Ley de Derechos
y Atencidn a las Personas con Discapacidad en Andalucia (Ley 4/2017, de 25 de septiembre, en adelante LDAPDA)
se contempla en diversos preceptos el concepto juridico indeterminado ‘ajustes razonables” lo que, a su juicio,
plantea diversos problemas de interpretacion.

La lectura a «sensu contrario» de esta exigencia permite eludir el cumplimiento de las normas de accesibilidad
cuando las obras a realizar no son susceptibles de tales ajustes razonables. En la practica, consideran que la aplicacion
de estos conceptos genera una gran dificultad a la hora de aplicar las medidas sancionadoras que recoge la ley, toda
vez que las administraciones publicas y los particulares, ante posibles acusaciones de incumplimientos de la
normativa de accesibilidad, podran acogerse al citado concepto de ajustes razonables, generando en la practica
una excusa ante tales incumplimientos frente a las reclamaciones que se presenten.

Anadian que esta preocupacion la expusieron en la mesa de accesibilidad con motivo de la propuesta de redaccion
de la nueva ley sin que se aportaran soluciones para la cuestion. Se planteaba que la LDAPDA contempla una serie
de supuestos, que en ningun caso hay que contemplar como «numerus clausus», en los que si, para garantizar la
accesibilidad en estos ambitos, es preciso realizar una intervencion singular, esta se lleve a cabo siempre que no
sea desproporcionada para el fin a alcanzar. A sensu contrario, siempre que se puedan realizar ajustes razonables, la
intervencion se debera llevar a cabo, de lo contrario se incurriria en una infraccién por discriminacion.

Se trata, sin realizar una actuacion desproporcionada o indebida, de facilitar la accesibilidad, en condiciones
de igualdad, a todos los derechos para toda la ciudadania. Si al adaptar la realidad heredada surge un
obstaculo, la opcion no es no ejecutar la obra, o no ofertar el bien o servicio, sino estudiar la situacién y
si se resuelve con un ajuste razonable, actuar de acuerdo con el principio de accesibilidad.

Conforme a la técnica de los conceptos juridicos indeterminados, no cabe una eleccidn libre, sino que si el ajuste
razonable es posible y Gtil para el fin que se pretende, debe ejecutarse.

Sin embargo, en la practica identificar cuando un problema de accesibilidad se puede afrontar, o no, con un ajuste
razonable originara no pocas dudas de interpretacion. La diversidad de administraciones que, con su personal
técnico, tienen que evaluar la procedencia de estos ajustes, es enorme y se pueden dar infinidad de situaciones muy
complicadas, dificiles de resolver o con soluciones contradictorias segun la administracién o el técnico que la integra.

A la vista de tales hechos, incoamos esta queja de oficio en la que nos dirigimos a la Consejeria de Igualdad y
Politicas Sociales a la que le formulamos Sugerenca para que se valore, con el rango que se estime procedente,
la oportunidad de aprobar una norma, o una instruccion técnica, que facilite que los operadores juridicos y técnicos
puedan identificar con facilidad cuando nos encontramos ante un supuesto susceptible de ser abordado con “ajuste
razonable” y cuando no. A estos efectos, tales actuaciones deberan fijarse por los distintos ambitos sectoriales en
los que el concepto juridico indeterminado de “ajuste razonable” pueda ser aplicado.

Recibimos respuesta de la Direccion General de Personas con Discapacidad de la que, tras dar traslado a la
asociacion, se nos formularon alegaciones acerca de su contenido, que a su vez pusimos en conocimiento de la
mencionada direccion general concretando y reiterando de alguna manera la Sugerencia que le formulamos en el
curso de la tramitacion de este expediente.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-los-problemas-de-interpretacion-de-la-ley-de-discapacidad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-los-problemas-de-interpretacion-de-la-ley-de-discapacidad
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La Direccion General de Personas con Discapacidad se reiteré en que no ve acertada la pretension que contiene
nuestra Sugerencia por estimar que cada situacion de hecho requiere una valoracion especifica de acuerdo con
los condicionamientos que establece la normativa tales como los costes de la medida, los posibles efectos
discriminatorios ante su no adopcion, posibilidad de obtener financiacién oficial u otro tipo de ayuda, etcétera.

A su juicio, ello no obstaria a que determinados ajustes razonables puedan concretarse en una norma o instruccién
por afectar a una pluralidad de personas y supuestos, pero no a través de un estudio aprioristico de ajustes tal y
como se propone. Se estimaba que seran las demandas y casos concretos que se evidencien en la practica los que
pongan de manifiesto la necesidad o no de la concrecion.

Del contenido de la respuesta, podemos concluir que, de forma razonada se discrepa, siquiera sea parcialmente,
con el contenido de la Sugerencia que le fue formulada por lo que, dejando constancia de esta discrepancia técnico-
juridica, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Continuando con este apartado relativo a las barreras arquitectonicas, citamos la queja 16/6035, en la que una
asociacion de personas con discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales de Puerto Real, nos refiere que se persono
en un expediente de licencia de apertura, a consecuencia de haber detectado la existencia del incumplimiento de
la actual normativa reguladora de accesibilidad en los edificios, contenida en el Decreto 239/2009, de 7 de julio.

Una vez que se comprueba la falta de accesibilidad al local, la asociacién interpuso denuncia ante el ayuntamiento
poniendo de manifiesto esta circunstancia y tras varias reuniones con el concejal de urbanismo y técnicos se
consiguid, siempre segun el reclamante que el ayuntamiento requiriera a la propietaria para que adecuara el acceso
al local a las normas de accesibilidad, a la cual se opuso alegando que procedio a colocar el escalén atendiendo al
requerimiento del propio servicio de licencias del ayuntamiento.

Finalmente se notifica a la asociacién Decreto en el que se indicaba que no procedia la adaptacién del acceso al
local por entender el técnico que informaba que “queda justificada la instalacion de dicho escalon por reduccion de
trabas administrativa y por imposibilidad manifiesta de la adecuacion del local por la complejidad anteriormente
comentada’.

Ante este desacuerdo por parte de la entidad se procedié a realizar peticién de informe juridico y técnico en los
que se constata, tanto en uno como en otro, que es perfectamente viable la realizacién del acceso cumpliendo con
la normativa vigente sin que se pueda acoger a ninguna de las excepciones contempladas en la norma para la falta
de cumplimiento estricto de esta.

Al poder constatar la existencia de una autorizaciéon concedida para la apertura de una actividad sin pleno
cumplimiento de la normativa de accesibilidad, formulamos al Ayuntamiento de Puerto Real Recomendacion
de que se requiera al titular de la actividad de autoescuela la implantacion de aquellas ayudas técnicas que sean
adecuadas para mejorar las condiciones de accesibilidad preexistentes, siempre y cuando quede suficientemente
justificado que la observancia estricta de la normativa de accesibilidad resulta inviable en el inmueble en cuestion.

El Ayuntamiento de Puerto Real nos indicé que se iniciaran los tramites oportunos para cumplir la Disposicion
adicional primera del Decreto 293/209, de 7 de julio, o en su caso la implantacion de ayudas técnicas recogidas
en el articulo 75 del citado reglamento. Aunque se trataba de una respuesta muy escueta, cabia entender que, en
el sentido expuesto en nuestra Recomendacidn, se tenia previsto requerir al titular de la actividad en el sentido
recomendado.

En esta ocasion, la persona reclamante, actuando en su condicion de portavoz de un grupo municipal del
Ayuntamiento de Cortegana, nos exponia en la queja 1770637 que presentaron en un pleno ordinario una
mocion sobre el disefio e implementacion de un plan municipal de accesibilidad universal. Esta mocién
venia motivada por las numerosas quejas que el colectivo de personas con discapacidad del municipio les habia
trasladado tales como presencia de barreras arquitectdnicas en calles, espacios publicos y edificios municipales,
programacion de actividades culturales en espacios inaccesibles,...


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/deben-requerir-a-una-autoescuela-mejoras-en-las-condiciones-de-accesibilidad
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El equipo de gobierno rechazé la mocion por considerarla innecesaria. Una vez recibimos informe municipal,
formulamos a la alcaldia de Cortegana Recomendacién de que, en cumplimiento de la Disposicién adicional
tercera del Decreto 293/2009, de 7 de julio, por parte de la corporacion municipal se elaborara un plan debidamente
calendarizado y dotado presupuestariamente en el que, tras identificar y cuantificar las barreras existentes en los
edificios municipales y en el viario publico, se planificaran las actuaciones e iniciativas encaminadas a su eliminacion.

También recomendamos que, a fin de que, de manera real y efectiva, se garantice el derecho de las personas con
discapacidad a participar en la actividades de las escuelas municipales de musica y teatro, dadas las barreras que
presenta la Casa Coral, en observancia de la Disposicion adicional primera del Decreto 293/2009 antes citado,
apartado 3, se estudien cuantas mejoras técnicas se puedan implantar con objeto de mejorar las condiciones de
accesibilidad preexistentes en dicho inmueble.

Recibidas alegaciones de la reclamante respecto a la respuesta municipal, cabia concluir que, argumentando que
el planeamiento urbanistico vigente no recoge las actuaciones en edificios y espacios publicos municipales, no
existia en definitiva un plan debidamente calendarizado y dotado presupuestariamente para la eliminacién de las
barreras que existen en diversos lugares del municipio. Tampoco se nos anunciaba que se tuviera previsto llevar a
cabo un estudio de las mejoras técnicas que se puedan implantar en la Casa Coral.

En definitiva, no estimamos que, a pesar de su respuesta, el Ayuntamiento de Cortegana hubiera aceptado la
Resolucion formulada, ni actuado en el sentido requerido en la misma, lo que determiné que demos cuenta de ello
en este Informe Anual.

Para finalizar, resennamos la queja 1674132, en la que la presidencia de una asociacion, nos exponia que habian detectado
problemas de accesibilidad por no ajustarse a la normativa en vigor en un comercio de reciente instalacion o reforma
inaugurado en Sevilla. Nos manifestaba que habian enviado multitud de escritos dirigidos al Ayuntamiento de Sevilla,
sin recibir respuesta que les permitiera esperar una pronta solucién de esta deficiencia de accesibilidad.

Se nos remitié respuesta de la oficina de accesibilidad municipal dando cuenta de las actuaciones llevadas a
cabo tras denuncia de la existencia de barreras en el establecimiento comercial denunciado. En tal sentido, se
sefnalaba que se habian elevado a la comisién ejecutiva medidas disciplinarias.

A tenor de ello, interesamos que se nos indicara si, tras las citadas medidas disciplinarias, se habian eliminado los
problemas de accesibilidad que afectaban al establecimiento comercial y, de no ser asi, que se nos informara de las
posteriores medidas adoptadas con la finalidad de subsanar dicha irregularidad.

Al no recibir nueva comunicacién municipal, formulamos Recomendaciién al Ayuntamiento de Sevilla para
que, sin nuevas demoras y si ello no se hubiera producido aun, se requiriera al propietario del local comercial la
ejecucion de las obras de adaptacion que resulten precisas para dar cumplimiento al principio de accesibilidad
universal, de manera que las personas con discapacidad puedan acceder al local comercial sin las barreras a las que
alude la asociacion reclamante y en condiciones de igualdad con el resto de la ciudadania.

No recibimos respuesta a nuestra Resolucion, por lo que nos vemos obligados a dar cuenta de esta ausencia de
colaboracion del Ayuntamiento de Sevilla en el presente caso, dejando constancia en el presente Informe Anual.

1.9.3 Quejas de oficio, colaboracién de las administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.9.3.1 Quejas de oficio

* Queja 18/1731, dirigida al Ayuntamiento de Torremolinos y al administrador de Infraestructuras
Ferroviarias (ADIF), relativa a retrasos en la construccion de un ascensor para acceder a la estacion de ferrocarril
de La Nogalera, en Torremolinos.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-cortegana-que-elimine-las-barreras-arquitectonicas-para-el-acceso-a-casa
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-sevilla-que-actue-para-que-un-comercio-cumpla-con-los-requisitos-de
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dpA Sifeebhlgcx S(ﬂluz Desglose por temas - IAC 2018 (

INFORME ANUAL 2018 5. Discapacidad - 52

* Queja 18/7272, dirigida a la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP) y a la Direccién
General de Personas con Discapacidad, relativa a la falta de ejecucién de ajustes razonables previstos por la
normativa de accesibilidad en edificios de viviendas existentes a 4 de diciembre de 2010.

1.10. Personas Migrantes

1.10.2 Analisis de las quejas tramitadas

1.10.2.6 Proteccion social de las personas inmigrantes

Un escenario distinto plantea el acceso al Sistema de la Dependencia, cuyos requisitos de residencia previa
son bastante mas exigentes, cinco anos, reduciendo asi el nimero de personas no nacionales que pueden ver
reconocida su situacion de dependencia en el grado oportuno, es decir, ser valoradas y acceder a la asignacion de
una prestacion del catalogo. (queja 18/1879)

Esta situacion fue la que nos trasladé una sefnora francesa, residente en Malaga, que se habia visto en la necesidad
de trasladar con ella a su madre, debido a que su avanzada edad y su deterioro de salud, le impedian seguir viviendo
sola en su pais de origen. Un caso en el que, faltando el periodo de residencia de cinco anos anteriormente aludido,
no puede prosperar su pretension.

Ello no obstante, cuando se trata de personas con discapacidad en situacion de exclusion social, o de
personas que por resolucién judicial han de ser beneficiarias de medidas terapéuticas en médulos de atencion
ocupacional y residencial, la nacionalidad del afectado o su tiempo de residencia precedente no impiden el
acceso a la plaza en centro residencial o en centro de dia que resulte oportuna.

Precisamente asi fue informado y resuelto por la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, al
reconocer plaza en unidad de estancia diurna para personas con discapacidad intelectual, a la hija mayor de edad
de una familia de Africa del Norte, en cumplimiento del referido programa, cuyo desarrollo fue en su momento
encomendado a la Agencia por la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales. (queja 18/4093)

1.11. Salud

111.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
111.2.4 Atencidn Sanitaria de Urgencias

111.2.4.2 Urgencias hospitalarias

La queja 13/5628 iniciada de oficio a raiz del fallecimiento de un joven sin hogar en el albergue municipal
de Sevilla, tras haber sido llevado al servicio de urgencias de un centro de la capital, determiné hace algunos anos
nuestra participacion, mediante la aportacion de las alegaciones oportunas, al documento dirigido a actualizar el
procedimiento marco de atencion a personas en situacion de riesgo social en las UGC de Cuidados Criticos y Urgencias.

Recordamos que entre los beneficiarios de dicho procedimiento se encontraban determinados colectivos (mayores
o discapacitados) que acudian solos a demandar atencién de los servicios de urgencia hospitalarios.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-eliminacion-de-barreras-arquitectonicas-en-los-edificios-andaluces
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/analizamos-la-coordinacion-de-las-urgencias-hospitalarias-y-las-sociales
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Llamamos la atencién sobre este aspecto porque la falta de acompanamiento en la comparecencia de dos
pacientes en servicios de urgencias de hospitales andaluces, ha sido determinante a la hora de que su situacion
pasara inadvertida para los profesionales de la unidad, que no pudieron impedir el fallecimiento en ninguno de los casos.

Sobre uno de ellos ya procedimos a la incoacion de expediente de oficio a finales del afo pasado y de hecho dimos
cuenta de dicha apertura en este mismo apartado del Informe Anual correspondiente a 2017 (queja 17/6790).

En concreto, en el mismo se sustanciaba la causa de la desasistencia de la que fue objeto una anciana que habia
sido trasladada en ambulancia desde un centro de mayores, permaneciendo mas de doce horas en sus dependencias
hasta que se advirtio su presencia y se comprobé su fallecimiento, ya de madrugada.

Por otra parte, en laqueja 18/0345, que iniciamos de oficio, se contemplaba la situacién de un paciente que
acudié por su propio pie, pero que igualmente no respondié a sucesivos llamamientos a consulta porque durante
su estancia en la sala de espera habia sufrido un ictus, de manera que cuando al final se descubrié su ubicacién y se
advirtio su estado poco se pudo hacer en su beneficio.

La relevancia mediatica de lo sucedido, y pensamos que la propia conciencia sobre el vacio existente en algunos
de estos casos, o la falta de uniformidad de las actuaciones previstas en los mismos ha llevado a la intervencion de
la Administracion sanitaria que ha fabricado diversos protocolos con la triple finalidad de: priorizar y controlar la
espera de los pacientes durante todo el proceso de atencion, minimizando los riesgos y asegurando la calidad de
la atencidn en las salas de espera; identificar de forma inequivoca a todo/a usuario/a en situaciones de especial
riesgo y vulnerabilidad, considerando como tales (entre otros) a los pacientes solos, y establecer una sistematica
de actuacion uniforme para los profesionales que proporcione los mecanismos de seguridad y comunicacion
adecuados en caso de ausencia de respuesta ante la [lamada de un paciente para su atencion sanitaria.

A la vista de que nuestra actuacion en todo caso habria de dirigirse a la formulacién de Recomendaciones y
Sugerencias con esta misma finalidad, considerando que las propuestas que habrian de incorporarse ya se han
adoptado, pensamos que lo que nos concierne es el seguimiento y vigilancia estrecha de su puesta en practica.

111.2.10 Salud mental

La situacion del derecho a la proteccion de la salud en relacion con las personas que vienen afectadas por un
problema de salud mental constituye un punto de referencia obligado de nuestra anual rendicion de cuentas, pues
no por conocida la problematica que revela las quejas que recibimos en este apartado, resulta menos preocupante,
en tanto que evidencian el alto indice de sufrimiento que esta enfermedad ocasiona a quienes la padecen
y a su entorno familiar y social.

Los planteamientos que nos llegan son muy diversos, y ponen de manifiesto muchas veces la impotencia de los
familiares ante el deterioro progresivo de los enfermos cuya evolucidn no pueden modificar, a pesar de la busqueda
desesperada de ayuda, que aunque frecuentemente ofrecida en forma de tratamientos y recursos, no siempre es
aceptada por quien esta llamado a recibirla, en el libre ejercicio de su voluntad.

El supuesto del enfermo que no se trata y vive solo o enturbia la convivencia en el ambito familiar se da con
frecuencia, y también reiteradamente se pide su acceso a un recurso en el que pueda ser tratado adecuadamente,
que bien se pretende con un alcance y duracién que ahora mismo no encuentra reflejo en el marco de los dispositivos
existentes, o bien no se proporciona en el momento en que puede incidir favorablemente en su estado.

Las soluciones magicas no existen, aunque por nuestra parte tratamos de profundizar en el desarrollo de dichos recursos,
dado que otras cuestiones se antojan mas complicadas (decisiones sobre diagndstico y tratamiento), y en este orden
de cosas decidimos iniciar de oficio la queja 16/5473 sobre el tratamiento asertivo comunitario en nuestra
comunidad auténoma.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-el-fallecimiento-de-una-persona-en-urgencias-de-un-hospital-de-ubeda-tras-12-horas-sin
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/en-urgencias-del-hospital-de-antequera-y-no-se-dan-cuenta-de-que-le-ha-sobrevenido-un-ictus-actuamos
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Pues bien, la respuesta recibida de la Administracion sanitaria se encarga de adelantar con caracter previo que el
proceso de implantacion es desigual, de manera que hay unidades de gestion clinica que cuentan con equipos de
diferente nivel de dedicacion, pero también hay otras unidades que desarrollan programas de tratamiento asertivo
comunitario aunque no cuenten con equipo especifico, sin perjuicio de que determinadas caracteristicas de este tipo
de tratamientos son predicables de la atencién que dibuja el proceso asistencial integrado de trastorno mental grave,
atribuible en principio a los dispositivos sanitarios clasicos dentro de la ordenacion de los recursos de salud mental.

El analisis de la informacién suministrada junto a las prescripciones del Ill Plan Integral de Salud Mental de
Andalucia, conocido como PISMA (2016-2020), y el contenido del documento marco para el desarrollo de programas
de tratamiento asertivo comunitario en Andalucia, nos llevé a alcanzar las siguientes conclusiones:

- Que pocas de las experiencias de programas asertivos comunitarios contemplados en el informe de la
Administracion pueden considerarse Tratamiento Asertivo Comunitario en sentido estricto.

- Que en muchas Unidades de Gestion Clinica de salud mental se refiere la practica de actividades comunitarias
que se asimilan a las del Tratamiento Asertivo Comunitario , pero por las razones antes reflejadas no puede
estimarse que su existencia implique la de tal tratamiento propiamente dicho, sino que debe entenderse como
cumplimiento de las medidas que se plantean en el marco del proceso asistencial integrado de Trastorno
Mental Grave y que pueden concretarse en su plan individualizado de tratamiento para un paciente concreto.

- Equiparar dichas experiencias con los programas TAC que venimos comentando, equivale a diluir el concepto
de estos ultimos, y poner en cuestion su necesidad.

- Ademas, por mucho que se diga que el plan individualizado de tratamiento de Trastorno Mental Grave
contemple acciones similares para la atencion de pacientes en situaciones especiales, lo cierto es que a la
hora de explicar las que se vienen llevando a cabo en aquellas localizaciones que no cuentan con equipos
diferenciados, las mismas vienen a identificarse practicamente con la realizacién de visitas domiciliarias.

- Que aun cuando la consecucion de los objetivos senalados en el lll Plan Integral de Salud Mental de Andalucia
(PISMA) haya que entenderlos referidos al final del periodo de vigencia de aquel (2020), lo cierto es que la
dotacidn de todas las Unidades de Gestion Clinica de salud mental con programas basados en el modelo de
tratamiento asertivo comunitario aun se presenta como un objetivo lejano.

- Las modalidades de funcionamiento también son muy dispares, y lejos de representar ajustes a las circunstancias
concretas del ambito en el que se desarrollan los programas, nos gana la impresion de que vienen fuertemente
condicionadas por los recursos, de manera que la disponibilidad de estos ultimos es lo que marca el modelo de
asistencia y no al revés.

- Seregistra una patente falta de iniciativa en determinadas areas geograficas en pro de esta modalidad asistencial,
que no puede dejar de generar una gran preocupacién en términos de equidad.

A la vista de lo anterior llegamos a formular a la Coordinacién autonémica de salud mental un conjunto de
sugerencias, cuya aceptacion aun estamos pendientes de evaluar:

1.- Que previa recopilacion de la informacion necesaria sobre los programas de tratamiento asertivo comunitario
que se estan desarrollando en la actualidad en nuestro sistema sanitario publico, se lleve a cabo una evaluacién
de su funcionamiento a fin de determinar los que constituyen las mejores practicas, con el objeto de que sirvan
de referencia para el perfeccionamiento de los otros, asi como para su implementacion en aquellas areas
donde se carece de ellos.

2.- Que se adopte una actitud proactiva en torno a la implantacion del Tratamiento Asertivo Comunitario, para
que la misma no dependa en exclusiva de la voluntad de las Unidades de Gestion Clinica de salud mental, y se
agilice el camino para la consecucién del objetivo de contar en todas ellas con dichos programas, tal y como
se recoge en el Il PISMA.
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3.- Que, aun respetando la adaptacién a las necesidades que marcan las circunstancias concretas de cada
Unidades de Gestion Clinica, se promueva el ajuste de los programas de Tratamiento Asertivo Comunitario
a las directrices que recoge el documento marco para el desarrollo de programas de tratamiento asertivo
comunitario en Andalucia, de forma que adquieran un minimo de homogeneidad, y siguiendo aquellas se
aliente la constitucion de equipos diferenciados con profesionales dedicados a tiempo completo.

4.- Que se adopten soluciones de urgencia en todas las Unidades de Gestion Clinica que no cuentan con esta
modalidad asistencial en su cartera de servicios, para evitar perjuicios anadidos por falta de equidad en el
acceso al tratamiento de un colectivo de pacientes ya de por si vulnerable y desprotegido.

Incidiendo también en el ambito de los recursos, aunque en este caso se trata de los del programa residencial de
la fundacién publica andaluza para la integracién social de personas con problemas de salud mental, Faisem, hemos
continuado la tramitacion de la queja 17/4113, motivada en la retirada progresiva de plazas del programa de
apoyo domiciliario, en detrimento de la atencién de muchos afectados por trastorno mental grave.

Promovida por un trabajador de dicho programa, se apunta la falta de acceso al mismo de pacientes que rednen
criterios para ello y que podrian beneficiarse de sus prestaciones, pues lo que se persigue es el incremento de la
autonomia de personas que viven en sus propios domicilios, ofertandoles apoyo y supervision, favoreciendo que
puedan permanecer en los mismos.

Durante el ano pasado recibimos los informes que habiamos solicitado tanto a Faisem como a la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia, y ahora estamos a la espera de que el interesado alegue lo que estime conveniente
conforme a los mismos, fundamentalmente en lo que se refiere a las ventajas comparativas que pudieran existir
entre el programa domiciliario de Faisem y la ayuda a domicilio del sistema de dependencia, como paso previo para
adoptar una resolucion definitiva sobre este asunto.

1.12. Servicios de interés general y consumo
112.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

112.2.1. Servicios de interés general
1.12.2.1.1. Energia

112.2.1.1.1 El nuevo bono social eléctrico y la proteccion al consumidor vulnerable

En segundo lugar, otro aspecto que ha tenido gran incidencia en el limitado alcance del nuevo bono social es la
exclusion de todos aquellos suministros que antes tenian derecho al bono social Gnicamente por tener contratada
una potencia inferior a 3 kW. En este grupo se incluian muchos suministros que no merecian este beneficio al
tratarse de segundas residencias, locales de negocio o dependencias sin uso.

La exclusion de este grupo numéricamente muy significativo no se ha visto compensado por la ampliacién en
el nimero de personas y colectivos potencialmente cubiertos por el nuevo bono social, lo que ha determinado
una reforma de la regulacion, adoptada en el mes de octubre de 2018, cuya finalidad ha sido favorecer la entrada
en el régimen de proteccion del bono social a aquellos colectivos que habian quedado fuera pese a su situacion
de vulnerabilidad social o econémica. Asi se han ampliando los limites de renta para familias monoparentales,
personas con discapacidad y dependientes de grado Il o Ill. Ademas se ha elevado un 15% los limites maximos de
energia que anualmente tienen derecho a descuento. Asimismo, se ha extendido a estos colectivos la proteccion
frente a los cortes de suministro por impago, asi como a todas las familias con menores de 16 afos a cargo.
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112.2.1.2 Suministro domiciliario de agua

Merecen ser mencionadas también las quejas remitidas por personas con algun tipo de discapacidad que
planteaban la especial situacion de vulnerabilidad en que quedan cuando se produce el corte de agua. Tal es el caso
de la queja 185207 en la que una persona con una incapacidad absoluta y un grado Il de dependencia denunciaba
el corte del suministro de agua sin una notificacion previa y fehaciente por parte de la empresa suministradora.

La misma circunstancia concurre en la queja 18/6306, siendo en este supuesto la persona afectada una sefnora con
un grado de discapacidad del 66%. El corte de suministro de agua se produjo igualmente sin preaviso y dejé en
una situacion muy precaria y comprometida a la promotora de la queja.

La reiteracion de este tipo de circunstancias nos lleva a plantearnos la conveniencia de proponer la inclusion
en el futuro Reglamento de ciclo integral del agua de uso urbano de una norma que prohiba los cortes de
suministro cuando afecten a personas en situacion de especial vulnerabilidad al modo que hace la normativa
eléctrica o que permita, cuando menos, someterlos a unos plazos mas prolongados desde el aviso de corte que
posibilite poner en marcha medidas necesarias para paliar las consecuencias de dicho corte. A tal fin, podria resultar
oportuno elaborar un protocolo especial de actuacion similar al establecido para el suministro eléctrico que
posibilite la intervencion de los Servicios Sociales, tanto para acreditar las situaciones de vulnerabilidad, como para
adoptar medidas que eviten que se haga efectivo el corte de suministro.

112.2.1.4 Servicios financieros

Merece la pena destacar las quejas que se refieren a la dificultad de acceso a los servicios financieros para
determinados colectivos, como las personas mayores o con discapacidad. Asi, en la queja 18/1453, remitida por una
persona invidente que denunciaba la falta de accesibilidad de los cajeros automaticos de modo que necesitaba de
la ayuda de terceras personas para poder realizar las gestiones financieras mas sencillas.

Se daba el problema afadido de haber caducado su tarjeta de crédito y la entidad financiera le requeria que
acudiese a una sucursal ubicada en un municipio distinto al de su residencia para entregarle una nueva. Ademas de
la dificultad de desplazamiento se encontraba con la imposibilidad de contactar con la sucursal, ya que la pagina
web no estaba adaptada y para las gestiones por via telefdnica le requerian unos datos (DNI, nim. de cuenta, etc.)
a través de una locucion pregrabada, con un tiempo limitado de respuesta que no estaba adaptado a su situacion.

En la queja 18/1187 nos exponian las dificultades que suponia retirar efectivo del cajero para una sefora de 92
anos y con una discapacidad reconocida del 65%, ya que su entidad financiera habia establecido que no se podian
efectuar reintegros por ventanilla inferiores a mil euros dentro de su politica de fomento del uso de medios
automaticos.

Planteamos a la entidad la posibilidad de flexibilizar las normas sobre operativa en caja para personas mayores
o con discapacidad debido, por lo que hace a las primeras, a su falta de habilidades digitales y conocimientos
tecnoldgicos para el uso de cajeros automaticos o plataformas electrdnicas y, en cuanto a las segundas, por la falta
de adaptacion de las herramientas tecnolégicas a criterios de accesibilidad universal. Entendemos que las entidades
financieras deberian tener prevista una respuesta eficaz para este tipo de personas y situaciones, como parte de su
propia politica comercial, no dependiendo de la buena voluntad del personal que atiende a la clientela, de modo
que se constituya un derecho que pueda ser esgrimido por el usuario del servicio.
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112.2.1.41 La exclusion financiera

El ano pasado destacabamos, entre las cuestiones relevantes de la actividad de esta Institucién, nuestra
preocupacion por los problemas que afectan a pequenos nicleos de poblacién y zonas rurales, como
consecuencia de la progresiva despoblacion, la pérdida de servicios publicos, las dificultades en la movilidad
o la eliminaciéon de servicios privados, denunciando la aparicion de problemas como la exclusién
financiera, derivada de la supresion de servicios bancarios y financieros en las zonas con mayor indice
de despoblacion.

En relacion con esta problematica de la exclusion financiera, tras la tramitacion de la
queja de oficio 17/2237, centrada en analizar la situacion de la poblacion desatendida a nivel rural
como consecuencia de cierre de sucursales bancarias, hemos ampliado nuestro objeto de analisis para abarcar
también las situaciones de exclusion financiera que afectan a determinados colectivos sociales (personas mayores,
personas en situacion de precariedad econémica y personas con alguna discapacidad) y se traducen en dificultades
de acceso a los servicios financieros.

Como continuacién de este proceso de anilisis, elaboramos un Documento de trabajo que analizaba
las causas y consecuencias de la exclusion financiera. Este documento fue sometido a debate en el curso de un
Seminario sobre exclusidn financiera que tuvo lugar durante el mes de junio y en el que participaron
representantes de las entidades locales andaluzas, las principales entidades financieras que operan en Andalucia y
asociaciones de personas consumidoras y del tercer sector de accion social. El Seminario permitio analizar las causas
de la exclusion financiera y formular propuestas y alternativas que se plasmaron en el Documento Resumen
publicado en nuestra pagina web.

La exclusion financiera de las personas en situacion de pobreza es otra circunstancia objeto de preocupacion,
concluyéndose que resulta necesaria la difusion de la cuenta de pago basica y la proteccion frente a las comisiones
bancarias y a los embargos. Asimismo se planted la posibilidad de acudir al crédito en favor de personas que carecen
de ingresos estables desde el ambito de la responsabilidad social corporativa.

Desde las asociaciones de personas mayores se valord el problema de la brecha digital, asi como la necesidad
de atencion presencial que reclama este colectivo para satisfacer su confianza. Las asociaciones de personas con
discapacidad senalaron que muchas operaciones bancarias presentan problemas de accesibilidad para las personas
con diversidad funcional y que deberia avanzarse en la accesibilidad sensorial y cognitiva.

Como conclusion se coincidié en que todos los actores estan obligados a entenderse ya que la inclusién financiera
es un asunto de hondo calado social y precisa de un trabajo compartido para identificar correctamente los
problemas y las posibles soluciones, sefialando que deben centrarse en los problemas de exclusion vinculados al
lugar de residencia y a los colectivos sociales mas vulnerables.

1.15 Vivienda
1.15.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.15.2.1 Necesidad de vivienda

- En lo que respeta a la necesidad de vivienda de personas pertenecientes a colectivos considerados
objeto de especial proteccion, citamos laqueja 16/1348, en la que la persona promotora, residente en
Rota (Cadiz) y con una discapacidad del 35%, nos relataba la dificultad que estaba teniendo para acceder
a una vivienda por el cupo de reserva de viviendas para personas con discapacidad en su localidad, a
pesar de estar inscrito en el registro municipal de demandantes de vivienda protegida desde el ano 2013.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2017/index.php/revista-resumen-indice/03-indice/exclusion-financiera-cuando-los-pueblos-no-son-lugar-para-bancos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2017/index.php/revista-resumen-indice/03-indice/exclusion-financiera-cuando-los-pueblos-no-son-lugar-para-bancos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/exclusion-financiera-nos-preocupan-las-consecuencias-para-la-poblacion-mayor-del-cierre-de-oficinas
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/documento_de_trabajo_def.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/seminario-sobre-exclusion-financiera
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/resumen_seminario_exclusion_financiera.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/una-persona-con-discapacidad-pudo-permutar-su-vivienda-por-otra-mas-adecuada-a-sus-necesidades
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Por parte del Ayuntamiento de Rota se nos confirmaba que desde dicho afo no se habia realizado ninguna promociéon
de nuevas viviendas o de viviendas de segunda ocupacion que perteneciesen al cupo de reserva de personas con
discapacidad. Asimismo, se indicaba que no habia previsiones de que pudiera existir préximamente en el municipio
de Rota alguna vivienda protegida disponible en régimen de alquiler para personas con discapacidad, indicandose
por otra parte que el interesado tenia una discapacidad pero no presentaba movilidad reducida.

A este respecto recordamos al ayuntamiento que tanto la Convencién Internacional de los Derechos de las
Personas con Discapacidad como el articulo 49 de la Constitucion espafola y el articulo 24 del Estatuto de
Autonomia para Andalucia se refieren a la necesaria accion publica que debe desarrollarse para facilitar a las
personas con discapacidad el disfrute por éstas de sus derechos, prestaciones y servicios.

En este sentido, la discriminacion o accion positiva que supone considerar a las personas con discapacidad como
un grupo de acceso diferenciado tiene amparo en la doctrina constitucional, pues el Tribunal Constitucional
ha declarado que el principio de igualdad impone a quienes aplican el ordenamiento juridico la obligacién de
dispensar igual trato a quienes se encuentren en situaciones juridicas equiparables, permitiendo, no obstante,
un trato desigual cuando, conforme a la finalidad de la norma cuestionada, se ofrezca una justificacion objetiva
y razonable (stc 39,2002, 27/1991, 128./1983, 75/1983, entre otras).

Por lo expuesto, dirigimos al Ayuntamiento de Rota una Resolucién a fin de que se analizase y valorase la
situacion de necesidad de vivienda protegida de las personas con discapacidad que residen en el municipio de
Rota y se adoptasen las medidas oportunas, en el marco de la planificacion andaluza en materia de vivienda,
para la satisfaccion del derecho de acceso a la vivienda de estas personas.

Respondiendo a nuestra Sugerencia, desde el ayuntamiento se nos trasladé su aceptacion, indicandonos lo
siguiente:

- Que la normativa del registro municipal de demandantes ya contemplaba medidas destinadas a favorecer a
grupos de necesidades especiales, como son las personas con discapacidad.

- Que las viviendas que van destinadas a personas con discapacidad son para aquéllas que poseen movilidad reducida.

- Que las promociones de vivienda publica existentes actualmente disponen de un listado de suplentes desde
que se adjudicaron las viviendas.

Llamaba la atencién de esta Institucion la alusion a las “listas de reserva” y a su prioridad frente a la adjudicacion
a través del aludido registro publico municipal de demandantes de vivienda protegida, por lo que solicitamos
al Ayuntamiento de Rota nueva informacion sobre la naturaleza juridica de las mentadas listas de reserva.

En su informe, el ayuntamiento reconocia que, al tratarse de promociones de hacia muchos aios, en algunos casos
se desconocian las bases y procedimientos seguidos para conformar las referidas listas, asi como la legalidad de su
supresion. Lo cierto es que la adjudicacion siguiendo listas de esperas constituidas hacia muchos afos daba lugar
a que se adjudicasen viviendas sin analizar la situacién socio-econdémica actual de las familias, pero por otra parte
consideraban que se podria haber generado cierta expectativa de derechos a las familias afectadas.

Ante la duda, solicitaron informacién a la Delegacion Territorial de Cadiz de la Consejeria de Fomento y
Vivienda, la cual les habia indicado que las adjudicaciones de las viviendas protegidas deben realizarse por el
registro de demandantes de viviendas y por los procedimientos de adjudicacién determinados en la ordenanza
municipal sobre esta materia, como efectuaron desde entonces.

Por lo que respecta a la necesidad de vivienda del interesado, tras multitud de gestiones tanto con el
ayuntamiento como con AVRA, finalmente a finales de 2018 se le adjudicé una vivienda, por lo que procedimos
a dar por concluidas nuestras actuaciones.



dpA Sifeebhlgcx S(ﬂluz Desglose por temas - IAC 2018 (

INFORME ANUAL 2018 5. Discapacidad - 59

1.15.2.2 Desahucios de viviendas

115.2.2.1 Desahucios por ocupacién de viviendas publicas sin titulo legal

Como ejemplo de coordinacién de la administracion publica titular de las viviendas ocupadas con los servicios
sociales en el desalojo de una familia, podemos citar la queja 17/5319.

Se trataba de una familia con tres hijos de 17, 16 y 5 anos, el mediano con una discapacidad del 34 %, cuyos
ingresos econémicos se limitaban a los 430 euros que percibian de subsidio por desempleo. En 2015 tuvieron que
abandonar su vivienda ante la imposibilidad de seguir pagando la hipoteca y finalmente acabaron ocupando una
vivienda municipal en Archidona (Malaga), de la cual ya estaba previsto el lanzamiento.

Ante la situacion descrita solicitamos informe al ayuntamiento de la citada localidad. En primer lugar, se indicaba
que la vivienda que sin titulo legal ocupaba la familia desde el ano 2015 estaba destinada al uso de guarderia infantil
y no de vivienda social, por lo que el expediente iniciado por el ayuntamiento con la finalidad de recuperar el bien
inmueble ocupado resultaba de todo punto ajustado a derecho.

En cuanto al problema habitacional de la familia, pudimos observar que por parte de los servicios sociales se habia
activado el protocolo para los casos de exclusion social y emergencia habitacional, tratando de proporcionarles
los recursos sociales y econémicos que habian ido necesitando para atender las necesidades basicas. No obstante,
no existia ningun recurso habitacional que se les pudiera ofrecer para cuando tuvieran que abandonar el inmueble.

En atencion a todo lo expuesto, trasladamos al ayuntamiento que debia producirse una coordinacion con los servicios
sociales para que, llegado el momento del desalojo, pudiera ofrecerse a la familia una alternativa habitacional digna,
garantizandose de esta forma el bienestar de los menores afectados. En su respuesta, el ayuntamiento indicé que se
habia acordado llevar a cabo la referida coordinacion, por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones.

1.15.2.6 Permutas de vivienda por razones de conflictividad social, discapacidad y/o
problemas de salud

En 2018 se han seguido recibiendo quejas de personas adjudicatarias legales residentes en barriadas de viviendas de
promocién publica, ya sean de titularidad autonémica o municipal, que acuden a nosotros solicitando ayuda para
poder cambiar o permutar la vivienda en la que residen, debido a problemas de convivencia vecinal causados
por peleas o reyertas con el vecindario, bien por estar implicadas y sentirse amenazadas, bien manifestando su deseo
de poder cambiar de lugar de residencia por no considerar adecuado el ambiente para la crianza de sus hijos.

Asimismo, otras solicitudes atafnen a la necesidad de las personas adjudicatarias o de algiin miembro de su unidad
familiar de una vivienda adaptada a alguna discapacidad o por otras razones de salud que asi lo hagan necesario,
normalmente por la existencia de barreras arquitectonicas en el inmueble, por lo que las personas en estas
circunstancias se encuentran prisioneras en sus viviendas.

A fin de solventar estas cuestiones, tanto la Consejeria de Fomento y Vivienda como el Ayuntamiento de Sevilla,
a través de su empresa municipal de la vivienda (Emvisesa), han puesto en marcha bolsas de viviendas para
permutas en sus respectivos parques publicos residenciales y protocolos para gestionar las mismas.

No obstante, ambos organismos han previsto como requisitos para autorizar las permutas, que los solicitantes
estén al corriente de los recibos de alquiler y las cuotas de comunidad, siendo a menudo este el obstaculo que
impide poder llevar a cabo los cambios de vivienda solicitados, ademas de otros impedimentos de indole juridica,
como no ser la persona solicitante la adjudicataria legal. Por esta razén, en muchas de estas quejas no se observa
irregularidad alguna en la actuacién de la Administracion.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/llevan-a-cabo-la-necesaria-coordinacion-con-los-servicios-sociales-en-desalojo-de-vivienda-de-una
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3. Servicio de Atencion Ciudadana
3.4 Analisis cualitativo de las quejas

3.4.4 En materia de educacién

La falta de monitores en los centros de educacion especial ha sido uno de los temas que nos ha llegado a la
oficina de informacion. En_nuestra visita a Loja, los padres de una Asociacion de Padres y Madres de
Alumnos (AMPA) nos denunciaban la falta de profesor de Pedagogia Terapéutica en el centro escolar. Al actualizarse
el censo del colegio no aparecen todos los menores con necesidades educativas especiales y el horario de atencion
se ha visto disminuido por lo que consideran que los menores no se encuentran correctamente atendidos. Se han
dirigido a direccion e inspeccion y han tenido una cita con el Consejero sin obtener respuesta. Los padres estan
muy agobiados por la situacion que estan viviendo sus hijos. El colegio tiene dos aulas especificas, una de ellas de
autismo, donde hay 11 nifios. Llevan varios afios con dos monitoras, una de ellas a tiempo parcial. Han presentado
escrito a la Delegacion y solicitan nuestra intervencion.

3.4.6 Dependencia y Mayores

En otra visita nos hicieron llegar un caso realmente grave: La hermana y tutora nos traslada el problema de la demora
en la resolucion del programa individual de atencion de su hermano, judicialmente incapacitado y reconocido como
dependiente severo (Grado ll). El PIA del dependiente se encuentra pendiente de validacion desde noviembre del pasado
ano 2017, precisando una plaza concertada en un Centro residencial acorde con su perfil, al padecer una esquizofrenia
paranoide. La situacion familiar del afectado es muy delicada ya que, a pesar de ser su tutora su propia hermana, vive
en el domicilio de su madre, ya octogenaria, a la que con su comportamiento agresivo pone en situacion de riesgo. La
promotora de la queja pide que se agilice la asignacion de plaza residencial, para cuyo internamiento ya ha obtenido la
autorizacion judicial y alerta sobre los peligros de la tardanza.

Una madre nos informa que su hijo de 44 arios, con discapacidad, se encuentra actualmente en una residencia de Cérdoba.
La madre tiene reconocido un grado de discapacidad del 84% y por problemas de salud se ve incapaz de viajar y visitar a
su hijo, por lo que solicita ayuda para trasladarlo a una residencia en Granada, dado que desde la Administracion le dicen
que no hay plazas. La cuidadora de la madre nos dice la tristeza que le produce no ver a su hijo al no poder desplazarse.

3.4.7 Salud

Con respecto a las prestaciones farmacéuticas son constantes las consultas y quejas sobre la problematica
del pago de medicamentos para las personas en situacion de discapacidad o en desempleo. Son muchas
las personas que no entienden como es posible que tengan que abonar el 40% de las prescripciones farmacéuticas
cuando no tienen ningun tipo de ingreso ya que se encuentran en paro o las personas con discapacidad y que
tienen un gasto importante en medicinas. También nos han hecho llegar la discriminacién que a su juicio se da entre
los pensionistas de clases pasivas, que tienen que abonar el 30% del gasto de sus medicinas y los pensionistas de
seguridad social que abonan el 10% con un tope en funcién de su renta.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-oficina-de-atencion-ciudadana-del-defensor-del-pueblo-andaluz-estuvo-en-la-comarca-de-loja
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3.4.9 Seguridad Social

Nos encontramos a menudo variaciones del grado de discapacidad de personas valoradas con mas de un 65%
desde hace muchos anos y que son llamadas a revisién y sin que se les realice un buen diagnostico, ven rebajado
el grado de discapacidad, y como consecuencia pierden el derecho a la pension de invalidez no contributiva que
venian percibiendo.
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REVISTA RESUMEN DEL INFORME ANUAL

02. A Debate
Grado de discapacidad

La discapacidad necesita un procedimiento.

El Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, regula el procedimiento para el reconocimiento, declaracién y
calificacién del grado de discapacidad.

Dicha normativa estatal atribuye a las Comunidades Auténomas a las que se hubieran transferido las funciones en
materia de calificacion de grado de discapacidad, la competencia para el reconocimiento del mismo, especificando
que dicha competencia, asi como la gestion de los expediente de valoracién y reconocimiento de grado, se ejerceran
con arreglo a los principios generales y disposiciones de comun aplicacion contenidos en la ley reguladora del
procedimiento administrativo comun, con las especialidades establecidas en el propio Real Decreto y sus normas
de desarrollo (articulo 6).

Mucho ha llovido desde que se aprobara la mentada norma, cuyo texto ha visto sucederse varias leyes de
procedimiento administrativo, hasta llegarala vigente Ley 3972015, de 1de octubre, del procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas.

Esta circunstancia, unida a la competencia autonémica en esta materia y a las necesidades organizativas y
funcionales reveladas por los Centros de Valoracion de la discapacidad en nuestra Comunidad, hacen necesaria y
conveniente una norma especifica con rango de Decreto, que regule y desarrolle el procedimiento para el
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad en Andalucia, de forma que se ajuste a
la Ley y resulte mas garantista de los derechos de las personas con discapacidad, mejorando el funcionamiento de
los Centros de Valoracion y minorando sus disfunciones y retrasos.

En este sentido, es habitual que en esta Defensoria tratemos las peticiones de personas que han solicitado el
reconocimiento de su discapacidad o la revision de la misma, sin que el expediente obtenga respuesta en el plazo
establecido, asi como que la Administracién proporcione como parametros de normalidad, tiempos de respuesta
que exceden del preceptivo. En otras ocasiones, son otras incidencias de indole organizativa y estructural (gestion
de citas o déficits de personal), las que motivan la protesta de la ciudadania.

El planteamiento normativo autonémico planteado por nuestra parte, quedé supeditado a la previa aprobacion
de la Ley de los Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia, que cristalizé en la Ley
4/2017, de los Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia.

La Ley 4/2017 entr6 en vigor el 24 de octubre de dicho ano y, aunque hemos de decir que el proyecto de Decreto
destinado aregular la organizacion y funciones de los Centros de Valoracién y Orientacion de personas con discapacidad
en Andalucia y el procedimiento para la valoracion del grado de discapacidad en la comunidad auténoma, se incluy6
en el Plan Anual Normativo de 2018 (Acuerdo de 27 de marzo de 2018, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba
el Plan Anual Normativo para el 2018, publicado en el BOJA numero 65 de 5 de abril de 2018) hasta
la fecha este Decreto no ha visto la luz, por lo que sigue sin cumplimentarse el desarrollo del articulo 36.3 de la Ley
4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia.



https://www.juntadeandalucia.es/boja/2018/65/1
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REVISTA RESUMEN DEL INFORME ANUAL
03. Nuestras Propuestas

Igualdad de género

La atencion a las mujeres y menores victimas de violencia de género

La violencia de género es uno de los ataques mas flagrantes a los derechos fundamentales como la libertad, la
igualdad, laviday la seguridad y la no discriminacién proclamados en nuestra Constitucion y, en definitiva, constituye
una violacién grave de los derechos humanos de las mujeres y un obstaculo fundamental para la realizacién de la
igualdad entre mujeres y hombres. Asimismo, los poderes publicos tienen la obligacién de adoptar medidas de
accién positiva para hacer reales y efectivos dichos derechos, removiendo los obstaculos que impiden o dificultan
su plenitud, conforme a lo dispuesto en el articulo 9.2 de la Constitucion.

Reconociendo esta realidad y en cumplimiento de la obligacion de garantizar los derechos constitucionales de
quienes, directa o indirectamente, sufren las consecuencias de este tipo de violencia, la Ley Organica 1/2004, de
28 de diciembre de medidas de proteccion integral contra la violencia de género, pretende «proporcionar una
respuesta global a la violencia que se ejerce sobre las mujeres» que, en la actualidad, se ha hecho extensiva a las
personas menores a su cargo.

En efecto, esta ley constituye el marco normativo regulador en nuestro pais, de las actuaciones de los poderes
publicos en materia de violencia de género y desde su aprobacion, se han dado pasos muy importantes en su desarrollo
y cumplimiento, como ha sido la aprobacion de planes de accién e instrumentos de coordinacion y seguimiento.

No obstante el tiempo transcurrido desde su aprobacion, las novedades normativas producidas tanto en el marco
europeo como a nivel nacional, y que pese a estos avances legales en la lucha contra la violencia de género, las
mujeres siguen siendo controladas, amenazadas, agredidas y asesinadas, por lo que se ha planteado la necesidad de
la modificacién, actualizacion y adaptacion del texto vigente, asi como nuevos desarrollos normativos.

Enrelacion a la normativa internacional, en especial, cabe citar el Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion
y lucha contra la violencia contra la mujer y la violencia doméstica, conocido como Convenio de Estambul, de 11
de mayo de 2011, ratificado por Espana, y que constituye el primer instrumento europeo de caracter vinculante en
materia de violencia contra la mujer y violencia doméstica y el tratado internacional de mayor alcance para hacer
frente a esta grave violacion de los derechos humanos.

Igualmente, hay que destacar la Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre
de 2012, en la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas de
delitos, que ha sido incorporada al ordenamiento juridico espanol mediante la Ley 4/2015, de 27 de abril, del
Estatuto de la victima del delito.

En cuanto a la normativa nacional, han sido especialmente relevantes la modificacion de la Ley Organica 1/2004,
por la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a lainfancia y a la adolescencia
y la Ley 2672015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, que
extiende a las hijas e hijos de mujeres victimas la consideracion de victimas de violencia de género, y les otorga la
misma proteccion que a sus madres.

Asimismo, el 28 de septiembre de 2017, se aprobé por el Pleno del Congreso de los Diputados el Pacto de Estado
en materia de Violencia de Género, que propone y promueve una serie de actuaciones, agrupadas segun el tipo de
politicas publicas y que se han concretado en 214 medidas.

Pues bien, las Defensorias de los derechos fundamentales y libertades publicas de Espana, llevaron a cabo la
elaboracién de informes a fin de valorar las medidas de proteccién integral contra la violencia de género previstas
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en la Ley Organica, por cuanto que en este indeseable fenémeno, mas alla de su represion penal, en la lucha para su
total erradicacién, es crucial la intervencion de la Administracion a favor de la autonomia e independencia
social de la victima.

Los informes elaborados por las Defensorias han concluido con una Declaracién _conjunta en el marco de
la XXXIIl Jornadas de Coordinacién de Defensores del Pueblo que bajo el titulo “Atencion a las mujeres y a menores
victimas de violencia de género’, se celebraron en octubre de 2018.

El documento, consensuado entre las distintas defensorias, recoge casi una treintena de recomendaciones
encaminadas a mejorar la respuesta que reciben las victimas de violencia de género y a proponer medidas efectivas
para acabar con esta lacra social. El mismo sera remitido a todas las administraciones nacionales y autonémicas con
competencias en la materia.


https://www.elsindic.com/publicaciones-y-descargas/xxxiii-jornadas-coordinacion-defensores/
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REVISTA RESUMEN DEL INFORME ANUAL
03. Nuestras Propuestas

Discapacidad y Universidad

La complicada reserva de cupo en favor de las personas con discapacidad para el
acceso a la actividad docente universitaria

Coincidiendo con la celebracién del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, el 3 de diciembre, el
Defensor del Pueblo Andaluz promovid la celebracién de una Jornada sobre “Como pasar del derecho a los hechos
para la inclusion de las personas con discapacidad como personal docente e investigador en las universidades
andaluzas”.

La Jornada tenia por objeto debatir estas cuestiones que motivaron la apertura de una actuacién de oficio por
parte de esta Institucion ante el evidente incumplimiento de las Universidades publicas andaluzas de la reserva
legal de plazas para el acceso de las personas con discapacidad al ambito profesional del personal docente e
investigador.

Pocos sectores de poblacién, como el de las personas con discapacidad, cuentan con un mayor reconocimiento
a nivel legal de la situacion de desigualdad de la que parten y de la necesidad de adopcion de medidas de accion
positiva que aseguren la igualdad material de este colectivo, a que compromete la Constitucion y el Estatuto de
Autonomia para Andalucia.

El propio Estatuto Basico del Empleado Publico, norma basica en la materia, y las leyes garantizadoras de los
derechos de las personas con discapacidad en el ambito estatal (Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusion social) y autonémico (Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los derechos y atencién a las personas con
discapacidad en Andalucia) son buena muestra del nivel de reconocimiento de igualdad formal que se ha alcanzado
en este ambito.

Sin embargo, en muchas de las quejas analizadas y, en concreto, en relacion con la reserva legal de plazas para
el acceso de las personas con discapacidad a la condicion de personal docente e investigador universitario, nos
seguimos encontrando con que no se ponen en practica esas medidas de accién positiva: o bien directamente no
se aplican aduciendo artificiosas complejidades juridicas, o bien se excluyen por una inadecuada aplicacion del
principio de igualdad que rige en esta materia.

La queja de oficio concluyé recomendando a los Rectorados de las Universidades andaluzas que adoptaran medidas
para asegurar el cumplimiento del porcentaje minimo que establezca la normativa vigente en favor de las personas
con discapacidad en las ofertas de empleo publico para acceder a la condicion de personal docente e investigador.
También nos dirigimos al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales para que instara a los Ministerios de Hacienda
y Educacién a que las plazas correspondientes al cupo de reserva no se computaran para cubrir la tasa de reposicion
a fin de propiciar el cumplimiento de esta medida.

Y es que, para garantizar el derecho de las personas con discapacidad a la igualdad de oportunidades en el ambito
de la docencia e investigacion universitaria, no es suficiente con la igualdad formal reconocida en los textos legales,
siendo necesaria la adopcion de medidas que aseguren la igualdad material compensando las situaciones de
desigualdad y discriminacion originadas por las barreras actitudinales y del entorno que siguen existiendo.

Para ello, en el ambito del acceso al empleo publico, la cuota de reserva para este colectivo constituye la
principal y mas eficaz medida de accion positiva de los derechos y atencion a las personas con discapacidad en
Andalucia.
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Las Universidades andaluzas, en el afio 2018, contestaron valorando positivamente la Resolucion formulada por
esta Institucion y aceptandola. Asimismo, los Ministerios a los que nos dirigimos, a través del Defensor del Pueblo,
contestaron mostrando su coincidencia con los criterios de nuestra Resolucion, si bien el Ministerio de Hacienda
considerd que nuestra sugerencia no podia llevarse a la practica por cuestiones de legalidad presupuestaria.

Como colofén de la jornada se acordaron unas conclusiones que refuerzan las recomendaciones realizadas
por la Institucion en esta materia y que confiamos se lleven a la practica por parte de las Universidades andaluzas.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-la-inclusion-de-las-personas-con-discapacidad-como-personal-docente-e-investigador-en-las
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REVISTA RESUMEN DEL INFORME ANUAL

03. Nuestras Propuestas

Transporte Interurbano

Un plan de accesibilidad en el transporte interurbano

La problematica del acceso de las personas con discapacidad a los transportes publicos determiné la tramitacion
de oficiode laqueja 16/0598, en el que hemos impulsando ante la Administracion autonémica y la Federacién
Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP) medidas para la solucion del problema de la accesibilidad de las
personas con discapacidad en los transportes publicos urbanos e interurbanos.

Tras el analisis de los informes remitidos tanto por las administraciones como por las asociaciones representativas
de las personas con discapacidad, hemos furmando una recomendacion para que se adopten las medidas oportunas
a fin de que se apruebe un plan de accesibilidad en el transporte interurbano, en el que se establezcan, con claridad,
los objetivos a abordar respecto de los autobuses, marquesinas, estaciones de autobuses y sus entornos.

Este plan, creemos, que debe ser tramitado previa audiencia al movimiento asociativo que defiende el derecho de
las personas con discapacidad y deberia contener una programacion debidamente presupuestada y calendarizada
que permita llevar a cabo su seguimiento y evaluacion.

En la respuesta obtenida de la administracion autonémica se nos manifiesta que se va a actuar en el sentido
recomendado por esta Institucion; también se nos adelantan las lineas de trabajo que van a configurar la elaboracion
de un programa de accesibilidad en tal sentido. Estas cuatro lineas de trabajo van desde la accesibilidad en las
infraestructuras del transporte, hasta la inspeccion del cumplimiento de la accesibilidad, la elaboracion de normativa
especifica del transporte con criterios de accesibilidad (se nos adelanta el borrador del capitulo destinado a las
personas con movilidad reducida en el proyecto de Decreto que regula los derechos de las personas usuarias de
los servicios de transporte por carretera titularidad de la Junta de Andalucia) y, por ultimo, la accesibilidad en los
servicios de transporte regular de viajeros por carretera de uso general.

Por dltimo se nos expone el objetivo de que, en unos anos, cuando se produzca la renovacién de todos los contratos,
el 100% de la flota de vehiculos se encuentre adaptado, desde el actual 42,3%.

Entendemos que la Administraciéon ha aceptado plenamente nuestra Resolucion y que, en caso de concretarse
en todos sus aspectos, supondra una notable mejora en la utilizacién y accesibilidad a los medios de transporte
publico por parte de las personas con discapacidad, dimos por concluida nuestra intervencién en este asunto.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/son-accesibles-los-medios-de-transportes-publicos-andaluces-lo-examinamos

dpA Sifeebhlgcx S(ﬂluz Desglose por temas - IAC 2018 (

INFORME ANUAL 2018 5. Discapacidad - 68

REVISTA RESUMEN DEL INFORME ANUAL

03. Nuestras Propuestas

Salud Mental

La salud mental y los recursos sanitarios y sociales para su proteccion

El derecho a la proteccion de la salud, en su vertiente especifica de cuidado de la salud mental, ha venido siendo
uno de los principales puntos de mira de esta Institucion desde hace afios. No en vano, la situacion de las personas
que estan afectadas por problemas de salud mental fue analizada en un Informe Especial elaborado por el Defensor
del Pueblo Andaluz en el afio 2013.

Igualmente, desde que entrara en vigor la Ley de Dependencia, son frecuentes las intervenciones que realizamos,
con el objetivo de contribuir a que las personas que sufren algin problema de salud mental y tengan reconocida
dicha situacion, puedan encontrar entre sus recursos, la respuesta a sus especificas limitaciones vitales.

Conocemos en nuestro cometido diario las diversas aristas y enfoques de una necesidad ciertamente compleja, por
cuanto, de un lado, asistimos al sufrimiento que nos traslada el entorno familiar y social de la persona afectada por
el problema de salud mental, en su demanda de algun tratamiento o recurso que, a la postre, ofrezca una solucion
medianamente aceptable para aquélla. De otro, compartimos las reivindicaciones sobre el derecho al respeto de
su libre eleccion y autonomia, que las propias personas que ven afectada esta parcela de su salud, reclaman para si
mismas, como seres con voluntad y decisién propias. Y, en cualquier caso, acabamos constatando las dificultades,
cualitativas y/o cuantitativas, que los recursos y tratamientos existentes, sanitarios y sociales, pueden ofrecer para
satisfacer las necesidades que la proteccion de este tipo de salud precisa.

Precisamente, en relacion con los recursos y tratamientos sanitarios disponibles, esta Defensoria estimé oportuno
realizar actuaciones que nos permitieran profundizar en el que se conoce como tratamiento asertivo comunitario,
que se incluyo entre las estrategias prioritarias de actuacion del Plan Integral de Salud Mental de Andalucia (Il
PISMA y actualmente en el IlI).

En esta decision pesaron las conclusiones alcanzadas previamente a través del Informe especial elaborado por esta
Institucion, a que anteriormente aludimos, que apuntaban al caracter esporadico de experiencias de este tipo y a su
falta de implantacion estructural, considerando por nuestra parte, en su inicio, que podrian revestir eficacia como
procedimiento de actuacion para la atencion sanitaria de un perfil especifico de personas usuarias: los pacientes
cuyas necesidades especiales pueden ser sélo parcialmente atendidas por los servicios de salud mental al uso.

Al propio tiempo nos movi6 a interesarnos, el hecho de que en el trabajo diario eran aisladas las ocasiones en que
conociamos que alguna persona se beneficiara de este tipo de programas, o que hubiera sido propuesta para ello en
el marco de su plan individual de tratamiento.

El analisis de la informacién suministrada nos llevo a formular a la Coordinacion autonémica de salud mental un
conjunto de sugerencias, que se concretaron en las siguientes:

1. Que previa recopilacién de la informacion necesaria sobre los programas de tratamiento asertivo comunitario
que se estan desarrollando en la actualidad en nuestro sistema sanitario publico, se lleve a cabo una evaluacion
de su funcionamiento

2. Que se adopte una actitud proactiva en torno a la implantacion del Tratamiento Asertivo Comunitario, para
que la misma no dependa en exclusiva de la voluntad de las Unidades de Gestion Clinica de salud mental, y se
agilice el camino para la consecucion del objetivo de contar en todas ellas con dichos programas, tal y como
se recoge en el Il PISMA.



dpA Sifeﬁgﬁlécx ;Eluz Desglose por temas - IAC 2018 (

INFORME ANUAL 2018 5. Discapacidad - 69

3. Que, aun respetando la adaptacién a las necesidades que marcan las circunstancias concretas de cada
Unidades de Gestion Clinica, se promueva el ajuste de los programas de Tratamiento Asertivo Comunitario
a las directrices que recoge el documento marco para el desarrollo de programas de tratamiento asertivo
comunitario en Andalucia, de forma que adquieran un minimo de homogeneidad, y siguiendo aquellas se
aliente la constitucion de equipos diferenciados con profesionales dedicados a tiempo completo.

4. Que se adopten soluciones de urgencia en todas las Unidades de Gestion Clinica que no cuentan con esta
modalidad asistencial en su cartera de servicios, para evitar perjuicios anadidos por falta de equidad en el
acceso al tratamiento de un colectivo de pacientes ya de por si vulnerable y desprotegido.

En el segundo sentido que hemos apuntado al comienzo, el de los recursos sociales y, mas particularmente, los
que puede ofrecer el Sistema de la Dependencia, de un modo indirecto o no exclusivo, las personas con problemas
de salud mental han sustentado el fondo de actuaciones desplegadas en torno a los dependientes con perfiles
especificos en general.

Nos referimos a aquéllas intervenciones a través de las cuales hemos propugnado la suficiencia de plazas y de
Centrosresidenciales destinados a este colectivo particular de la poblacién, y a la necesidad del desarrollo normativo
autonémico de la prestacion econémica de asistencia personal, con el fin de superar las barreras econémicas que
hasta la fecha han limitado el atractivo de su prescripcion.

En lo que se refiere a las plazas residenciales en Centros especificos, hemos venido sosteniendo el derecho de las
personas con problemas de salud mental a una adecuada calidad de vida, traducido, en este caso, en su derecho a
acceder a un recurso residencial adecuado a su perfil y que, en la medida de lo posible, preserve su arraigo familiar
y social.

Por su parte, la alternativa constituida por la prestacion econdmica de asistencia personal, que en la practica se
traduce en la percepcion de una cuantia que contribuya a la contratacion de un asistente, que realizara o colaborara
con la persona dependiente en las tareas de su vida cotidiana, nos parece muy interesante, como instrumento
para promover y potenciar que determinadas personas con problemas de salud mental, desarrollen una vida mas
auténoma y mas segura, y, al propio tiempo, alejada del aislamiento social y, con ello, del sufrimiento personal y
familiar.
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REVISTA RESUMEN DEL INFORME ANUAL
04. Atender las Quejas
Accesibilidad universal

“Los ajustes razonables” para garantizar la accesibilidad universal

Laqueja 17/6643, la iniciamos de oficio tras el encuentro mantenido con la presidencia de una federacion
de asociaciones de personas con discapacidad, que nos trasladé su preocupacién por cuanto en la nueva Ley de
Derechos y Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia (Ley 42017, de 25 de septiembre) se contempla
en diversos preceptos el concepto juridico indeterminado “ajustes razonables” lo que, a su juicio, plantea diversos
problemas de interpretacion.

La lectura en sentido contrario de esta exigencia permite eludir el cumplimiento de las normas de accesibilidad
cuando las obras a realizar no son susceptibles de tales ajustes razonables.

En la practica, consideran que la aplicacion de estos conceptos genera una gran dificultad a la hora de aplicar las medidas
sancionadoras que recoge la ley, toda vez que las administraciones publicas y los particulares, ante posibles acusaciones
de incumplimientos de la normativa de accesibilidad, podran acogerse al citado concepto de ajustes razonables,
generando en la practica una excusa ante tales incumplimientos frente a las reclamaciones que se presenten.

Anadian que esta preocupacion la expusieron en la mesa de accesibilidad con motivo de la propuesta de redaccién de
la nueva ley sin que se aportaran soluciones. Se planteaba que la ley resefa una serie de supuestos, que en ningun caso
hay que contemplar como «numerus clausus», en los que si, para garantizar la accesibilidad en estos ambitos, es preciso
realizar una intervencion singular, esta se lleve a cabo siempre que no sea desproporcionada para el fin a alcanzar. Es decir,
siempre que se puedan realizar ajustes razonables, la intervencion se debera llevar a cabo, de lo contrario se incurriria en
una infraccién por discriminacion de las personas con discapacidad en materia de accesibilidad.

Se trata, sin realizar una actuacion desproporcionada o indebida, de facilitar la accesibilidad, en condiciones de
igualdad, a todos los derechos para toda la ciudadania. Si al adaptar la realidad heredada surge un obstaculo,
la opcion no es no ejecutar la obra, o no ofertar el bien o servicio, sino estudiar la situacion y si se resuelve con un
ajuste razonable, actuar de acuerdo con el principio de accesibilidad.

Sin embargo, en la practica, identificar cuando un problema de accesibilidad se puede afrontar, o no, con un ajuste
razonable originara no pocas dudas de interpretacion. La diversidad de administraciones que, con su personal
técnico, tienen que evaluar la procedencia de estos ajustes, es enorme y se pueden dar infinidad de situaciones muy
complicadas, dificiles de resolver o con soluciones contradictorias segun la administracion o el técnico que la integra.

A la vista de tales hechos, formulamos Sugerencia para que se valore, la oportunidad de aprobar una norma, o
una instruccion técnica, que facilite que los operadores juridicos y técnicos puedan identificar con facilidad cuando
nos encontramos ante un supuesto susceptible de ser abordado con “agjuste razonable” y cuando no.

La Direccion General de Personas con Discapacidad se reiteré en que no ve acertada la pretensién que contiene
nuestra Sugerencia por estimar que cada situacién de hecho requiere una valoracion especifica de acuerdo con
los condicionamientos que establece la normativa tales como los costes de la medida, los posibles efectos
discriminatorios ante su no adopcion, posibilidad de obtener financiacién oficial u otro tipo de ayuda, etcétera.

A su juicio, ello no obstaria a que determinados ajustes razonables puedan concretarse en una norma o instruccion
por afectar a una pluralidad de personas y supuestos, pero no a través de un estudio aprioristico de ajustes tal y
como se propone. Se estimaba que seran las demandas y casos concretos que se evidencien en la practica los que
pongan de manifiesto la necesidad o no de la concrecion.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-los-problemas-de-interpretacion-de-la-ley-de-discapacidad
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-los-problemas-de-interpretacion-de-la-ley-de-discapacidad
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REVISTA RESUMEN DEL INFORME ANUAL
05. Mejorar las Normas
Alumnos con discapacidad

Mejorando las normas de acceso del alumnado con discapacidad a la Formacion
Profesional

La Formacion Profesional constituye la ensefanza mas demandadas por el alumnado con algin tipo de
discapacidad: las estadisticas apuntan a que solo estan representadas en algo mas de un uno por ciento en los
estudios universitarios de Grado, y el porcentaje es aln inferior cuando se trata de estudios de Master y Doctorado.

Sin embargo, no existe una oferta suficientemente amplia y diversa en las ensefianzas formativas para atender a
la totalidad de estos alumnos. Ello conlleva a que sea necesario establecerse un procedimiento para determinar
quiétn tiene prioridad en el acceso a las plazas escolares en caso de que la demanda supere la oferta.

La Orden de 1de junio de 2016, modificada por la Orden de 1 de junio de 2017, por la que se regulan los criterios y
el procedimiento de admision del alumnado en los centros docentes para cursar ciclos formativos de grado medio
y de grado superior y formacién profesional inicial, es la norma encargada de establecer el procedimiento para
dirimir quien tiene preferencia en el acceso a la plaza. Conforme a esa Orden, las plazas se adjudican a los mejores
expedientes académicos. En cambio, para quienes intenten acceder a este tipo de ensefianzas por el cupo reservado
a personas con discapacidad o a deportistas de alto nivel, el procedimiento es distinto. Para estos dos colectivos el
problema se resuelve mediante un sorteo publico.

El sorteo publico es una técnica que fue objeto de amplias criticas cuando se comenzé a utilizar en los procesos
de escolarizacion. El fundamento de este rechazo se basaba en que la adjudicacién por orden alfabético a partir de
una letra al azar implicaba que tenian menos opciones de ser adjudicatario de las plazas escolares quienes tuvieran
apellidos situados detras de los mas habituales. Tras varios procesos de mejora con la aplicacién de variables
matematicas, ahora es un sistema plenamente aceptado.

Pero el sorteo es un sistema que tiene una finalidad concreta y definida que no es otra que dirimir las situaciones
de empate. Es un criterio de desempate ante aspirantes en igualdad de condiciones.

Desde la Institucion hemos expresado nuestro rechazo a que el sistema del sorteo publico sea utilizado como
criterio unico para la adjudicacion de plazas de Formacion Porfesional a los alumnos con discapacidad o de alto
nivel o rendimiento deportivo, obviando el criterio del expediente académico que es utilizado para el resto del
alumnado. Y ello porque tomar en consideracion el esfuerzo, su rendimiento y el trabajo realizado en cursos
anteriores son los criterios mas objetivos que se pueden utilizar a la par que supone un reconocimiento del
trabajo del alumno.

Considerando lo expuesto anteriormente, hemos dirigido una sugerencia a la Consejeria de Educacion para que
modifique la Orden de 1 de junio de 2016, de modo que cuando no existan plazas suficientes para el alumnado
que pretenda acceder a las plazas reservadas para alumnos afectados por discapacidad o deportistas de alto
rendimiento o nivel, se tenga en cuenta el expediente académico de los aspirantes y no se atienda al resultado de
un sorteo publico.

Esta resolucion ha sido aceptada y estamos realizando un seguimiento de su cumplimiento.
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05. Mejorar las Normas
Prestacion econdémica y discapacidad

La prestacion econémica de asistencia personal: Independencia vital para las personas
dependientes

La prevision de regulacion aiun debera salvar algunos obstaculos antes de ver la luz y, sobre todo, antes de poder
consagrar un contenido que resulte satisfactorio y que responda a las verdaderas necesidades de las personas
potencialmente beneficiarias de esta prestacion

La conocida como Ley de Dependencia, que regula las condiciones basicas de promocion de la autonomia personal
y atencion a las personas en situacion de dependencia, contempla entre las prestaciones del Sistema la prestacion
econémica que denomina de asistencia personal.

En cuanto a lo que deba entenderse por “asistencia personal’; la propia Ley la define en el articulo 2.7, como el “servicio
prestado por un asistente personal que realiza o colabora en tareas de la vida cotidiana de una persona en situacion de
dependencia, de cara a fomentar su vida independiente, promoviendo y potenciando su autonomia personal’.

La importancia de promover y potenciar la autonomia personal y de fomentar la independencia de una persona
limitada para realizar las actividades basicas de su vida diaria, en mayor o menor grado, tiene su fundamento en
los principios inspiradores de la Ley, asi como en sus objetivos, entre los que se incluye el de promocionar las
condiciones precisas para que los titulares de derechos puedan llevar una vida con el mayor grado de autonomia
posible, en su medio habitual y por “todo el tiempo que deseen y sea posible”.

La colaboracion del asistente personal en este cometido, se posibilita mediante el reconocimiento a la persona
dependiente de una prestacion econdmica, cuyo objetivo es el de contribuir a que ésta pueda contratar los servicios
de tal asistencia personal, “durante un nimero de horas’.

En cualquier caso, el aspecto verdaderamente relevante de esta prestacion econémica destinada a sufragar en
parte los gastos del servicio contratado, es el de su virtualidad para cumplir el objetivo marcado, es decir, hasta
donde alcanza la contribucion a la contratacion de la asistencia personal que pretende.

Las cuantias vigentes van desde los setecientos euros del grado Ill o de gran dependencia, hasta los trescientos
que supone para los dependientes moderados, grado |, que, sin embargo, deben modularse conforme a la capacidad
econdmica del beneficiario y a otros aspectos que, en definitiva, actian menguando el importe prefijado.

Sobre este cuestionamiento, hemos de llegar a la conclusion de que el verdadero tropiezo que encuentra la
prescripcion de la prestacion econémica de asistencia personal, no es el de la resistencia de la Administracion, sino,
antes al contrario, la de las personas [lamadas a beneficiarse de la misma, que debido a la modestia de su cuantia
ven vedada la opcién de contar con esta contribucion econémica publica a la cobertura del coste de un servicio
que, de otro modo, elegirian por su gran utilidad, al permitirles vivir con mayor libertad y seguridad.

Esta aspiracion ha venido siendo objeto de nuestras actuaciones hasta el afio 2018, conscientes de que la prestacion
econdémica de asistencia personal ofrece importantes ventajas para las personas en situacion de dependencia que
pueden desarrollar una vida activa.

En esta Defensoria hemos conocido algun caso de dependientes que para alcanzar esta mayor libertad, hanintentado
valerse de la persona auxiliar de ayuda a domicilio, como si de un asistente personal se tratara, manifestando su
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deseo y aspiracion de que alguien les acompanara a hacer alguna gestion burocratica, a dar un paseo en coche o
incluso a la playa.

Desde la Direccion General de Personas con Discapacidad y la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
de Andalucia, a la que se trasladd esta cuestidon con caracter general, se reconocié el atractivo que supondria
esta prestacion, fundamentalmente para personas discapacitadas en situacion de dependencia, la escasez de las
reconocidas a nivel nacional hasta la fecha y la necesidad de suimplantacion, particularmente en nuestra Comunidad
Auténoma, una vez aprobada y vigente la Ley 42017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencion a las
Personas con Discapacidad en Andalucia, que reconoce el derecho de éstas a la asistencia personal y prevé la
garantia de este derecho mediante la regulacién de “las condiciones autonémicas de acceso a la prestacion de
asistencia personal” regulada en la Ley 392006, de 14 de diciembre (articulo 38).

En lo que se refiere a la citada regulacién autonémica, es importante recordar que, aunque el Decreto por el que
se regula la prestacion econémica de asistencia personal del Sistema de Atencion a la Dependencia, constituye una
iniciativa incluida entre las previsiones del Plan Anual Normativo de 2018 (Acuerdo de 27 de marzo de 2018, del
Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Plan Anual Normativo para el 2018, publicado en el BOJA numero
65 de 5 de abril de 2018), lo cierto es que finalmente no alcanzé su consecucién en el pasado ejercicio.

La prevision de regulacion aun debera salvar algunos obstaculos antes de ver la luz y, sobre todo, antes de poder
consagrar un contenido que resulte satisfactorio y que responda a las verdaderas necesidades de las personas
potencialmente beneficiarias de esta prestacion.

En el camino estamos, asi que caminemos por la senda que nos conduzca finalmente a ello.


https://www.juntadeandalucia.es/boja/2018/65/1
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2018/65/1
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