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3. Servicio de Atencion Ciudadana
3.4 Analisis cualitativo de las quejas

3.4.4 En materia de educacién

La falta de monitores en los centros de educacion especial ha sido uno de los temas que nos ha llegado a la
oficina de informacion. En_nuestra visita a Loja, los padres de una Asociacion de Padres y Madres de
Alumnos (AMPA) nos denunciaban la falta de profesor de Pedagogia Terapéutica en el centro escolar. Al actualizarse
el censo del colegio no aparecen todos los menores con necesidades educativas especiales y el horario de atencion
se ha visto disminuido por lo que consideran que los menores no se encuentran correctamente atendidos. Se han
dirigido a direccion e inspeccion y han tenido una cita con el Consejero sin obtener respuesta. Los padres estan
muy agobiados por la situacion que estan viviendo sus hijos. El colegio tiene dos aulas especificas, una de ellas de
autismo, donde hay 11 nifios. Llevan varios afios con dos monitoras, una de ellas a tiempo parcial. Han presentado
escrito a la Delegacion y solicitan nuestra intervencion.

3.4.6 Dependencia y Mayores

En otra visita nos hicieron llegar un caso realmente grave: La hermana y tutora nos traslada el problema de la demora
en la resolucion del programa individual de atencion de su hermano, judicialmente incapacitado y reconocido como
dependiente severo (Grado ll). El PIA del dependiente se encuentra pendiente de validacion desde noviembre del pasado
ano 2017, precisando una plaza concertada en un Centro residencial acorde con su perfil, al padecer una esquizofrenia
paranoide. La situacion familiar del afectado es muy delicada ya que, a pesar de ser su tutora su propia hermana, vive
en el domicilio de su madre, ya octogenaria, a la que con su comportamiento agresivo pone en situacion de riesgo. La
promotora de la queja pide que se agilice la asignacion de plaza residencial, para cuyo internamiento ya ha obtenido la
autorizacion judicial y alerta sobre los peligros de la tardanza.

Una madre nos informa que su hijo de 44 arios, con discapacidad, se encuentra actualmente en una residencia de Cérdoba.
La madre tiene reconocido un grado de discapacidad del 84% y por problemas de salud se ve incapaz de viajar y visitar a
su hijo, por lo que solicita ayuda para trasladarlo a una residencia en Granada, dado que desde la Administracion le dicen
que no hay plazas. La cuidadora de la madre nos dice la tristeza que le produce no ver a su hijo al no poder desplazarse.

3.4.7 Salud

Con respecto a las prestaciones farmacéuticas son constantes las consultas y quejas sobre la problematica
del pago de medicamentos para las personas en situacion de discapacidad o en desempleo. Son muchas
las personas que no entienden como es posible que tengan que abonar el 40% de las prescripciones farmacéuticas
cuando no tienen ningun tipo de ingreso ya que se encuentran en paro o las personas con discapacidad y que
tienen un gasto importante en medicinas. También nos han hecho llegar la discriminacién que a su juicio se da entre
los pensionistas de clases pasivas, que tienen que abonar el 30% del gasto de sus medicinas y los pensionistas de
seguridad social que abonan el 10% con un tope en funcién de su renta.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-oficina-de-atencion-ciudadana-del-defensor-del-pueblo-andaluz-estuvo-en-la-comarca-de-loja

	ESTE TEMA EN OTRAS MATERIAS
	3. Servicio de Atención Ciudadana
	3.4.6 Dependencia y Mayores





