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manifiesta tener reconocida una minusvalia del 65% pero que desconoce los motivos por los que desde hace cuatro
anos no percibe su pension no contributiva de invalidez. En el informe recibido se nos indica por la Delegacion
Territorial que tras iniciarse una revision de oficio, y ser valorado en el propio centro penitenciario, la resolucion
de extincién de la pensién no contributiva le fue notificada al interno en el domicilio senalado en la solicitud,
constando acuse de recibo firmado por su anciana madre, lo que conllevo el desconocimiento por parte del interno
y el que decayera su derecho a recurrir.

Y por otro lado, el expediente de queja 17/4829 donde existe una demora anadida a consecuencia de los sucesivas
traslados de centros penitenciarios, ya que el interno fue trasladado del centro penitenciario de Castellon al centro
penitenciario de Puerto |, donde en Octubre de 2016 se le empezé a gestionar la solicitud de valoracién de su
discapacidad como paso previo para obtener una pension no contributiva. En enero de 2017 tras sufrir un infarto
es trasladado al centro penitenciario de Sevilla Il, donde se le informa que se vuelven a iniciar los tramites de su
solicitud, de la que a finales de Agosto de 2017 adn no tiene respuesta. Solicitado informe a la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias, se nos comunica en enero de 2018 que el interno ha sido trasladado al centro penitenciario
de Alicante Il, donde se le esta gestionando el reconocimiento de su discapacidad, estando la tramitacion a la espera
de la contestacion del Centro de Valoracién y Orientacién de Sevilla. Por dltimo, al comunicar tal extremo al Centro
de Valoracion en Sevilla, volvemos a tenor conocimiento de que ha vuelto a ser trasladado, esta vez a Zaragoza.

Como vemos, estos traslados forman parte de una practica muy habitual en el proceso penitenciario y son
producidos por diversas motivaciones (a peticion del interesado, distribuciéon de la ocupacién de los centros,
decisiones disciplinarias, etc.); en muchas ocasiones, se producen sin la disponibilidad del interno de un plazo
minimo para realizar algunas gestiones de su interés. Por lo tanto, en relacién a las personas que tienen reconocido
el derecho a esta prestacion y se encuentran reclusas en un centro penitenciario, se plantea un problema en la
gestion, en tanto en cuanto se realiza un traslado de centro que provoca un cambio de residencia, y no de forma
voluntaria, que en ocasiones se ve agravada cuando el traslado se produce entre distintas Comunidades Auténomas.

1.9. Movilidad y Accesibilidad

1.9.1 Introduccién

Continuando con el apartado de accesibilidad, y mas concretamente en relacién a la discapacidad en materia
de trafico, nos llegan quejas por la carencia o escasez de plazas de aparcamiento reservadas para personas con
movilidad reducida, uso indebido de tarjetas de autorizacién o retirada improcedente de las mismas por pasividad
de la policia local en la persecucién y denuncia de infracciones en el uso de dichas plazas reservadas.

La problematica del acceso de las personas con discapacidad a los transportes publicos determiné la
tramitacion de oficio de expediente en el que hemos impulsando medidas para la solucién del problema de la
accesibilidad en los transportes publicos urbanos e interurbanos. También hemos tramitado quejas por la escasez o
reduccion del nimero de taxis adaptados y igualmente, ante la demanda de un aumento de autobuses adaptados
en muchas lineas urbanas e interurbanas.

En lo que afecta a los problemas que se derivan de la existencia de barreras urbanisticas y arquitecténicas, se
nos hacen llegar numerosas quejas por parte de personas afectadas por la existencia de barreras en los itinerarios
peatonales, obstaculos, carteles y bolardos que dificultan la movilidad, dificultad para el acceso a zonas de ocio,
playas, etcétera.

Es importante resenar la tramitacion de oficio de expediente que dio lugar a nuestro Informe Especial
“Seguridad, accesibilidad y calidad ambiental en los espacios urbanos peatonales
de las ciudades andaluzas?” enel quesetrata, entre otras cuestiones, las extralimitaciones por instalaciones
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de establecimientos que ocupan el espacio peatonal sin autorizacién (mesas, sillas, atriles de publicidad, etc.).
Igualmente de oficio incoamos queja sobre el problema de interpretacion del concepto de ajustes razonables que
recoge la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencién a las Personas con Discapacidad en
Andalucia.

Por otra parte, son numerosas las quejas que se nos remiten por la existencia de barreras arquitectonicas en
edificios publicos como ayuntamientos, notarias, o de concurrencia publica como establecimientos de hosteleria,
ocio, tiendas,...

Como viene siendo reiterativo en nuestros sucesivos Informes Anuales, continuamos comprometidos en el
impulso y defensa de los derechos de las personas con discapacidad, de forma que, de forma transversal y en el
quehacer diario de nuestras administraciones publicas y de la sociedad en general, sean respetados estos derechos
e implementadas las medidas procedentes para la plena integracion en igualdad de las personas que conforman
este colectivo.

1.9.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.9.2.2 Accesibilidad

1.9.2.2.1 Discapacidad en materia de trafico

En este apartado resefiamos algunas reclamaciones que, en relacién con problemas de movilidad y trafico viario,
nos han hecho llegar personas con discapacidad, en las que, en términos generales, se ha obtenido una acogida
favorable de las administraciones a las que nos hemos dirigido para buscar una solucién positiva.

En tal sentido, en la queja 1670391, la persona reclamante nos exponia que su padre, de 81 afios de edad, se
encuentra enfermo y necesitaba con frecuencia ser recogido y llevado por una ambulancia a la puerta de su
domicilio, situado en la localidad de Los Palacios y Villafranca. El propio interesado afirmaba que también se
encuentra incapacitado, teniendo las mismas necesidades que su padre para acceder al citado servicio.

El problema radicaba en que, de forma permanente, aparcan vehiculos sobre la acera en la citada calle, de tal forma
que la ambulancia no puede detenerse delante de su domicilio lo que les ocasiona graves dificultades para acceder
o salir del mismo. Por ello, venia demandando al ayuntamiento que adoptara medidas efectivas que impidan el
estacionamiento de vehiculos sobre la acera en dicha calle o que, alternativamente, se estableciera una plaza de
aparcamiento reservado para personas de movilidad reducida delante de su vivienda.

Se nos respondi6 por parte municipal que se tenia previsto llevar a cabo una especial vigilancia y seguimiento por
parte de la Policia local de las infracciones de trafico por vehiculos mal estacionados en dicha calle y especialmente
a la altura del domicilio, dadas las molestias y perjuicios que dichas infracciones ocasionan a la ambulancia que
debe recoger frecuentemente al padre.

Sin embargo, tras estas medidas, el afectado nos comunicé que seguian los estacionamientos indebidos, lo que
nos llevé a formular Recomendac1i 6n de que, sin nuevas demoras si no se hubieran llevado a cabo aun, la alcaldia
diera instrucciones para que fuera revisada la situacion que afecta al reclamante, adoptando en caso de resultar
procedente nuevas medidas para resolver este problema, bien sea mediante la reserva de una plaza de aparcamiento
para personas con discapacidad y movilidad reducida, como solicita el afectado, o cualquier otra que se estime
eficaz, de forma que no se produzcan los estacionamientos indebidos que se denuncian.

Tras la Resolucion, el Ayuntamiento de Los Palacios y Villafranca nos indicé que efectuaria el traslado de una de
las senalizaciones de reserva de aparcamiento para personas con movilidad reducida a la entrada de su domicilio.

Asi las cosas, entendiendo que esta respuesta municipal supone la plena aceptacion de nuestra Resolucién y la
solucion definitiva del problema planteado, concluimos nuestra intervencion.
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Hemos tramitado también varias quejas en las que la cuestion planteada era la demanda de los interesados de que
seinstalarauna plaza de aparcamiento para personas con movilidad reducida en lugar cercano a sus respectivos
domicilios. Fue el caso de la queja 17/3139, 17/6079 y queja 18/0812, tramitadas ante los Ayuntamientos de Vilches
(Jaén), Carboneras (Almeria) y La Zubia (Granada) respectivamente. Todas ellas concluyeron satisfactoriamente para
las pretensiones de las personas reclamantes.

En el primer caso, el Ayuntamiento de Vilches nos expuso que la Policia local habia delimitado doce nuevos
espacios de aparcamientos reservados a personas con discapacidad en distintos puntos de la poblacion, anadiendo
que se habia estudiado el caso concreto del reclamante de forma pormenorizada, acordandose que préximamente
se delimitaria una zona de estacionamiento lo mas cerca posible de su domicilio.

En el segundo supuesto, antes de llegarnos el informe interesado al ayuntamiento, el afectado nos hizo hecho
[legar una nueva comunicacion en la que nos indicaba que, finalmente, se habia accedido a su peticién y la plaza
habia quedado instalada. Por ultimo, el Ayuntamiento de La Zubia nos informaba que personal municipal habia
procedido a colocar la senal de aparcamiento reservado que se habia solicitado por la persona reclamante.

No podemos dejar de citar en este apartado el caso de la queja 163912, en la que la persona interesada nos
exponia que, sin obtener respuesta, habia efectuado solicitud al Ayuntamiento de Cérdoba. Senalaba que, a raiz
de la publicacién y entrada en vigor del Real Decreto 1056/2014, de 12 de diciembre, por el que se regulan las
condiciones basicas de emision y uso de la tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad,
habia demandado, como persona con discapacidad y movilidad reducida, que se le informara de los pasos a seguir
en dicha actualizacion, sin que ello se entendiera como injerencia en las competencias municipales, sino solamente
como un manera de impulsar y hacer efectivos los derechos que le corresponden.

También demandaba un estudio, por una empresa externa, de los aparcamientos existentes en la ciudad de
Cordoba para personas con movilidad reducida indicando cuantos de ellos se atienen a la legislacion vigente.

Tras recibir informe municipal y alegaciones del interesado, interesamos a la corporacion municipal que nos indicara
el plazo aproximado en que se podra contar con un mapa/listado actualizado y vigente de los aparcamientos
reservados a personas con movilidad reducida plenamente adaptados a la normativa en vigor, asi como con un plan
de accidn, con calendario de ejecucién cerrado, ubicacion, etcétera, delimitando cuando estara terminada la red de
aparcamientos reservados a personas con movilidad reducida.

Finalmente, el Ayuntamiento de Cordoba nos indic6, en sintesis, que ya se cuenta con el citado listado, con sus
fichas descriptivas, concluyendo que existen en esa capital 866 aparcamientos de estas caracteristicas distribuidos
en 495 puntos o espacios. La difusion de los mismos se realiza en soporte google maps.

Se anadia que, con la anterior informacion, se cuenta con un instrumento basico para valorar las adaptaciones
precisas, las zonas del nucleo urbano en que deberan complementarse estos espacios o ampliarse, etcétera,
resefiando que todo ello se llevara a cabo en los proximos meses. Para finalizar se indica que ya se habia constituido
el Consejo Local de Atencion a la Discapacidad y a las Patologias Minoritarias, donde se podra participar y hacer un
seguimiento puntual de las intervenciones municipales en este aspecto.

Asi las cosas, entendimos que, por parte municipal, se estaban registrando pasos efectivos en orden a la mejora y
adecuada dotacion de estas plazas de aparcamiento para personas con movilidad reducida y que existia una expresa
voluntad municipal de seguir con el desarrollo de estas intervenciones, por lo que consideramos que no resultaba
preciso hacer un contintio seguimiento de las actuaciones municipales por parte de esta Institucion, toda vez que,
mediante su participacion en el consejo local antes citado, las personas interesadas pueden recabar informacion
sobre las mejoras que se vayan realizando.

1.9.2.2.2 Personas con discapacidad y transportes publicos

Como ya adelantamos en nuestra introduccion, la problematica del acceso de las personas con discapacidad a los
transportes publicos determiné la tramitacion de oficio de la queja 16/0598, en la que hemos impulsando
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ante la Consejeria de Fomento y Vivienda y la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias medidas para la
solucién del problema de la accesibilidad de las personas con discapacidad en los transportes publicos
urbanos e interurbanos.

Por ello, en esta actuacion de oficio, tras un analisis exhaustivo de los informes que obtuvimos de la Consejeria
competente y de la FAMP, asi como de las alegaciones que, sobre ellos, nos hicieron llegar las asociaciones
representativas de las personas con discapacidad, formulamos a la Viceconsejeria de Fomento y Vivienda
Recomendacion de que se adoptaran las medidas oportunas a fin de que se apruebe un plan de accesibilidad
en el transporte interurbano, en el que se establezcan, con claridad, los objetivos a abordar respecto de los
autobuses, marquesinas, estaciones de autobuses y sus entornos.

Este plan, creemos, que debe ser tramitado previa audiencia al movimiento asociativo que defiende el derecho de
las personas con discapacidad y deberia contener una programacién debidamente presupuestada y calendarizada
que permita llevar a cabo su seguimiento y evaluacion. Entendemos que sélo asi las personas con discapacidad
podran tener la certeza de que, en el horizonte temporal que se determine, que en todo caso debera respetar
los plazos maximos legalmente establecidos, el acceso, en condiciones de igualdad, a los servicios publicos de
transportes interurbanos va a ser una realidad en nuestra comunidad auténoma.

En la respuesta obtenida de la Administracion autonémica se nos manifiesta que se va a actuar en el sentido
recomendado por esta Institucion; también se nos adelantan las lineas de trabajo que van a configurar la elaboracion
de un programa de accesibilidad en tal sentido. Estas cuatro lineas de trabajo van desde la accesibilidad en las
infraestructuras del transporte, hasta la inspeccion del cumplimiento de la accesibilidad, la elaboracion de normativa
especifica del transporte con criterios de accesibilidad (se nos adelanta el borrador del capitulo destinado a las
personas con movilidad reducida en el proyecto de Decreto que regula los derechos de las personas usuarias de
los servicios de transporte por carretera titularidad de la Junta de Andalucia) y, por ultimo, la accesibilidad en los
servicios de transporte regular de viajeros por carretera de uso general.

Por dltimo se nos expone el objetivo de que, en unos anos, cuando se produzca la renovacion de todos los contratos,
el 100% de la flota de vehiculos se encuentre adaptado, desde el actual 42,3%.

Como quiera que esta informacién entendimos que suponia, en definitiva, la plena aceptacién de nuestra
Resolucion y que, en caso de concretarse en todos sus aspectos, supondra una notable mejora en la utilizacion y
accesibilidad a los medios de transporte publico por parte de las personas con discapacidad, dimos por concluida
nuestra intervencion.

Enlaqueja 18/3974, lareclamante nos exponia que era una persona usuaria de silla de ruedas eléctrica
resultando que, en la estacion de autobus de Montilla, el conductor se negé a que subiera al autobus excusandose
en que no sabia manejar la rampa y ello pese a que ella habia llamado por teléfono a la empresa concesionaria el
dia anterior y se le habia confirmado que el autobds vendria adaptado para poder utilizar sus servicios.

La Viceconsejeria de Fomento y Vivienda reconocio el mal servicio prestado por la empresa concesionaria debido
al desconocimiento por parte del conductor del funcionamiento de la rampa de acceso al autobus. Por
ello, indicaba que, sin perjuicio de la tramitacion a realizar por el sistema arbitral de consumo, se habia requerido
a la empresa concesionaria para que informara sobre los hechos denunciados y se habian ordenado actuaciones
inspectoras sobre el protocolo de asignacion de vehiculos adaptados y la formacion de los conductores, asi como
que se incoarian los procedimientos sancionadores que, en su caso, fueran procedentes.

Dado que el contenido de esta respuesta determinaba que la Consejeria de Fomento y Vivienda esta impulsando las
medidas necesarias para que hechos como los que motivaron la reclamacion de la afectada no vuelvan a producirse,
dimos por concluida nuestra intervencion en este asunto.

También en esta materia, hemos incoado de oficio la queja 18/1731 al tener conocimiento esta Institucion,
a través de los medios de comunicacién de que, al parecer, las personas con discapacidad no pueden acceder a los
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trenes de cercania en la céntrica estacion de tren existente en la plaza de La Nogalera, en Torremolinos (Malaga),
por la existencia de barreras arquitectonicas.

Siempre seguln estas noticias, las personas usuarias de estas lineas de ferrocarril llevan nueve anos reclamando la
construccion de un ascensor ya que sélo existe una escalera mecanica ascendente para acceder a la estacion de
tren. Al parecer, se esta tramitando un expediente de contratacién, cuyo proyecto y pliegos de condiciones técnicas
todavia no se pueden consultar. De ser ciertos estos hechos, la obra no se ejecutaria hasta transcurrido un largo
plazo de tiempo, habida cuenta de los preceptivos tramites que debe seguir la contratacion publica.

El expediente se encontraria pendiente del informe del Ayuntamiento, en el que hara llegar sus alegaciones
sobre el proyecto. Este hecho preocupa a los afectados por las discrepancias técnicas que puedan surgir entre las
Administraciones intervinientes, ADIF y el propio Ayuntamiento de Torremolinos.

A la vista de tales hechos y dado el tiempo que se lleva demandando la ejecucion de esta importante obra
e instalacion que beneficiara no sélo a las personas con discapacidad, sino a todos los usuarios con movilidad
reducida o que porten maletas o carritos de bebé, iniciamos esta queja de oficio en la que nos hemos dirigido al
Ayuntamiento de Torremolinos al que hemos formulado Sugerencia para que, con objeto de evitar las posibles
controversias que, con frecuencia, surgen con proyectos tan complejos como el que nos ocupa, por la Alcaldia
y/0 la delegacion municipal que corresponda, se mantenga una linea de informacion y colaboracién reciproca
que permita, llegado el caso, subsanar lo mas pronto posible y de manera consensuada, los posibles conflictos o
discrepancias que puedan surgir entre ambas administraciones haciendo posible que, finalmente, el proyecto pueda
ejecutarse en el menor tiempo posible.

También nos hemos dirigido a ADIF al que, en via de colaboracion, le hemos dado traslado, para su conocimiento,
de la Sugerencia que hemos formulado al Ayuntamiento de Torremolinos para que, en su caso, nos envie las
consideraciones que estime oportunas ante la situacion de la estacion de ferrocarril a la que hacemos referencia.
Esta queja sigue actualmente en tramite.

1.9.2.2.3 Barreras urbanisticas que impiden o dificultan la accesibilidad

La persona reclamante de la queja 16/6367 denunciaba que, a su juicio, suponia un peligro para la integridad
fisica de los ciudadanos el estado de un grupo semaférico de la ciudad de Algeciras. Estimaba que la pasividad
del ayuntamiento a la hora de solucionar la falta del rebaje del paso de peatones y el problema de embalsamiento
de aguas pluviales que alli se ocasiona podia originar situaciones de gran peligro para los viandantes, por lo que
demandaba la urgente intervencion de la delegacion de vias y obras para solucionarlo.

En larespuestamunicipal se reconocian las deficiencias del paso de peatones, por lo que se habian dado instrucciones
para que fueran resueltas a la mayor brevedad de acuerdo con los medios disponibles. En cuanto al problema de
embalsamiento de aguas, se nos informaba que se estaban realizando catas para detectar la situacion exacta del
punto de desague al encauzamiento del rio. Fue por ello que interesamos que se nos mantuviera informados de la
ejecucion efectiva de las obras de reparacién de las deficiencias del paso de peatones y del plazo aproximado en
el que, una vez estudiada la soluciéon mas adecuada, se podria solucionar igualmente el problema de pluviales que
motivo la reclamacion del afectado.

Debido al silencio municipal ante nuestra dltima peticién de informacién, formulamos Recomendac1ién de que
se ejecutaran sin mas demoras las medidas anunciadas por el ayuntamiento. Finalmente, en informe del ingeniero
municipal se exponia que ya se habian llevado a cabo las actuaciones que han permitido eliminar la problematica
que motivo la queja por acumulacion de aguas pluviales y ausencia de rebaje. Se afnadia que la autoridad portuaria
estaba actuando en la parte de atras del auditorio para evitar también las acumulaciones de aguas pluviales que se
producen alli.

Como quiera que todo ello suponia la plena aceptacion de la Recomendacién que formulamos, dimos por
concluidas nuestras actuaciones.
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Resulté también positiva nuestra intervencion en laqueja 17/0728, en la que el reclamante nos exponia que,
desde que reside en una calle del casco histérico de Cérdoba, estan colocados unos maceteros en la acera contraria
a la que linda con la fachada de su casa, siendo la calle muy estrecha, por lo que los maceteros dejan inutilizada la
acera donde se ubican y hacen que los coches que circulan por la calle pasen por encima del acerado que linda con
su casa, lo que determina que las losas estan siempre con movimiento y se vea sometido a un riesgo innecesario.

Habia denunciado esta situacion a la Gerencia de Urbanismo, que es la encargada de dar permiso para colocar dichos
maceteros ocupando la via publica y le contestaron en el sentido de que no se habia dado permiso en ningun caso.
Ante su insistencia en que se retiraran los maceteros, la policia local decidié colocar unos bolardos en dicho acerado.

Tras nuestra peticion de informe, el Ayuntamiento de Cérdoba nos informé de la retirada de los hitos y jardineras
de la calle donde reside el reclamante por lo que, esperando que, con ello, queden resueltas las molestias y perjuicios
que motivaron esta queja, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Una asociacion, en la queja 17/4175, denunciaba que, el Ayuntamiento de Sevilla habia permitido que se
incumpliera la normativa sobre accesibilidad universal y disefio para todas las personas con ocasion de la ubicacion
de los aseos publicos adaptados instalados en Triana con motivo de la vela de Santiago y Santa Ana. Se trata de
unos modulos prefabricados que, por su diseio, presentan un escalon de acceso y para salvarlo se habia instalado
una rampa delantera que no cumplia con la normativa de accesibilidad.

En el informe municipal se indicaba que se dicté resolucion autorizando la instalacién de diversos elementos con
motivo de la vela de Santiago y Santa Ana, disponiendo el informe técnico que sirvié de base a la autorizacion
que deberian cumplirse la condiciones de accesibilidad y seguridad establecidas en el anexo Il A de las normas
urbanisticas del PGOU.

Pues bien, lo cierto es que, a pesar de lo establecido en el citado informe técnico, los aseos instalados para
personas con discapacidad en dicho evento, debido a que la rampa instalada, por su ubicacion (tenia delante un
escalén y en los laterales dos bolardos) y por no disponer de meseta final, no permitia el acceso ni la apertura
auténoma de la puerta.

A tenor de ello, interesamos al Ayuntamiento de Sevilla que se nos indicaran las previsiones que, en adelante, se
tengan previsto impulsar para que, con anterioridad a su entrada en funcionamiento, sea verificada la observancia
de la normativa de accesibilidad en los aseos que, con caracter provisional y para eventos como la Vela de Santiago
y Santa Ana, sean instalados por parte del Ayuntamiento o por cualquier otra entidad a la que se autorice para ello.

El ayuntamiento nos informé de las medidas que se habian adoptado para que una situacion similar de falta
de accesibilidad de aseos para personas con discapacidad no vuelva a producirse, entre las que se incluyen
instrucciones a la empresa adjudicataria de la vela de 2018 con instrucciones especificas para que los aseos se
encuentren plenamente adaptados y accesibles.

En este apartado hemos culminado la larga tramitacion del expediente de queja 13/0423, en la que la persona
reclamante nos exponia que, ya en 2012, presentd escrito ante el Ayuntamiento de Sevilla formulando denuncia por
lo que, siempre a su juicio, constituian reiterados y graves incumplimientos por parte de la corporacién municipal
de la normativa autonémica vigente sobre accesibilidad universal.

Esta denuncia se centraba en los incumplimientos de la citada normativa de accesibilidad durante la celebracion
de las fiestas mayores de Sevilla, Semana Santa y Feria, por lo que demandaba que se le respondiera con
prontitud acerca de las medidas que se tuvieran previsto adoptar a fin de evitar que, durante préximos eventos,
nuevamente se incumplieran los preceptos de dicha normativa y no se siga dificultando o impidiendo a muchas
personas con discapacidad disfrutar de las fiestas en igualdad de condiciones que el resto de la ciudadania.

El interesado concluye su escrito manifestando que, pasados varias meses, el ayuntamiento no se ha pronunciado
acerca de su denuncia.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/retirados-maceteros-y-bolardos-que-no-se-ajustaban-a-la-normativa-de-seguridad-vial
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-de-sevilla-adopta-medidas-para-la-plena-adaptacion-de-los-aseos-para-las-personas
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Fueron numerosas nuestras actuaciones en torno a este asunto, que se desarrollaron ante el Ayuntamiento de
Sevilla y la Direccién General de Personas con Discapacidad, pero tuvo que pasar mas de un afno y medio para que
se nos remitiera un informe, a nuestro juicio, limitado e insatisfactorio de sus actuaciones tendentes a dotar de una
mayor accesibilidad a la Feria de Abril y a la Semana Santa. Ello nos obligé a formular Recomendacidn de que se
adoptaran las medidas oportunas para que, a futuro, se dé total y exacto cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
79 de la Ordenanza Municipal de la Feria de Sevilla, inspeccionando que las casetas de tres médulos cuenten con
aseo adaptado, imponiendo en caso contrario las sanciones que correspondan.

También instabamos a que se promoviera, sindemoras, lacompletaadaptacionde la citada Ordenanza Municipal
de la Feria de Sevilla a las determinaciones establecidas en el Decreto 293/2009, todo ello en cumplimiento de
su Disposicion adicional quinta que obliga a las entidades locales a la adaptacion de sus ordenanzas que afecten
a la materia de accesibilidad y eliminacion de barreras en el plazo de un afno desde su entrada en vigor, plazo
ampliamente superado. De esta forma, se podria obligar a las casetas de menos de dos médulos a la adaptacion de
sus aseos en las que su superficie lo permita y se contemplarian otras iniciativas alternativas para dotar del mayor
nimero de aseos adaptados al recinto ferial, acogiéndose a la regla especial contenida en el Anexo I, apartado 2,
del Reglamento Andaluz de Accesibilidad.

Expusimos que esta modificacion de la ordenanza municipal deberia regular las medidas a adoptar para garantizar
las condiciones de accesibilidad al recinto ferial, tanto en lo que se refiere a los itinerarios peatonales, como a los
accesos a las casetas, asi como las condiciones de informacién, comunicacién y senalizacion.

Reiteramos asimismo nuevamente nuestra peticion de forme sobre las plazas reservadas en las tribunas y palcos
de la Carrera Oficial de la semana santa, ya que en ninglin momento de nuestra investigacion se dio contestacion a
esta concreta cuestion.

En respuesta a nuestra Resolucion de 10 de octubre de 2016, se nos remitié el informe elaborado por la Delegacion
de Seguridad, Movilidad y Fiestas Mayores, en el que se daba cuenta de que, en linea con la primera Recomendacion
de esta Institucion, se nos indicaba el resultado de las inspecciones realizadas a las casetas instaladas en el real de
la feria, asi como de los expedientes sancionadores incoados, y de las plazas reservadas en las tribunas y palcos
de la carrera oficial de la Semana Santa.

En cuanto a nuestra segunda Recomendacion, se nos manifesté que el equipo de gobierno tiene intencién de
abordar la modificacion de las ordenanzas de la Feria de Abril para su completa actualizaciéon, no sélo en materia
de accesibilidad y eliminacion de barreras.

El contenido de esta respuesta entendimos que suponia, en términos generales, la aceptacion de nuestra Resolucion
por lo que, en principio, podriamos dar por concluida nuestra intervencién. Sin embargo, con anterioridad a ello,
dado que el plazo establecido por el Decreto 293/2009, en cumplimiento de su Disposicion adicional quinta,
que obliga a las entidades locales a la adaptacion de sus ordenanzas que afecten a la materia de accesibilidad
y eliminacién de barreras en el plazo de un afno desde su entrada en vigor, se encuentra ampliamente superado,
tuvimos que reiterar nuestra Resolucién con objeto de que se nos indicara el plazo aproximado en que se iniciara
el procedimiento de elaboracion y aprobacién de la nueva ordenanza y si se preveia su entrada en vigor en el curso
del actual mandato de la corporacién municipal.

Tras multiples gestiones, no obtuvimos respuesta municipal, por lo que debimos proceder a incluir la queja en el
presente Informe Anual. No obstante, tras ello, nos llegé escrito en el que se exponia que se seguian desarrollando
actuaciones para la adaptacion de la ordenanza que recomendé esta Institucion y se daba cuenta de diversas
consideraciones e iniciativas de la Delegacion de Seguridad, Movilidad y Fiestas Mayores que, indudablemente,
podran propiciar una mejora en las condiciones de accesibilidad a los terrenos de la feria, aunque deba seguir
trabajandose para que las personas con discapacidad puedan ejercer su derecho al acceso al ocio y disfrute en las
mismas condiciones que el resto de la ciudadania.

Asimismo hemos tenido que incluir en este Informe Anual la queja 1672352, en la que el interesado demandaba
que el Ayuntamiento de Moguer procediera a dotar de condiciones adecuadas de accesibilidad a la calle donde


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-sevilla-que-adopte-las-medidas-para-que-las-casetas-de-la-feria
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reside. Lo cierto es que, tras recibir respuesta municipal, formulamos Recomendac1én de que, sin nuevas demoras,
la alcaldia diera instrucciones a los servicios técnicos municipales para que se pronuncien sobre la peticion del
interesado de que se proceda a unificar el sistema de rebajes en la zona de forma que se facilite su movilidad y se
vea plenamente observada la normativa de accesibilidad que resulte aplicable.

En caso de que se asumiera esa pretension que, en principio, nos parece totalmente logica y necesaria,
recomendabamos que se concretasen los plazos aproximados en que se podrian ejecutar las actuaciones necesarias.
No hemos obtenido la preceptiva respuesta municipal a nuestra Resolucién, lo que nos ha obligado a su inclusién
en este Informe Anual.

1.9.2.2.4 Las barreras arquitectonicas que afectan a las personas con discapacidad en
edificaciones, establecimientos y locales de concurrencia publica
De oficio iniciamos la queja 17/6642 tras mantener un encuentro, en la sede de esta Institucion, con el

presidente de una federacion de asociaciones de discapacidad, en el que tratamos distintas cuestiones relacionadas
con la accesibilidad.

Asi se nos planted la demanda del citado colectivo de que se desarrollen las previsiones contenidas en
el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion Local (en adelante RDL
1/2013).

De manera muy singularizada nos plantearon la necesidad de que el Gobierno de la Nacién asuma el compromiso
reglamentario incluido en la Disposicién final tercera, que en su apartado 2 establece que «En el plazo de dos
anos desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno aprobara unas condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion, segun lo previsto en el articulo 29, para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion
del publico por las personas con discapacidad». El plazo ha transcurrido ampliamente y se trata de un reglamento
vital para garantizar la inclusién social y en la vida cotidiana de las personas con discapacidad.

No se nos oculta que se trata de una norma muy compleja, que exige estudios previos y medir bien sus efectos
pues va a afectar a una diversidad extraordinaria de ambitos sectoriales. Ahora bien, la complejidad no puede ser un
obstaculo para que la norma quede sin aprobar «sine die»; lo que exige, justamente por esa dificultad, un esfuerzo
para impulsar su tramitacion.

La situacion actual permite que las empresas continten ofreciendo bienes y servicios a los consumidores que no
rednen la exigencia de disefo universal, no siendo accesibles para un amplio sector de la poblacién. Mientras esto
ocurra, habra discriminacion, desigualdad y exclusion en el acceso a tales servicios y bienes.

En todo caso, el RDL 1/2013 prevé excepciones en los apartados 3 y 4 del articulo 29, pero creemos que el hecho
de que haya supuestos en los que sea muy complicado garantizar esa accesibilidad no puede ser un obstaculo para
que se impulse esta regulacion garantista.

A la vista de tales hechos nos dirigimos al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales a fin de que, si lo consideraba
oportuno, iniciara las actuaciones que estimara procedentes ante la Administracion del Estado con la finalidad de
que se impulsen las actuaciones precisas a fin de que pronto nuestro pais pueda contar con un Reglamento que
garantice la accesibilidad a los bienes y servicios que se ofrecen a los consumidores y usuarios.

Dimos por concluidas nuestras actuaciones, tras comunicarnos el Defensor del Pueblo Estatal que esa Institucion
ya inicié actuaciones en torno a este asunto ante el entonces Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
a raiz de las cuales la Direccion General de Politicas de Apoyo a la Discapacidad reconoci6 el retraso en la
aprobacion de esta normativa reglamentaria y su necesidad, pero subrayando su complejidad técnica al afectar
a la mayoria de los sectores de la economia y la vida social, pues se verian afectadas alrededor de 2,5 millones
de empresas.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-moguer-que-unifique-los-rebajes-de-una-zona-residencial-para-facilitar-la
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-ha-cumplido-el-plazo-para-la-aprobacion-de-la-normativa-sobre-derechos-de-personas-con
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También se acentua esta dificultad por la relaciéon competencial en materia legislativa entre el Estado y la
Comunidad Europea por una parte y el Estado y las comunidades auténomas por otra. En este orden de cosas,
se nos informaba también de las actuaciones que se estan desarrollando para avanzar en esta tarea por parte del
grupo de asuntos sociales de la Unidn Europea. Se afadia finalmente que esa defensoria estatal habia insistido al
ministerio competente en la necesidad de cumplir el mandato legal de abordar este desarrollo reglamentario y
en que se le comunicaran los avances y dificultades que se produzcan en el seno del grupo de trabajo de asuntos
sociales del Consejo de la Union Europea y en el ambito interno.

Agradecimos esta informacién y dimos cuenta de ello a la entidad que nos transmitié sus inquietudes en torno a
este asunto.

La otra iniciativa de oficio la constituye laqueja 17/6643, tras el encuentro mantenido con la presidencia de
la misma entidad citada anteriormente, que nos trasladé su preocupacion por cuanto en la nueva Ley de Derechos
y Atencidn a las Personas con Discapacidad en Andalucia (Ley 4/2017, de 25 de septiembre, en adelante LDAPDA)
se contempla en diversos preceptos el concepto juridico indeterminado ‘ajustes razonables” lo que, a su juicio,
plantea diversos problemas de interpretacion.

La lectura a «sensu contrario» de esta exigencia permite eludir el cumplimiento de las normas de accesibilidad
cuando las obras a realizar no son susceptibles de tales ajustes razonables. En la practica, consideran que la aplicacion
de estos conceptos genera una gran dificultad a la hora de aplicar las medidas sancionadoras que recoge la ley, toda
vez que las administraciones publicas y los particulares, ante posibles acusaciones de incumplimientos de la
normativa de accesibilidad, podran acogerse al citado concepto de ajustes razonables, generando en la practica
una excusa ante tales incumplimientos frente a las reclamaciones que se presenten.

Anadian que esta preocupacion la expusieron en la mesa de accesibilidad con motivo de la propuesta de redaccion
de la nueva ley sin que se aportaran soluciones para la cuestion. Se planteaba que la LDAPDA contempla una serie
de supuestos, que en ningun caso hay que contemplar como «numerus clausus», en los que si, para garantizar la
accesibilidad en estos ambitos, es preciso realizar una intervencion singular, esta se lleve a cabo siempre que no
sea desproporcionada para el fin a alcanzar. A sensu contrario, siempre que se puedan realizar ajustes razonables, la
intervencion se debera llevar a cabo, de lo contrario se incurriria en una infraccién por discriminacion.

Se trata, sin realizar una actuacion desproporcionada o indebida, de facilitar la accesibilidad, en condiciones
de igualdad, a todos los derechos para toda la ciudadania. Si al adaptar la realidad heredada surge un
obstaculo, la opcion no es no ejecutar la obra, o no ofertar el bien o servicio, sino estudiar la situacién y
si se resuelve con un ajuste razonable, actuar de acuerdo con el principio de accesibilidad.

Conforme a la técnica de los conceptos juridicos indeterminados, no cabe una eleccidn libre, sino que si el ajuste
razonable es posible y Gtil para el fin que se pretende, debe ejecutarse.

Sin embargo, en la practica identificar cuando un problema de accesibilidad se puede afrontar, o no, con un ajuste
razonable originara no pocas dudas de interpretacion. La diversidad de administraciones que, con su personal
técnico, tienen que evaluar la procedencia de estos ajustes, es enorme y se pueden dar infinidad de situaciones muy
complicadas, dificiles de resolver o con soluciones contradictorias segun la administracién o el técnico que la integra.

A la vista de tales hechos, incoamos esta queja de oficio en la que nos dirigimos a la Consejeria de Igualdad y
Politicas Sociales a la que le formulamos Sugerenca para que se valore, con el rango que se estime procedente,
la oportunidad de aprobar una norma, o una instruccion técnica, que facilite que los operadores juridicos y técnicos
puedan identificar con facilidad cuando nos encontramos ante un supuesto susceptible de ser abordado con “ajuste
razonable” y cuando no. A estos efectos, tales actuaciones deberan fijarse por los distintos ambitos sectoriales en
los que el concepto juridico indeterminado de “ajuste razonable” pueda ser aplicado.

Recibimos respuesta de la Direccion General de Personas con Discapacidad de la que, tras dar traslado a la
asociacion, se nos formularon alegaciones acerca de su contenido, que a su vez pusimos en conocimiento de la
mencionada direccion general concretando y reiterando de alguna manera la Sugerencia que le formulamos en el
curso de la tramitacion de este expediente.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-los-problemas-de-interpretacion-de-la-ley-de-discapacidad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-los-problemas-de-interpretacion-de-la-ley-de-discapacidad

dpA Sifeﬁgﬁlécx ;Eluz Desglose por temas - IAC 2018 (

INFORME ANUAL 2018 5. Discapacidad - 50

La Direccion General de Personas con Discapacidad se reiteré en que no ve acertada la pretension que contiene
nuestra Sugerencia por estimar que cada situacion de hecho requiere una valoracion especifica de acuerdo con
los condicionamientos que establece la normativa tales como los costes de la medida, los posibles efectos
discriminatorios ante su no adopcion, posibilidad de obtener financiacién oficial u otro tipo de ayuda, etcétera.

A su juicio, ello no obstaria a que determinados ajustes razonables puedan concretarse en una norma o instruccién
por afectar a una pluralidad de personas y supuestos, pero no a través de un estudio aprioristico de ajustes tal y
como se propone. Se estimaba que seran las demandas y casos concretos que se evidencien en la practica los que
pongan de manifiesto la necesidad o no de la concrecion.

Del contenido de la respuesta, podemos concluir que, de forma razonada se discrepa, siquiera sea parcialmente,
con el contenido de la Sugerencia que le fue formulada por lo que, dejando constancia de esta discrepancia técnico-
juridica, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Continuando con este apartado relativo a las barreras arquitectonicas, citamos la queja 16/6035, en la que una
asociacion de personas con discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales de Puerto Real, nos refiere que se persono
en un expediente de licencia de apertura, a consecuencia de haber detectado la existencia del incumplimiento de
la actual normativa reguladora de accesibilidad en los edificios, contenida en el Decreto 239/2009, de 7 de julio.

Una vez que se comprueba la falta de accesibilidad al local, la asociacién interpuso denuncia ante el ayuntamiento
poniendo de manifiesto esta circunstancia y tras varias reuniones con el concejal de urbanismo y técnicos se
consiguid, siempre segun el reclamante que el ayuntamiento requiriera a la propietaria para que adecuara el acceso
al local a las normas de accesibilidad, a la cual se opuso alegando que procedio a colocar el escalén atendiendo al
requerimiento del propio servicio de licencias del ayuntamiento.

Finalmente se notifica a la asociacién Decreto en el que se indicaba que no procedia la adaptacién del acceso al
local por entender el técnico que informaba que “queda justificada la instalacion de dicho escalon por reduccion de
trabas administrativa y por imposibilidad manifiesta de la adecuacion del local por la complejidad anteriormente
comentada’.

Ante este desacuerdo por parte de la entidad se procedié a realizar peticién de informe juridico y técnico en los
que se constata, tanto en uno como en otro, que es perfectamente viable la realizacién del acceso cumpliendo con
la normativa vigente sin que se pueda acoger a ninguna de las excepciones contempladas en la norma para la falta
de cumplimiento estricto de esta.

Al poder constatar la existencia de una autorizaciéon concedida para la apertura de una actividad sin pleno
cumplimiento de la normativa de accesibilidad, formulamos al Ayuntamiento de Puerto Real Recomendacion
de que se requiera al titular de la actividad de autoescuela la implantacion de aquellas ayudas técnicas que sean
adecuadas para mejorar las condiciones de accesibilidad preexistentes, siempre y cuando quede suficientemente
justificado que la observancia estricta de la normativa de accesibilidad resulta inviable en el inmueble en cuestion.

El Ayuntamiento de Puerto Real nos indicé que se iniciaran los tramites oportunos para cumplir la Disposicion
adicional primera del Decreto 293/209, de 7 de julio, o en su caso la implantacion de ayudas técnicas recogidas
en el articulo 75 del citado reglamento. Aunque se trataba de una respuesta muy escueta, cabia entender que, en
el sentido expuesto en nuestra Recomendacidn, se tenia previsto requerir al titular de la actividad en el sentido
recomendado.

En esta ocasion, la persona reclamante, actuando en su condicion de portavoz de un grupo municipal del
Ayuntamiento de Cortegana, nos exponia en la queja 1770637 que presentaron en un pleno ordinario una
mocion sobre el disefio e implementacion de un plan municipal de accesibilidad universal. Esta mocién
venia motivada por las numerosas quejas que el colectivo de personas con discapacidad del municipio les habia
trasladado tales como presencia de barreras arquitectdnicas en calles, espacios publicos y edificios municipales,
programacion de actividades culturales en espacios inaccesibles,...


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/deben-requerir-a-una-autoescuela-mejoras-en-las-condiciones-de-accesibilidad
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El equipo de gobierno rechazé la mocion por considerarla innecesaria. Una vez recibimos informe municipal,
formulamos a la alcaldia de Cortegana Recomendacién de que, en cumplimiento de la Disposicién adicional
tercera del Decreto 293/2009, de 7 de julio, por parte de la corporacion municipal se elaborara un plan debidamente
calendarizado y dotado presupuestariamente en el que, tras identificar y cuantificar las barreras existentes en los
edificios municipales y en el viario publico, se planificaran las actuaciones e iniciativas encaminadas a su eliminacion.

También recomendamos que, a fin de que, de manera real y efectiva, se garantice el derecho de las personas con
discapacidad a participar en la actividades de las escuelas municipales de musica y teatro, dadas las barreras que
presenta la Casa Coral, en observancia de la Disposicion adicional primera del Decreto 293/2009 antes citado,
apartado 3, se estudien cuantas mejoras técnicas se puedan implantar con objeto de mejorar las condiciones de
accesibilidad preexistentes en dicho inmueble.

Recibidas alegaciones de la reclamante respecto a la respuesta municipal, cabia concluir que, argumentando que
el planeamiento urbanistico vigente no recoge las actuaciones en edificios y espacios publicos municipales, no
existia en definitiva un plan debidamente calendarizado y dotado presupuestariamente para la eliminacién de las
barreras que existen en diversos lugares del municipio. Tampoco se nos anunciaba que se tuviera previsto llevar a
cabo un estudio de las mejoras técnicas que se puedan implantar en la Casa Coral.

En definitiva, no estimamos que, a pesar de su respuesta, el Ayuntamiento de Cortegana hubiera aceptado la
Resolucion formulada, ni actuado en el sentido requerido en la misma, lo que determiné que demos cuenta de ello
en este Informe Anual.

Para finalizar, resennamos la queja 1674132, en la que la presidencia de una asociacion, nos exponia que habian detectado
problemas de accesibilidad por no ajustarse a la normativa en vigor en un comercio de reciente instalacion o reforma
inaugurado en Sevilla. Nos manifestaba que habian enviado multitud de escritos dirigidos al Ayuntamiento de Sevilla,
sin recibir respuesta que les permitiera esperar una pronta solucién de esta deficiencia de accesibilidad.

Se nos remitié respuesta de la oficina de accesibilidad municipal dando cuenta de las actuaciones llevadas a
cabo tras denuncia de la existencia de barreras en el establecimiento comercial denunciado. En tal sentido, se
sefnalaba que se habian elevado a la comisién ejecutiva medidas disciplinarias.

A tenor de ello, interesamos que se nos indicara si, tras las citadas medidas disciplinarias, se habian eliminado los
problemas de accesibilidad que afectaban al establecimiento comercial y, de no ser asi, que se nos informara de las
posteriores medidas adoptadas con la finalidad de subsanar dicha irregularidad.

Al no recibir nueva comunicacién municipal, formulamos Recomendaciién al Ayuntamiento de Sevilla para
que, sin nuevas demoras y si ello no se hubiera producido aun, se requiriera al propietario del local comercial la
ejecucion de las obras de adaptacion que resulten precisas para dar cumplimiento al principio de accesibilidad
universal, de manera que las personas con discapacidad puedan acceder al local comercial sin las barreras a las que
alude la asociacion reclamante y en condiciones de igualdad con el resto de la ciudadania.

No recibimos respuesta a nuestra Resolucion, por lo que nos vemos obligados a dar cuenta de esta ausencia de
colaboracion del Ayuntamiento de Sevilla en el presente caso, dejando constancia en el presente Informe Anual.

1.9.3 Quejas de oficio, colaboracién de las administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.9.3.1 Quejas de oficio

* Queja 18/1731, dirigida al Ayuntamiento de Torremolinos y al administrador de Infraestructuras
Ferroviarias (ADIF), relativa a retrasos en la construccion de un ascensor para acceder a la estacion de ferrocarril
de La Nogalera, en Torremolinos.
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http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-saber-porque-todavia-no-hay-un-ascensor-en-la-estacion-de-ferrocarril-de-la-nogalera-en

dpA Sifeebhlgcx S(ﬂluz Desglose por temas - IAC 2018 (

INFORME ANUAL 2018 5. Discapacidad - 52

* Queja 18/7272, dirigida a la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP) y a la Direccién
General de Personas con Discapacidad, relativa a la falta de ejecucién de ajustes razonables previstos por la
normativa de accesibilidad en edificios de viviendas existentes a 4 de diciembre de 2010.

1.10. Personas Migrantes

1.10.2 Analisis de las quejas tramitadas

1.10.2.6 Proteccion social de las personas inmigrantes

Un escenario distinto plantea el acceso al Sistema de la Dependencia, cuyos requisitos de residencia previa
son bastante mas exigentes, cinco anos, reduciendo asi el nimero de personas no nacionales que pueden ver
reconocida su situacion de dependencia en el grado oportuno, es decir, ser valoradas y acceder a la asignacion de
una prestacion del catalogo. (queja 18/1879)

Esta situacion fue la que nos trasladé una sefnora francesa, residente en Malaga, que se habia visto en la necesidad
de trasladar con ella a su madre, debido a que su avanzada edad y su deterioro de salud, le impedian seguir viviendo
sola en su pais de origen. Un caso en el que, faltando el periodo de residencia de cinco anos anteriormente aludido,
no puede prosperar su pretension.

Ello no obstante, cuando se trata de personas con discapacidad en situacion de exclusion social, o de
personas que por resolucién judicial han de ser beneficiarias de medidas terapéuticas en médulos de atencion
ocupacional y residencial, la nacionalidad del afectado o su tiempo de residencia precedente no impiden el
acceso a la plaza en centro residencial o en centro de dia que resulte oportuna.

Precisamente asi fue informado y resuelto por la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, al
reconocer plaza en unidad de estancia diurna para personas con discapacidad intelectual, a la hija mayor de edad
de una familia de Africa del Norte, en cumplimiento del referido programa, cuyo desarrollo fue en su momento
encomendado a la Agencia por la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales. (queja 18/4093)

1.11. Salud

111.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
111.2.4 Atencidn Sanitaria de Urgencias

111.2.4.2 Urgencias hospitalarias

La queja 13/5628 iniciada de oficio a raiz del fallecimiento de un joven sin hogar en el albergue municipal
de Sevilla, tras haber sido llevado al servicio de urgencias de un centro de la capital, determiné hace algunos anos
nuestra participacion, mediante la aportacion de las alegaciones oportunas, al documento dirigido a actualizar el
procedimiento marco de atencion a personas en situacion de riesgo social en las UGC de Cuidados Criticos y Urgencias.

Recordamos que entre los beneficiarios de dicho procedimiento se encontraban determinados colectivos (mayores
o discapacitados) que acudian solos a demandar atencién de los servicios de urgencia hospitalarios.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-eliminacion-de-barreras-arquitectonicas-en-los-edificios-andaluces
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/analizamos-la-coordinacion-de-las-urgencias-hospitalarias-y-las-sociales
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