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1.5.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.2.2 Acceso y mantenimiento en el empleo publico de las personas con discapacidad

En desarrollo de los principios constitucionales y estatutarios que garantizan a las personas con discapacidad
su derecho a la igualdad de oportunidades, el art 351 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusién social (LGDPD) reconoce su derecho al trabajo, en condiciones que garanticen la aplicacion de los
principios de igualdad de trato y no discriminacion, estableciéndose, asimismo, en su art. 42.1, que “las empresas
publicas y privadas que empleen a un ndmero de 50 o mds trabajadores vendrdn obligadas a que de entre ellos, al
menos, el 2 por 100 sean trabajadores con discapacidad’, y disponiéndose, en el art. 64 de dicho texto legal, que “con
el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades a las personas con discapacidad, los poderes publicos
establecerdn medidas contra la discriminacién y medidas de accién positiva”.

En el ambito del empleo publico, el art. 59 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP) establece la obligatoriedad
de que “en las ofertas de empleo publico se reserve un cupo no inferior al siete por ciento de las vacantes para ser
cubiertas entre personas con discapacidad, .. de modo que progresivamente se alcance el dos por ciento de los
efectivos totales que se requiere en cada Administracion Publica”. En esta misma linea, se pronuncia la Directiva
2000/78/CE del Consejo, de 27 de noviembre de 2000, relativa al establecimiento de un marco general para la
igualdad de trato en el empleo y la ocupacion.

Por su parte, la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y Atencién a las personas con Discapacidad
en Andalucia (LDAPDA), en su art. 8, prevé que para garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades y no
discriminacion de las personas con discapacidad, “las Administraciones Publicas de Andalucia, en el dmbito de sus
competencias, deberdn adoptar medidas contra la discriminacion, de accién positiva, de igualdad de oportunidades y
de fomento y defensa de las personas con discapacidad”, estableciéndose a este respecto, en el art. 28.1 de la misma,
diversas medidas de accion positiva.

Este marco normativo va encaminado a hacer efectiva la igualdad de oportunidades e integracion laboral de las
personas con discapacidad en el ambito publico, proscribiendo cualquier tipo de discriminacion y comprometiendo
a las Administraciones publicas a adoptar medidas de accion positiva para garantizar estos principios en dicho
ambito.

Entre las intervenciones desarrolladas por el Defensor del Pueblo Andaluz en el afno 2018 para la defensa del
derecho de acceso al empleo publico de las personas con discapacidad, cabe destacar las siguientes:

1.5.2.2.1 Incumplimiento del cupo de reserva de plazas para el acceso de las personas con
discapacidad al ambito profesional de personal docente e investigador de las Universidades

En el ano 2017 esta Institucidn, ante el evidente incumplimiento de las Universidades publicas andaluzas de la
reserva de plazas para el acceso de las personas con discapacidad al ambito profesional de personal docente e
investigador, procedié a la apertura de oficio de la queja 17/3685

Las Universidades andaluzas, en virtud de los principios constitucionales y estatutarios y las leyes que los
desarrollan para garantizar la igualdad real y efectiva de las personas con discapacidad en su acceso al empleo
publico, deben reservar un porcentaje de plazas de personal docente e investigador, en sus ofertas de empleo
publico, en favor de dichas personas.

Por diversas razones de indole econémica e interpretacion juridica y ante la singularidad de las convocatorias de
plazas para este colectivo profesional, las Universidades andaluzas vienen incumpliendo esta obligacion legal
de reserva de cupo en este ambito.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/las-universidades-aceptan-nuestras-recomendaciones-sobre-el-acceso-de-las-personas-con-discapacidad
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Ante esta situacion se recomienda a los Rectorados de las Universidades andaluzas que “elaboren un censo
de personal que contemple el numero de efectivos que tiene reconocida la condicion de personas con
discapacidad, para determinar el nimero de plazas necesarias para cumplir con el porcentaje del 2% de las mismas
entre sus efectivos totales que se requieren en cada Administracion publica e incluir en la correspondiente planificacion
de sus recursos humanos las medidas necesarias que permitan progresar en su cumplimiento.

Asimismo, se recomienda que, por parte de las Universidades publicas de Andalucia, de acuerdo con lo establecido
en la normativa vigente se adopten las medidas necesarias para que en las ofertas publicas de empleo que realicen las
mismas para cubrir plazas de PDI, se reserve el porcentaje minimo que establezca la normativa vigente en favor
de las personas con discapacidad, y que por sus 6rganos de gobierno se aprueben los criterios y procedimientos
para llevarlo a la prdctica, asi como que se doten de un reglamento interno que disponga medidas de accién positiva
que establezca los apoyos, recursos y ajustes necesarios que puedan precisar estas personas para el eficaz desemperio
de las funciones de docencia e investigacion”

En el curso de la tramitacion de esta queja, también nos dirigimos al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales
para que instara a los Ministerios de Hacienda y Educacion a que las plazas correspondientes al cupo de reserva no
se computaran para cubrir la tasa de reposicion a fin de propiciar el cumplimiento de esta medida.

Las Universidades andaluzas, en el afno 2018, contestaron valorando positivamente la Resolucion y aceptandola.
Asimismo, los Ministerios a los que nos dirigimos, a través del Defensor del Pueblo, contestaron mostrando su
coincidencia con los criterios de la Resolucion, si bien el Ministerio de Hacienda considerd que la sugerencia que se
le trasladé no podia llevarse a la practica por cuestiones de legalidad presupuestaria.

Como complemento a esta intervencion, con motivo del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, el
Defensor del Pueblo Andaluz, para contribuir a reforzar la garantia de los derechos de este colectivo, promovié
y organizé la celebracion, el dia 3 de diciembre de 2018, de una Jornada en relacién con este asunto, que se
cerraron con unas conclusiones que refuerzan las recomendaciones realizadas por la Institucion.

Dicha jornada se dirigié a la comunidad universitaria, personas con discapacidad, organizaciones representativas
de estos colectivos y sociedad en general, a fin de dar a conocer los resultados de esta investigacion e intercambiar
experiencias e iniciativas que permitieran avanzar en la adopcion de las medidas que aseguren el cumplimiento de
la obligacion de reserva legal de plazas de PDI en las convocatorias de acceso al empleo publico que realicen las
Universidades publicas andaluzas y que permitan pasar definitivamente del “derecho a los hechos” en esta materia.

1.5.2.2.2 Cobertura de vacantes de plazas reservadas para personas con discapacidad
intelectual en la Bolsa de Interinos de la Administracion de la Junta de Andalucia

En el afo 2018, se tramit6 la queja 18/3491 a instancia de la persona interesada, en la que se denunciaba la
vulneracion de sus derechos para el acceso a un puesto publico en su condicion de persona con discapacidad intelectual,
como consecuencia de la actuacion de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica al realizar el
[lamamiento mudltiple para la cobertura de vacantes de personal funcionario interino en el Cuerpo de Auxiliares
Administrativos de la Administracion de la Junta de Andalucia. Considera que se habia producido una situacion de
indefension al no ser nombrada por incomparecencia a la sesion convocada, sin que se hubiera contactado con ella,
previamente, via telefénica o por email como esta establecido en la norma reguladora de esta materia.

La Resolucion de 18 de julio de 2014 de la Direcciéon General de Recursos Humanos y Funcién Publica, en su apartado
6, regula el procedimiento a seguir para realizar el llamamiento de candidatos incluidos en la Bolsa para la eleccion
de vacantes, contemplando la posibilidad de que los llamamientos sean individuales o colectivos “atendiendo al
nidmero y caracteristicas de las vacantes a ofrecer’] “siendo la via telefonica el medio de comunicacion preferente con

los interesados con el fin de agilizar las actuaciones”.

En el apartado 6.6 de la Resoluciéon se prevé la posibilidad de efectuar llamamientos multiples “si el ndmero o
caracteristicas de los puestos a ofertar lo hicieran necesario”, y que consistira “en la citacion, por orden de prelacién,


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-la-inclusion-de-las-personas-con-discapacidad-como-personal-docente-e-investigador-en-las
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/conclusiones.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-mejoras-en-los-procedimientos-de-seleccion-y-las-bolsas-de-trabajo-del-personal
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para la asistencia a una sesion presencial en las dependencias de la Direccion General, de Recursos Humanos y
Funcién Publica, en la que se ofertardn los puestos de trabajo a cubrir”. Si bien, se contempla igualmente en el mismo
que “de no ser posible contactar telefonicamente, la notificacion se practicard por correo electrénico, sms o cualquier
otro medio que permita su rdpida localizacion, con el fin de no paralizar el procedimiento”.

De acuerdo con esta regulacion, lo primero que llama la atencién es que en ningtin momento la Administracion
hace uso de alguno de los medios considerados como preferentes para el llamamiento de las personas
candidatas ya sea via telefénica (calificado asi en la propia Resolucion reguladora) y, de no ser posible, mediante
correo electrénico, sms o cualquier otro medio que hubiese permitido su rapida localizacién, y de los que disponia
dicha Administracion, con el fin de no paralizar el procedimiento.

Por el contrario, la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica ha utilizado la modalidad del
[lamamiento multiple contemplada en el apartado 6.6 de la Resolucién, procediendo a la publicacion del
correspondiente anuncio en la web del Empleado Publico, que surte efectos de notificacion, de acuerdo con lo
establecido en el art. 45.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdcn de las
Administraciones Publicas.

Sin embargo, como se dispone en dicho precepto, “en este caso, la convocatoria del procedimiento deberd indicar
el medio donde se efectuardn las sucesivas publicaciones, careciendo de validez las que se lleven a cabo en lugares
distintos”. Indicacion ésta que no se contiene en la Resolucion de dicha Direccion General reguladora de los
procedimientos de seleccion de personal funcionario interino, asi como tampoco en las Resoluciones posteriores
que aprueban las relaciones de aspirantes para acceder a esta condicion tras la conclusion de los procesos selectivos
de las sucesivas ofertas de empleo publico.

La notificacion individualizada preferente, via telefénica o electrénica, que se contempla en la mencionada
Resolucion, y que puede realizarse y ser complementaria a la publicacion del anuncio en el caso de que se opte por
la modalidad de llamamiento mudltiple, es ain mas necesaria en el caso de cobertura de vacantes correspondientes
al cupo de personas con discapacidad intelectual, en atencién a sus singulares circunstancias, que hacen de la
modalidad de [lamamiento colectivo a través de anuncio en la web del Empleado Publico una opcién absolutamente
inadecuada para garantizar la igualdad de oportunidades de estas personas en el acceso al empleo publico.

Téngase en cuenta, a este respecto, que el art. 28.2 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los derechos y
atencion a las personas con discapacidad en Andalucia, exige a las Administraciones publicas andaluzas adoptar las
medidas precisas que permitan garantizar a las personas con discapacidad que participen en procesos selectivos, el
principio de igualdad de oportunidades y de trato para su acceso al empleo publico, para lo que deberan establecer
el tipo de sistema selectivo mas adecuado en atencién a la naturaleza de los diferentes tipos de discapacidad.
Entre las medidas necesarias, segun se dispone en dicho precepto, “se tendrd especial incidencia en la accesibilidad
cognitiva” a fin de posibilitar el acceso al empleo publico de las personas con discapacidad intelectual.

Al constatarse que no se habia publicado el lugar en que se anunciarian las convocatorias de estos [lamamientos
multiples y que no se habian utilizado ninguno de los medios considerados como preferentes para el llamamiento
de las personas candidatas, se recomendd a la Administracion que adoptara las medidas oportunas, a la mayor
brevedad posible, a fin de salvaguardar el derecho de la interesada y proceder al nombramiento de la misma
como funcionaria interina.

Asimismo, ante los efectos desproporcionados de las consecuencias que se atribuyen a la incomparecencia en
caso de llamamientos muiltiples observados en la tramitacion de esta queja, se sugiere también a la Administracion
que modifique la regulacion de las penalizaciones previstas para estos supuestos limitando la exclusion temporal
a un ano en la Bolsa correspondiente, en caso de renuncia injustificada, sin que se extienda dicha penalizacién
respecto al resto de las Bolsas de las que la persona aspirante a estos nombramientos pudiera formar parte.

Se esta a la espera de la contestacién a la Resolucion por parte de la Direccion General de Recursos Humanos y
Funcién Publica.
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1.5.2.2.3 Incumplimiento de la reserva legal para personas con discapacidad en las bolsas
de trabajo de personal docente

Durante el ano 2018 se ha tramitado la queja 17/6244 promovida por la representante de la Asociacion
de Docentes Discapacitados Andaluces para denunciar la no aplicacién por la Consejeria de Educacién de la Ley
4/2017, de los Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia, al no establecer el cupo de
reserva para discapacitados en las convocatorias que se vienen publicando para el acceso extraordinario a bolsas de
trabajo de distintas especialidades de los Cuerpos de Maestros y de Profesores de Ensefianza Secundaria, Profesores
Técnicos de F.P, Profesores de Escuelas Oficiales de Idiomas, Profesores de Musica y Artes Plasticas.

Solicitado el correspondiente informe a la Consejeria, se nos comunicaba que dicha cuestion se tenia previsto
reglar en el apartado 7 del art. 11 de la Orden reguladora de esta materia del siguiente modo: “A tal efecto, en cada
Bolsa de las especialidades y cuerpos docentes se incluird a la persona con discapacidad que corresponda por su
orden, tras cada nueve personas integrantes de dicha bolsa, ordenadas segtin se dispone en este articulo. El hecho de
que en cada tramo figure por su propio orden una persona con discapacidad no alterara lo establecido anteriormente’.
Ante dicha respuesta dimos por concluida nuestras actuaciones al considerar que con dicha regulacion se daba
cumplimiento al mandato legal.

No obstante, en el texto de la Orden 18 de junio de 2018, publicado en el BOJA de 21 de junio, en el apartado 7 del
art. 12, al regular la ordenacion de las personas con discapacidad en las bolsas de personal docente, se incluye un
nuevo inciso en la redaccion del referido apartado en los siguientes términos: “(...) sin que ello pueda conllevar
alteracion del orden establecido en el apartado 1 de este articulo (...)"

Ante la duda de que la interpretacién que se pudiera dar a dicho parrafo fuera la de priorizar el tiempo de
servicio sobre la discapacidad reconocida a las personas incluidas en la bolsa en esa situacion, asi como, en
su caso, por el posible cambio de planteamiento que se nos habia comunicado con anterioridad, solicitamos a la
Direccién General de Profesorado y Recursos Humanos la aclaracion de esta posible interpretacién y nos informe,
concretamente, sobre los criterios a seguir en el ambito de aplicacion de la Orden de dicha Consejeria 18 de junio
de 2018 para posibilitar el acceso de las personas con discapacidad al empleo publico en el ambito docente de
acuerdo con lo establecido en el art. 28.1 de la Ley 4/2017.

Ante la insuficiencia de la respuesta remitida, reiteramos la solicitud de informacion sobre los aspectos concretos
solicitados, junto con la documentacion que estimara oportuna para el esclarecimiento del asunto en cuestion,
entre la que considerabamos que debia ser incluido el informe juridico en el que se valora la adecuacién a la
legalidad vigente de dichos aspectos y al que se habia hecho referencia en una conversacion telefénica mantenida
con dicha Direccion General.

Dado que el informe juridico remitido era el correspondiente al Proyecto de la Orden reguladora de las Bolsas de
Trabajo Docentes y no el que se habia solicitado, se ha vuelto a reiterar dicha peticion estando a la espera de su
remision para adoptar una decision sobre esta queja.

1.5.2.7 Quejas en materia de Seguridad Social

1.5.2.7.2 Pensiones No Contributivas (PNC)

1.5.2.7.2.2 Suspensién prolongada del cobro de la PNC por traslado de residencia

La interesada en la queja 18/0871 nos traslada que ha dejado dejado de percibir la PNC por invalidez que tiene
reconocida al haberse trasladado a vivir de Huelva a Algeciras (Cadiz).

Tras recibir los correspondientes informes solicitados a las Delegaciones Territoriales de Huelva y Cadiz y ante las
dudas que nos surgian en cuanto a las causas por las que finalmente la interesada habia dejado de percibir el abono
de su pensidn y si se le habia realizado una nueva valoracién para la determinacion de su grado de discapacidad por


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/adoptaran-medidas-para-el-cupo-de-reserva-de-discapacitados-en-la-nueva-orden-reguladora-de-la-bolsa
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