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112.2.1.41 La exclusion financiera

El ano pasado destacabamos, entre las cuestiones relevantes de la actividad de esta Institucién, nuestra
preocupacion por los problemas que afectan a pequenos nicleos de poblacién y zonas rurales, como
consecuencia de la progresiva despoblacion, la pérdida de servicios publicos, las dificultades en la movilidad
o la eliminaciéon de servicios privados, denunciando la aparicion de problemas como la exclusién
financiera, derivada de la supresion de servicios bancarios y financieros en las zonas con mayor indice
de despoblacion.

En relacion con esta problematica de la exclusion financiera, tras la tramitacion de la
queja de oficio 17/2237, centrada en analizar la situacion de la poblacion desatendida a nivel rural
como consecuencia de cierre de sucursales bancarias, hemos ampliado nuestro objeto de analisis para abarcar
también las situaciones de exclusion financiera que afectan a determinados colectivos sociales (personas mayores,
personas en situacion de precariedad econémica y personas con alguna discapacidad) y se traducen en dificultades
de acceso a los servicios financieros.

Como continuacién de este proceso de anilisis, elaboramos un Documento de trabajo que analizaba
las causas y consecuencias de la exclusion financiera. Este documento fue sometido a debate en el curso de un
Seminario sobre exclusidn financiera que tuvo lugar durante el mes de junio y en el que participaron
representantes de las entidades locales andaluzas, las principales entidades financieras que operan en Andalucia y
asociaciones de personas consumidoras y del tercer sector de accion social. El Seminario permitio analizar las causas
de la exclusion financiera y formular propuestas y alternativas que se plasmaron en el Documento Resumen
publicado en nuestra pagina web.

La exclusion financiera de las personas en situacion de pobreza es otra circunstancia objeto de preocupacion,
concluyéndose que resulta necesaria la difusion de la cuenta de pago basica y la proteccion frente a las comisiones
bancarias y a los embargos. Asimismo se planted la posibilidad de acudir al crédito en favor de personas que carecen
de ingresos estables desde el ambito de la responsabilidad social corporativa.

Desde las asociaciones de personas mayores se valord el problema de la brecha digital, asi como la necesidad
de atencion presencial que reclama este colectivo para satisfacer su confianza. Las asociaciones de personas con
discapacidad senalaron que muchas operaciones bancarias presentan problemas de accesibilidad para las personas
con diversidad funcional y que deberia avanzarse en la accesibilidad sensorial y cognitiva.

Como conclusion se coincidié en que todos los actores estan obligados a entenderse ya que la inclusién financiera
es un asunto de hondo calado social y precisa de un trabajo compartido para identificar correctamente los
problemas y las posibles soluciones, sefialando que deben centrarse en los problemas de exclusion vinculados al
lugar de residencia y a los colectivos sociales mas vulnerables.

1.15 Vivienda
1.15.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.15.2.1 Necesidad de vivienda

- En lo que respeta a la necesidad de vivienda de personas pertenecientes a colectivos considerados
objeto de especial proteccion, citamos laqueja 16/1348, en la que la persona promotora, residente en
Rota (Cadiz) y con una discapacidad del 35%, nos relataba la dificultad que estaba teniendo para acceder
a una vivienda por el cupo de reserva de viviendas para personas con discapacidad en su localidad, a
pesar de estar inscrito en el registro municipal de demandantes de vivienda protegida desde el ano 2013.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2017/index.php/revista-resumen-indice/03-indice/exclusion-financiera-cuando-los-pueblos-no-son-lugar-para-bancos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2017/index.php/revista-resumen-indice/03-indice/exclusion-financiera-cuando-los-pueblos-no-son-lugar-para-bancos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/exclusion-financiera-nos-preocupan-las-consecuencias-para-la-poblacion-mayor-del-cierre-de-oficinas
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/documento_de_trabajo_def.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/seminario-sobre-exclusion-financiera
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/resumen_seminario_exclusion_financiera.pdf
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Por parte del Ayuntamiento de Rota se nos confirmaba que desde dicho afo no se habia realizado ninguna promociéon
de nuevas viviendas o de viviendas de segunda ocupacion que perteneciesen al cupo de reserva de personas con
discapacidad. Asimismo, se indicaba que no habia previsiones de que pudiera existir préximamente en el municipio
de Rota alguna vivienda protegida disponible en régimen de alquiler para personas con discapacidad, indicandose
por otra parte que el interesado tenia una discapacidad pero no presentaba movilidad reducida.

A este respecto recordamos al ayuntamiento que tanto la Convencién Internacional de los Derechos de las
Personas con Discapacidad como el articulo 49 de la Constitucion espafola y el articulo 24 del Estatuto de
Autonomia para Andalucia se refieren a la necesaria accion publica que debe desarrollarse para facilitar a las
personas con discapacidad el disfrute por éstas de sus derechos, prestaciones y servicios.

En este sentido, la discriminacion o accion positiva que supone considerar a las personas con discapacidad como
un grupo de acceso diferenciado tiene amparo en la doctrina constitucional, pues el Tribunal Constitucional
ha declarado que el principio de igualdad impone a quienes aplican el ordenamiento juridico la obligacién de
dispensar igual trato a quienes se encuentren en situaciones juridicas equiparables, permitiendo, no obstante,
un trato desigual cuando, conforme a la finalidad de la norma cuestionada, se ofrezca una justificacion objetiva
y razonable (stc 39,2002, 27/1991, 128./1983, 75/1983, entre otras).

Por lo expuesto, dirigimos al Ayuntamiento de Rota una Resolucién a fin de que se analizase y valorase la
situacion de necesidad de vivienda protegida de las personas con discapacidad que residen en el municipio de
Rota y se adoptasen las medidas oportunas, en el marco de la planificacion andaluza en materia de vivienda,
para la satisfaccion del derecho de acceso a la vivienda de estas personas.

Respondiendo a nuestra Sugerencia, desde el ayuntamiento se nos trasladé su aceptacion, indicandonos lo
siguiente:

- Que la normativa del registro municipal de demandantes ya contemplaba medidas destinadas a favorecer a
grupos de necesidades especiales, como son las personas con discapacidad.

- Que las viviendas que van destinadas a personas con discapacidad son para aquéllas que poseen movilidad reducida.

- Que las promociones de vivienda publica existentes actualmente disponen de un listado de suplentes desde
que se adjudicaron las viviendas.

Llamaba la atencién de esta Institucion la alusion a las “listas de reserva” y a su prioridad frente a la adjudicacion
a través del aludido registro publico municipal de demandantes de vivienda protegida, por lo que solicitamos
al Ayuntamiento de Rota nueva informacion sobre la naturaleza juridica de las mentadas listas de reserva.

En su informe, el ayuntamiento reconocia que, al tratarse de promociones de hacia muchos aios, en algunos casos
se desconocian las bases y procedimientos seguidos para conformar las referidas listas, asi como la legalidad de su
supresion. Lo cierto es que la adjudicacion siguiendo listas de esperas constituidas hacia muchos afos daba lugar
a que se adjudicasen viviendas sin analizar la situacién socio-econdémica actual de las familias, pero por otra parte
consideraban que se podria haber generado cierta expectativa de derechos a las familias afectadas.

Ante la duda, solicitaron informacién a la Delegacion Territorial de Cadiz de la Consejeria de Fomento y
Vivienda, la cual les habia indicado que las adjudicaciones de las viviendas protegidas deben realizarse por el
registro de demandantes de viviendas y por los procedimientos de adjudicacién determinados en la ordenanza
municipal sobre esta materia, como efectuaron desde entonces.

Por lo que respecta a la necesidad de vivienda del interesado, tras multitud de gestiones tanto con el
ayuntamiento como con AVRA, finalmente a finales de 2018 se le adjudicé una vivienda, por lo que procedimos
a dar por concluidas nuestras actuaciones.
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