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Sin perjuicio de ello, nos informan de que, desde la referida Direccion General, se viene trabajando en
la implementacion efectiva de las ultimas instrucciones del Imserso para modificar el procedimiento que
habitualmente se viene siguiendo en el caso de traslados de expedientes de una Comunidad Auténoma a otra,
de modo que se pueda dar de alta en némina a la persona beneficiaria desde el momento en que se produzca la
aceptacion del traslado y comprobar a continuacion que se mantiene el cumplimiento de los requisitos a través de
un procedimiento de revision de oficio, en vez de proceder previamente a la revision a fin de evitar reintegros de
cantidades indebidamente percibidas, como se hace hasta ahora.

Dadas las peculiares circunstancias de la interesada y su precaria situacion social y al serle imprescindible para
subsistir los ingresos derivados de la PNC, por parte de este Area y de la Oficina de Informacion se le presta un apoyo
especial contactando con otros profesionales de Trabajo Social en la provincia de Cadiz para agilizar la formalizacion
de la correspondiente solicitud y la acreditacion de los datos que se precisan para la aprobacién del expediente.

Finalmente, desde la Delegacion Territorial de Cadiz nos informan que, tras la formalizacion de la documentacion
correspondiente, se le ha reconocido una PNC de invalidez y se ha procedido al pago de los correspondientes
atrasos.

Asimismo, enrelacion con la solicitud, reconocimiento, pago y gestion de incidencias relacionadas con expedientes
de PNC, durante el afio 2018 se han tramitado y cerrado como asuntos solucionados, tras nuestra intervencion,
las siguientes quejas: queja 17/5079, queja 17/6343; queja 18/3495; queja 18/4212; queja 18/4380; queja 18/5381
(relativas a PNC de jubilacion) y queja 18/2766; queja 18/1083 y queja 183028 (relativas a PNC de invalidez).

1.6 Infancia, Adolescencia y Juventud
1.6.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.6.2.1 Menores en situacion de riesgo

1.6.2.1.1 Denuncias de riesgo en el entorno social y familiar de los menores

En otras ocasiones son vecinos o allegados quienes se preocupan por la situacion en que se encuentran algunos
menores (queja 18/2523, queja 18/6700, entre otras).

Muy significativa es la alusiéon en tales denuncias a problemas de alcoholismo o drogadiccion de los
progenitores y cémo este hecho redunda negativamente en los cuidados basicos de los menores a su cargo. Tal
es el caso de la queja 18/3470, en la que el interesado denuncia que sus vecinos llevan una vida desordenada, con
consumo de drogas y alcohol, muy danina para sus hijos; o la queja 185683, en la que se denuncia que una madre
consume drogas en presencia de su hijo; también en la queja 18/4403 se alude a la situacién de riesgo de una nifa
en los periodos en que convive con el padre, al tener éste un severo problema de alcoholismo.

1.6.2.1.2 Supervision de las actuaciones de los Servicios Sociales Comunitarios

Dejando a un lado los casos antes citados, hemos de referirnos también a nuestra mision de supervision del
funcionamiento de las administraciones publicas de Andalucia en sus relaciones con la ciudadania. Es por ello que en
este apartado aludiremos a nuestra actuacion supervisora de la intervencion de los servicios sociales comunitarios,
por tratarse del primer escalon de la intervencion social con menores, correspondiéndoles las competencias para
la deteccidn y/o intervencion en situaciones de riesgo.

En cuanto a la deteccion de situaciones de riesgo, no es igual el modo de proceder de los servicios sociales
de una localidad pequena, en la que la relacion entre los vecinos es estrecha y resulta dificil que escape del
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