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de procedimiento administrativo, la persona promotora de esta queja tiene derecho a que se le expida copia
auténtica del contrato de trabajo que solicita, toda vez que, segin acredita la interesada, lo que se le ha
entregado es una copia autenticada con la correspondiente diligencia de compulsa, se formula Resolucién para que
se entregue a la interesada documento original o copia auténtica del contrato laboral suscrito. La Direccién General
de Recursos Humanos y Funcion Publica, al ser el érgano competente para ello, contesta aceptando la Resolucion
y comunicando que se procede a su cumplimiento.

1.6 Infancia, adolescencia y juventud
1.6.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.6.2.1 Menores en situacion de riesgo

1.6.2.1.4 Pobreza infantil

Un ndmero importante de quejas vienen referidas a menores que se encuentran en riesgo social por residir
en barriadas marginales, infradotadas de recursos sociales, o en asentamientos chabolistas cuyas viviendas
no rednen los requisitos minimos de habitabilidad, con escasa salubridad e higiene, hacinamiento, sin calefaccién o
aire acondicionado, circunstancias éstas que por lo general van unidas al desempleo de los progenitores, o a empleos
precarios con los que no alcanzan a cubrir las necesidades familiares, lo cual incide en una mala alimentacion,
habitos de vida poco saludables, y dificultoso acceso a la cultura.

1.7 Igualdad de género

1.7.1 Introduccion

En cuanto al deporte, esta Institucién entiende como una necesidad la integracién de la perspectiva de género en
el deporte, debiéndose fomentar la participacion de la mujer y su visualizacion en el deporte, por lo que también
damos cuenta de las actuaciones de oficio que hemos llevado a cabo en esta materia.

1.7.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.7.2.7 Cultura y Deportes

Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz entiende como una necesidad la integracion de la perspectiva
de género en el deporte, debiéndose fomentar la participacion de la mujer y su visualizacién en el deporte.

El deporte tiene la condicion de factor corrector de desequilibrios sociales, asi el Preambulo de la Ley 10/1990,
de 15 de octubre, del Deporte, sefiala que «... constituye como un elemento fundamental del sistema educativo y
su practica es importante en el mantenimiento de la salud y, por tanto, es un factor corrector de desequilibrios
sociales que contribuye al desarrollo de la igualdad entre los ciudadanos, crea habitos favorecedores de la insercion
social y, asimismo, su practica en equipo fomenta la solidaridad».
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En el ambito autondmico, la Ley 5/2016, de 19 de julio, del Deporte Andaluz, incide en dicho aspecto indicando que
representa una suma inmensa de valores positivos, que colabora en la creacion de una sociedad mejor, ser instrumento de
formacion de valores y de integracion en la sociedad, debiendo adecuar su regulacion a las nuevas demandas que plantea
la ciudadania mejorando los aspectos en que asi lo reclama la evolucién experimentada por el sistema deportivo andaluz.

En este sentido, se determina como pilares basicos en los que se apoya la estructura deportiva andaluza, la prevenciény
promocién de la salud, la proteccién de la seguridad, la educacién en valores y el impulso de la calidad y la excelencia del
nuevo modelo deportivo en Andalucia. Esta ley, inspirada en el principio de igualdad efectiva y en la plena integracion de
las personas con discapacidad, personas mayores y los grupos de atencion especial, viene a proclamar el reconocimiento
del derecho al deporte con caracter universal, imponiendo a todas las administraciones publicas el deber de garantizar el
acceso de la ciudadania a la practica del deporte en igualdad de condiciones y de oportunidades.

Si, el titulo preliminar materializa la vision social del deporte, entre otros mediante el reconocimiento expreso del
derecho de la ciudadania a la practica deportiva y el acceso al mismo de los distintos colectivos sociales, basado
en la apuesta por un deporte igualitario que fomente la practica deportiva de la mujer y su participacion en los
érganos decisorios de las entidades deportivas.

Dicha norma viene a establecer en su Disposicién final primera la habilitacién para su posterior desarrollo
reglamentario, y a este respecto ya ha sido aprobada una proposicién no de ley instando al gobierno autonémico al
desarrollo normativo de la Ley, y a este respecto deberia ser objeto de regulacion varias cuestiones:

- La eliminacion de las clausulas antiembarazo que, en algunos supuestos, determinadas federaciones y clubes
deportivos han exigido firmar a las mujeres deportistas.

- La creacion de una linea de ayudas a las deportistas federadas que sean madres en su carrera deportiva.

- Laigualdad en el tratamiento de la informacién deportiva en los medios publicos.

- Laeliminacion de cualquier tipo de imagen sexista o denigrante para la mujer en todo tipo de evento deportivo.
- La obligatoria inclusion en las juntas directivas de las distintas federaciones deportivas.

En este sentido, se entiende oportuno que esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz tome mayor
conocimiento de la situacién, por lo que iniciamos una actuacién de oficio, queja 18/3499 para que por parte
de la Consejeria de Turismo y Deporte, se nos informe sobre varios extremos relacionados con la igualdad efectiva
en el deporte entre mujeres y hombres. Asi se nos transmite lo siguiente:

“l. Acciones y Programas de actuacion:
- Manifiesto Andaluz por la Igualdad efectiva de la mujer en el deporte, de fecha 11 de junio de 2017.

- Celebraciéon de las | Jornadas de sensibilizacion y prevencion del abuso sexual infantil en el ambito
deportivo, con fecha 30 de septiembre de 2017 en Mdlaga y fecha 24 de abril de 2018 en Granada,
encontrdndose pendiente de celebrar en el resto de capitales de provincia.

- Protocolo general de actuacion entre las Consejerias de Salud y de Turismo y Deporte, siendo una de estas
actuaciones el impulso del Manual de Buenas Prdcticas en el Deporte.

2. Integracion de las perspectiva de Género en las lineas de subvenciones:

- Orden de 12 de mayo de 2017 de aprobacién de las bases reguladoras para la concesion de subvenciones
en materia de deporte.

3. Actuaciones de prevencion, comprobacion y verificacion de Igualdad efectiva enmarcadas en el Plan de
Inspeccion en materia de deporte 2018:

- Resolucion de 21 de marzo de 2018, por la que se aprueba el Plan General de Inspeccion Programada en
materia de deporte para el ario 2018.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-igualdad-efectiva-de-la-mujer-en-el-deporte
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4. Integracion de la perspectiva de género en textos normativos:

- Decreto 1842017, de 14 de noviembre, por el que se regula la organizacion y funcionamiento del Consejo
Andaluz del Deporte incluye la obligacion del Consejo de tener en cuenta el deber de la Administracion
Pdbica de Andalucia de fomentar e integrar la perspectiva de género.

- Las propuestas relacionadas con las cldusulas anti-embarazo o la obligatoriedad de inclusion de la mujer
en las juntas directivas federadas, serdn objeto del Decreto que aborde la regulacion de las entidades
deportivas andaluzas’.

Tras un detenido estudio de dicha informacion, se deduce que la cuestion objeto de la queja de oficio se encuentra
abordada desde distintos programas y acciones a cargo de los departamentos competentes y deben quedar a la espera
de su finalizacion y posterior evolucion. En base a ello debemos entender que el asunto analizado se encuentra en vias
de solucion, por lo que hemos dado por concluidas nuestras actuaciones, sin perjuicio de un posterior seguimiento.

Asimismo, en el presente ejercicio hemos concluido también la actuacion de oficio queja 17/5334, iniciada
en el ano anterior al haber tenido conocimiento, por distintos medios de comunicacién de la suspension el dia 8 de
octubre de la prueba denominada “Carrera de la Mujer” de Sevilla.

En ella esta Institucion formuld Resolucion al Ayuntamiento de Sevilla con fecha 18 de junio pasado, en relacion
con estos hechos.

A pesar de que era inminente la celebracion de la edicién de 2018 del mismo evento sin conocer el criterio del
Ayuntamiento sobre las medidas propuestas por el Defensor del Pueblo Andaluz, recibimos el ultimo dia habil
previo al evento una contestacién que procedemos a transcribir.

“En contestacion al escrito presentado por la oficina del Excmo. Sr. Defensor del Pueblo, con referencia 1775334,
de fecha 21/06/18, relativo a la suspension de la Carrera de la Mujer del pasado 8 de octubre, acusamos
recibo del mismo y tendremos en consideracion las recomendaciones que en el escrito se realizan, en atencion
a la transparencia en la gestion econémica. Asimismo nos ajustaremos al procedimiento establecido por la
normativa de aplicacion y a tenor de las competencias que a este Instituto Municipal de Deportes le competen’

A la vista de lo aportado por el Ayuntamiento de Sevilla, debemos entender que han sido subsanadas las
irregularidades puestas de manifiesto con motivo de la edicion de 2017, en cuanto al procedimiento y plazos
establecidos, asi como la implementacion de mecanismos de transparencia econémica que permitan conocer las
aportaciones finales percibidas para los fines sociales comprometidos.

1.12 Servicios de interés general y consumo
1.12.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

112.2.1. Servicios de interés general

112.2.1.3 Telefonia e internet

Acceder a internet en condiciones minimas de calidad se ha convertido para muchas personas en una necesidad,
no sélo por razones sociales o de ocio, sino porque en ocasiones es un imperativo para el acceso al mercado laboral.
No es por tanto extrafno que se reciban quejas cuando dicho acceso se revela dificil o imposible. Las causas que
dificultan este acceso suelen estar relacionadas con el lugar de residencia del solicitante, normalmente porque el
mismo reside en un municipio pequeno ubicado en una zona de dificil acceso o con una orografia complicada. No
obstante, en ocasiones son otras las razones que impiden o dificultan el acceso a la fibra 6ptica.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/tienen-en-cuenta-nuestras-recomendaciones-en-la-organizacion-de-una-prueba-deportiva
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