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En concreto se trasladaban los problemas que generaba el dispositivo de acceso al recinto donde se celebra el
mercadillo, que esta controlado por la Policia local.

Mas alla de la sensacion de malestar que sentian los comerciantes por lo que consideraban estaba siendo un
control excesivo con peticion de documentacion innecesaria, exponian un perjuicio objetivo: la pérdida de tiempo
material para acceder al recinto, que se traducia en retrasos de dos y tres horas para comenzar a montar la estructura
de hierro de los puestos. Esa labor requiere un periodo similar para su instalacion y descarga y, posteriormente, la
colocacion de la mercancia. Con lo cual, las ventas se retrasaban o simplemente se perdian.

Por otra parte, esta queja afectaban a los menores que acompanan a sus familias en estos dias de mercadillo,
puesto que se celebra en domingos. Esos nifos y niflas no podian ni desayunar porque el puesto del ambigu tiene
que acceder como los demas comerciantes y montar cuando puede.

El Ayuntamiento asumid la oportunidad de actualizar la Ordenanza Municipal reguladora conforme a la realidad
actual, y lograr coherencia.

En el animo de construir soluciones factibles, se evaluaron propuestas que expusieron los comerciantes y que
podrian salvar esta situacion. Finalmente se logré un acuerdo que ha permitido conjugar los intereses de la actividad
economica de estas familias y de la obligacion de gestionar y controlar el mercadillo por parte del Ayuntamiento.

3. Servicio de Atencion Ciudadana
3.4 Analisis cualitativo de las quejas

3.4.3 Menores y Educacion

Otros temas de interés que hemos tenido que atender dentro del area de menores son los relativos a la publicacion
de datos de menores en redes sociales, la grabacion de videos en eventos escolares y su publicacion en
redes.

Una familia acude para solicitar informacion sobre la situacion en la que se encuentra. Se han publicado los datos
en Youtube de su hijo de trece anos, por parte del padre de un compariero, desvelando informacion personal y
delicada asi como conversaciones privadas.

Otra persona nos daba cuenta de la manera de proceder para denunciar canales en los que se expone a menores.

También nos llaman porque uno de los cényuges no quiere que se publiquen datos de sus hijos en las redes
sociales. Es una actividad conocida como ‘sharenting’ y definida como compartir en las redes sociales fotografias
de hijos menores y lleva afos protagonizando debate social y, en algunos paises, judicial o legal.

Hoy en dia un gran nimero de menores desconoce las consecuencias que puede tener la difusién de su informacion
personal a través de Internet. Recalcamos el papel responsable de los padres ya que suya es la labor de inculcar la
importancia de preservar la privacidad y los riesgos que esconde la Red.

Una de las consultas mas reiteradas es la peticion de informacién sobre como eliminar fotos y videos de
internet. En este caso les remitimos a la informacidn publicada a través de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos, Lesexplicamos que lo que deben hacer en primer lugar, si es posible,
es contactar con la persona que subi6 el contenido solicitandole su eliminacién. Si no es asi deben de dirigirse
a la plataforma que lo subid, acreditando la identidad e indicando qué enlaces son los que contienen los datos
que quieren cancelar. El plazo que tiene la empresa es de un mes y si no estan de acuerdo con la respuesta puede
interponer reclamacion ante la Agencia de Proteccién de Datos.



https://www.aepd.es/areas/internet/eliminar-fotos-y-videos-de-internet.html
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