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19. Colaboracion de las Administraciones

En el desglose de cada tema hemos incluido todo lo que se dice en el Informe Anual sobre ese tema, tanto
en la materia principal como en otras materias. Asimismo, hemos incluido los articulos de la Revista
Resumen del Informe Anual que afectan a este tema.

MATERIA PRINCIPAL
5. La colaboracion de las Administraciones Publicas con la Institucion
ESTE TEMA EN OTRAS MATERIAS

1.1. Administraciones Publicas, Tributarias y Ordenacion Econémica
1.1.3 Actuaciones de oficio, colaboracion de las administraciones y Resoluciones
1.1.3.2 Colaboracién

1.2. Cultura y Deportes
1.2.3 Actuaciones de oficio, colaboracion de las administraciones y Resoluciones
1.2.3.2 Colaboracién

1.3. Dependencia y Servicios Sociales

1.3.3 Quejas de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones no aceptadas
1.3.3.2 Colaboracion de las Administraciones
1.3.3.3 Resoluciones no aceptadas

1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social
1.5.3 Quejas de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones no aceptadas
1.5.3.2 Colaboracién de las administraciones y Resoluciones no aceptadas

1.6. Infancia, adolescencia y juventud
1.6.3 Quejas de oficio, colaboracién de las administraciones y Resoluciones no aceptadas

1.7. Igualdad de género
1.7.3 Actuaciones de oficio y Colaboracion de las Administraciones

1.7.3.2 Colaboracién de las Administraciones

1.8. Justicia, Prisiones y Politica Interior
1.8.3 Actuaciones de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones
1.8.3.2 Colaboracién

1.8.3.3 Resoluciones no aceptadas

1.9. Movilidad y Accesibilidad
1.9.3 Quejas de oficio, colaboracion de las administraciones y Resoluciones no aceptadas
1.9.3.2 Colaboracion de las administraciones y Resoluciones no aceptadas
1.9.3.2.1 Colaboracién de las administraciones
1.9.3.2.2 Resoluciones no aceptadas
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1.11 Salud

111.3 Quejas de oficio, Colaboracién de las Administraciones y Resoluciones no aceptadas
111.3.2 Colaboracién de las administraciones
111.3.3 Resoluciones no aceptadas

1.12. Servicios de interés general y consumo

112.3 Actuaciones de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones no aceptadas

1.13. Sostenibilidad, Medio Ambiente y Obras Publicas
113.3 Actuaciones de oficio y Resoluciones no aceptadas
113.3.2 Resoluciones no aceptadas

1.14. Urbanismo y Ordenacion del Territorio
114.3 Quejas de oficio, colaboracién de las Administraciones y Resoluciones no aceptadas
114.3.2 Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones no aceptadas
114.3.2.1 Colaboracion de las Administraciones
114.3.2.2 Resoluciones no aceptadas

1.15 Vivienda
115.3 Quejas de oficio, colaboracion de las administraciones y Resoluciones no aceptadas
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MATERIA PRINCIPAL

5. La colaboracion de las Administraciones Publicas con la Institucion

Este Capitulo Quinto del Informe Anual esta dedicado a ofrecer, dentro de la dacién de cuentas al
Parlamento, una valoracién general sobre la colaboracion que ofrecen las Administraciones al Defensor
del Pueblo Andaluz en el desempenio de sus funciones.

La colaboracion entre entes publicos no deja de ser un principio de actuacion basico de las Administraciones
Publicas, tal y como senala el articulo 103 de la Constitucion y ratifica el Estatuto de Autonomia para Andalucia, y
que, en el caso del Defensor del Pueblo Andaluz, se transforma en un singular deber de atencion para el ejercicio
de la funcién de supervision que tiene encomendada esta Institucion respecto de la actuacion de la Administracion
sometida a su funcién de control como Comisionado del Parlamento de Andalucia.

En este contexto, el articulo 191 de la Ley 971983, de 1 de Diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, dispone
un mandato diafano hacia los poderes publicos, a los que senala como «obligados a auxiliar, con caracter
preferente y urgente, al Defensor del Pueblo Andaluz en sus investigaciones e inspecciones». Es por ello
que en nuestros informes anuales al Parlamento destacamos este ambito de relacion y colaboracion indispensable
para el cumplimiento de la funcién estatutariamente atribuida al Defensor del Pueblo Andaluz como es la «defensa
de los derechos y libertades comprendidos en el Titulo Primero de la Constitucion y Titulo Primero del Estatuto»
(articulo 128 del Estatuto de Autonomia para Andalucia).

Como valoracion general, podemos senalar que en el ejercicio 2018 la colaboracién solicitada a las diversas
administraciones publicas mediante la peticion de los informes necesarios ha tenido una respuesta positiva, en la
linea de ejercicios anteriores.

Centrandonos en los concretos datos de este ejercicio de 2018, se han dirigido 4.815 peticiones de informacion
a las mas diversas instancias administrativas, correspondientes a 4556 quejas. Se trata de un nimero de peticiones
de informacion algo superior a las del pasado ejercicio, consecuencia légica del incremento de quejas observado.

El eficaz desarrollo de nuestros cometidos, nos lleva a solicitar esa cooperacion e informaciéon un nimero de
veces que consideramos necesario para obtener finalmente el efectivo cumplimiento de ese singular deber de
colaboracion establecido por nuestra Ley reguladora.

Esta labor de impulso y de insistencia para obtener la informacion de la Administracion, nos ofrece unos datos de gestion
que evidencian el grado de cooperacion de las instancias administrativas en el cumplimiento de dicho deber y que, por su
significacion respecto a la colaboracién a prestar a esta Institucion, incorporamos a este capitulo de nuestro Informe.

Para ofrecer un balance expresado en magnitudes mas objetivas, podemos indicar que con motivo de las quejas
admitidas a tramite, y que provocaron la necesaria peticion formal de informacién a las distintas Administraciones,
organismos y entidades (en 4.815 casos), fue necesario realizar una nueva peticién de informacion (primer reitero)
en 2.693 ocasiones; en 1317 casos nos vimos obligados a requerir en una nueva ocasién (segundo reitero) esa
informacion no recibida y, finalmente, el Defensor del Pueblo Andaluz debié dirigir escritos formales de Advertencia
en 193 ocasiones ante la persistencia en no enviar la informacion solicitada.

No obstante lo anterior, remitida la Advertencia, solo en 5 ocasiones debimos declarar que la actitud de una
Administracion habia sido entorpecedora de nuestras funciones, como veremos mas adelante.

De las peticiones de informacion realizadas (4.815), 2.264 (el 47,02%) se dirigieron a la Administracion de la Junta
de Andalucia; 1,994 (el 41,41%) a las Administraciones Locales de Andalucia; en 205 ocasiones (el 4,26%) se solicito
informacion a la Administracion del Estado; en 167 (3,47%) a entidades prestadoras de servicios econémicos de
interés general; en 98 (2,04%) a 6rganos judiciales.
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Los requerimientos de colaboracion tras la peticion inicial de informacion han afectado mayoritariamente a las
Administraciones Locales (el 55,85% en los casos de primer reitero, el 66,44% en los de segundo reitero y el 75,13%
en los de advertencias) y a la de la Junta de Andalucia (el 40,36% en los casos de primer reitero, el 30,22% en los de
segundo reitero y el 23,83% en los de advertencias)

Finalmente, cuando la colaboraciéon no se facilita por quien tiene la obligacion estatutaria y legal de hacerlo, el Defensor
del Pueblo Andaluz queda en disposicion de proceder a valorar la situacion concreta y declarar, en su caso, la «actitud
entorpecedora» de la autoridad responsable a sus funciones, en los términos del articulo 18.2 de nuestra Ley reguladora.

Las actitudes que el Defensor del Pueblo Andaluz declara como entorpecedoras de su labor investigadora se dan
a conocer de manera publica mediante la insercion de la correspondiente declaracion en el Boletin Oficial del
Parlamento de Andalucia.

En este ejercicio 2018 se han producido 5 declaraciones de actitud entorpecedora que se han remitido al Boletin
Oficial del Parlamento de Andalucia. Son las siguientes:

- Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Ibros (Jaen). Queja 14/2807. BOPA
n°. 685, de 26 de abril de 2018

- Delegacién Territorial de Cultura, Turismo y Deporte en Sevilla. Queja
15/1900. BOPA n°. 685, de 26 de abril de 2018

- Alcaldia-Presidencia de Benaocaz (Cadiz). Queja 16/3171. BOPA n°. 685, de
26 de abril de 2018

- Alcaldia-Presidencia de Guadix (Granada). Queja 17/0959. BOPA n°. 791, de
26 de septiembre de 2018

- Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla. Queja 17/1827. BOPA n°.
21, de 14 de febrero de 2019

ESTE TEMA EN OTRAS MATERIAS

1.1. Administraciones Publicas, Tributarias y Ordenacion Economica

1.1.3 Actuaciones de oficio, colaboracion de las administraciones y Resoluciones

1.1.3.2 Colaboracién

Con respecto a la colaboracién de las Administraciones con competencias en el ambito de la gestion tributaria
con esta Institucion la misma ha sido aceptable, en la mayor parte de las ocasiones tanto la Agencia Tributaria de
Andalucia, en el caso de quejas afectantes a los tributos cedidos, como las Agencias municipales y provinciales
encargadas de la gestion tributaria y de la recaudacion de recursos de naturaleza publica.

Digna de encomio y especialmente diligente esta resultando la colaboracion del Organismo Auténomo de Gestion
Tributaria y otros Servicios de la Ciudad de Malaga, con ocasién de la tramitacion de muiltiples quejas por la revision de
liquidaciones de IIVTNU a consecuencia de las dltimas Sentencias del Constitucional y del Supremo, recaidas al respecto.

La colaboracién de las Administraciones con competencias en el ambito de la Ordenacion Econémica y de
Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades que integran la Administracion Local ha sido
mayoritariamente ejemplar.


http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=129635
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=129635
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=129635
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=129635
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=129635
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=129635
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=133735
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=133735
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=136516
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=136516

dpA defebhlsor del Desglose por temas - IAC 2018
pueblo Andaluz . L . [ ] a
INFORME ANUAL 2018 19. Colaboracion de las Administraciones - 5 L _lug

En efecto todos los érganos directivos y Delegados territoriales, de las distintas Consejerias con competencias
sectoriales en materia de industria, fomento, ordenacién y promocion turisticas, asi como la de sus agencias y
entidades instrumentales han colaborado diligentemente con la Institucion.

En materia de Transparencia cabe resaltar las magnificas relaciones de cooperacion y colaboracion mantenidas con el
Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia, organismo al que también podemos supervisar en su gestion.

Finalmente hemos de decir que la colaboracién de los ayuntamientos y diputaciones con la Institucion del Defensor
del Pueblo andaluz, generalmente, es la adecuada al deber de colaboracion legalmente exigible, debiendo resaltar
como muy diligente y eficaz la colaboracion de las diputaciones provinciales y la de sus agencias y entes instrumentales.

Mencién aparte merece la colaboracién que nos viene prestando los pequenos municipios andaluces, colaboracién
que calificamos de eficiente, aun a pesar de la consustancial falta de medios personales y materiales con que cuenta
la Administracion en esos niveles de descentralizacion.

1.2. Cultura y Deportes
1.2.3 Actuaciones de oficio, colaboracion de las administraciones y Resoluciones

1.2.3.2 Colaboracion

Respecto al grado de colaboracion, podemos manifestar que recibimos una respuesta mayoritariamente
colaboradora y con agilidad a la hora de emitir los informes requeridos. Estas respuestas suelen ser satisfactorias
respecto de la Consejeria de Cultura y sus Delegaciones Territoriales en su conjunto. No obstante, en el caso de las
administraciones locales, en ocasiones cuando se implica a pequenos municipios surgen légicos problemas a la hora
de emitir criterios e informes técnicos relacionados con su patrimonio cultural e histérico.

Si repetimos, como en anos anteriores que el grupo mas habitual de quejas esta centrado en problemas generados
con el patrimonio histérico-monumental y su conservacion, lo que se hace depender, en muchas ocasiones, de
disponibilidades presupuestarias que no se producen. En suma, solemos recibir con diligencia y premura la
informacion de cada caso pero, ciertamente, las respuestas efectivas para abordar los problemas planteados en
este tipo de quejas son mas dificiles de alcanzar por la reiterada carencia de disponibilidad presupuestaria.

1.3. Dependencia y Servicios Sociales

1.3.3 Quejas de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

1.3.3.2 Colaboracion de las Administraciones

La colaboracién de las Administraciones responsables en materia de Dependencia y Servicios Sociales para con
esta Institucion, hace algunos anos que viene sufriendo dilaciones, que estimamos dentro de la normalidad, si
tomamos en consideracién el elevado nimero de peticiones de colaboracién que nos vemos obligados a recabar
de aquellas, en directa correspondencia con las quejas que tramitamos y en tantas ocasiones como precisa la
obtencion de una respuesta satisfactoria.

1.3.3.3 Resoluciones no aceptadas

El proceder de esta Defensoria en las quejas que versan sobre dependencia, discapacidad, personas mayores o
cuestiones de Servicios Sociales, incluida la RMISA, parte de que, en defecto de respuesta satisfactoria, es preferible
insistir ante la Administracion cuantas veces fuere preciso hasta obtener la finalizacién del expediente.
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Aun asi, las Resoluciones que nos hemos visto en la necesidad de considerar como no aceptadas en materias propias de
este subcapitulo, se reducen a un total de 6, que debe ponerse en relacion con el grueso de las emitidas en este ambito
durante todo el afio 2018 y que asciende a una cantidad nada desdenable de 107 pronunciamientos, de los cuales 80 lo
fueron en materia de dependencia y 27 se refirieron a problematicas alusivas a las politicas sociales en general.

Los supuestos aludidos se concretan en los que siguen:

* queja 15/6136, sobre el fallecimiento de un dependiente sin PIA aprobado, tras mas de dos afos reconocido
como tal, dirigida a la Delegacion Territorial en Sevilla de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales;

* queja 16/1352, sobre la necesidad de revision del grado de dependencia a mujer con problema de salud
mental y asignacion de recurso idéneo, consistente en servicio de atencion residencial, en su modalidad de
Vivienda supervisada para personas con problemas de salud mental. Dirigida a la Agencia de Servicios Sociales
y Dependencia de Andalucia;

* queja 16/2629, alusiva a la peticion de asignacion de recurso residencial para persona afectada por
esquizofrenia y retraso mental, dirigida a la Delegacion Territorial en Sevilla de la Consejeria de Igualdad y
Politicas Sociales;

* queja 17/3570, sobre larevision de grado de una persona dependiente, dirigida a la Delegacion Territorial
en Sevilla de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales;

* queja 16/2842, sobre la necesidad de plaza residencial para gran dependiente psicodeficiente, dirigida a
la Delegacion Territorial en Cérdoba de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales;

* queja 17/0107, sobre la necesidad de servicio de atencién residencial para dependiente con trastornos
de conducta, dirigida a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social

1.5.3 Quejas de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

1.5.3.2 Colaboracién de las administraciones y Resoluciones no aceptadas

Con respecto a la colaboracion de las Administraciones con esta Institucién en materia de Empleo Publico,
Trabajo y Seguridad Social, destacamos que, en general, la misma ha sido aceptable, habiéndose remitido la
informacion solicitada en todos los casos para el desarrollo de las actuaciones de investigacion que se han iniciado.

En cuanto a la no aceptacion de Resoluciones formuladas a las Administraciones Publicas Andaluzas, a
continuacion se destacan las Resoluciones dictadas por el Defensor en estas materias que, o bien no tuvieron
respuesta por parte de las entidades a las que nos dirigimos o, aunque la tuvieron, no fueron aceptadas por éstas, a
tenor del articulo 291 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz:

- Resolucion recaida en la queja 1670033, dirigida al Rectorado de la Universidad de Sevilla, para que, a la mayor
brevedad posible, se favorezca la efectividad del derecho a la promocién interna como catedratico del interesado,
con los efectos que se consideren pertinentes en orden, en su caso, a resarcir los perjuicios que pudieran haber
intervenido por la no inclusion de la plaza en la oferta y convocatorias de 2015, y para que se evaluen los perjuicios
que pudieran haberse causado al interesado y se promueva un expediente informativo al respecto.

- Resolucion recaida en la queja 17/1125, dirigida al Ayuntamiento de Fuente Vaqueros (Granada), relativa a la
necesidad de dar respuesta por parte de dicho Ayuntamiento, a la mayor brevedad posible, a la solicitud


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/tras-2-anos-reconocido-como-dependiente-fallece-su-padre-sin-la-ayuda-aprobada-pedimos-que-se-le-0
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/ante-la-demora-en-la-revision-de-su-grado-de-dependencia-insistimos-en-la-necesidad-de-agilizar-las
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/urge-que-atiendan-el-recurso-residencial-para-su-hijo-enfermo-de-esquizofrenia-y-afectado-de-retraso
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/todavia-esta-esperando-que-revisen-el-grado-de-dependencia-de-su-hermana
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-a-aprobacion-urgente-de-pia-para-dependiente-psicodeficiente
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/que-sin-mas-retrasos-atiendan-la-solicitud-por-la-situacion-de-su-hermano-gran-dependiente
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presentada por la interesada sobre expedicion de certificacion acreditativa de las funciones y tareas
desarrolladas como Dinamizadora del Centro Guadalinfo del municipio.

- Resolucién recaida en la queja 17/2329, dirigida al Ayuntamiento de Aljaraque (Huelva), por la que se recomienda
a dicho Ayuntamiento que los procesos selectivos que se desarrollen para acceder a puestos correspondientes
al desarrollo de programas de empleo se ajusten a lo dispuesto por los preceptos constitucionales de acceso
al empleo publico, siendo necesario para ello que exista correspondencia entre las funciones a desempenar
en los puestos ofertados y la formacion y experiencia de las personas que finalmente sean seleccionadas, asi
como para que la eleccion de las personas finalmente propuestas para el desemperio de los puestos ofertados
se motive suficientemente.

- Resolucion recaida en la queja 17/5589, dirigida a la Mancomunidad de Servicios La Vega, con domicilio
social en Guillena (Sevilla), para que, de acuerdo con lo establecido en el art. 29 del Convenio Colectivo
de personal laboral de dicha Mancomunidad, se dé respuesta, a la mayor brevedad posible, a la solicitud
de readmision presentada por la interesada ante esa Mancomunidad tras ser declarado su despido como
improcedente por sentencia judicial firme.

1.6. Infancia, adolescencia y juventud
1.6.3 Quejas de oficio, colaboracion de las administraciones y Resoluciones
no aceptadas

En relacién con la colaboracion de las Administraciones con esta Institucion en materia de menores, la misma
ha sido bastante aceptable.

1.7. Igualdad de género
1.7.3 Actuaciones de oficio y Colaboracion de las Administraciones

1.7.3.2 Colaboracion de las Administraciones

En cuanto a la colaboracion de las Administraciones en nuestra labor investigadora de las quejas tramitadas en
este Area, relacionadas con las politicas de igualdad, podemos decir que en lineas generales ha sido buena, aunque a
veces las respuestas a nuestras solicitudes de informacion no se producen con la rapidez que debieran, en los plazos
concedidos para ello, lo que nos ha obligado a tener que reiterar las mismas.

1.8. Justicia, Prisiones y Politica Interior
1.8.3 Actuaciones de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones

1.8.3.2 Colaboracion

En cuanto al grado de colaboracién, afirmamos ante todo, la oportunidad de mejora de esta colaboracién ganando
agilidad y rapidez en ofrecer las informaciones necesarias para conocer y dilucidar los motivos de las quejas que nos
plantean las personas y entidades.

Es cierto que las materias de las quejas que se relatan en este Capitulo suponen definir distintas entidades
colaboradoras que presentan niveles de relacion diferentes, lo que dificulta una comun opinién. Podemos concretar
que, de un lado, las Fiscalias atienden al amparo del articulo 15 las quejas que llegan al Defensor del Pueblo andaluz
en materia de Administracién de Justicia, junto con la intervencion de la Consejeria en materia de Justicia, que


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-le-respondan-a-su-readmision-en-la-mancomunidad-de-servicios-la-vega-tras-sentencia
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durante 2018 ha sido Justicia e Interior. En ambas lineas de relacion el Defensor del Pueblo andaluz ha obtenido la
informacion y datos necesarios para conocer el alcance de las quejas y avanzar en su conclusion.

Por cuanto se refiere al ambito penitenciario, y mas alla del ambito de supervision competencial, procuramos
obtener en vias de colaboracién —y lo logramos en la mayoria de las ocasiones— las informaciones y aportaciones de
la Administracion penitenciaria que coadyuvan a ofrecer la respuesta merecida que aguarda cada persona afectada.

Desde luego seguiremos insistiendo en mejorar estas condiciones 6ptimas de informacién y colaboracién con
nuestros interlocutores ya sean las fiscalias, administraciones o los propios colegios profesionales, en cuanto se
refieren a las actuaciones del Defensor del Pueblo andaluz en las materias que se recogen en este particular apartado.

1.8.3.3 Resoluciones no aceptadas

En cuanto a las resoluciones dictadas en las materias de este Capitulo, que no hubieran logrado la aceptacion de la
Administracion y proceder obligadamente a su cierre por el articulo 29.1 de la Ley del Defensor del Pueblo andaluz,
no se han dado supuestos en este ejercicio.

1.9. Movilidad y Accesibilidad

1.9.3 Quejas de oficio, colaboracién de las administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.9.3.2 Colaboracion de las administraciones y Resoluciones no aceptadas

1.9.3.2.1 Colaboracién de las administraciones

En el ejercicio 2018 la colaboracién de las Administraciones responsables en materia de Movilidad y Accesibilidad
para con esta Institucion, ha sufrido dilaciones, dentro de lo habitual, dado el volumen de informacién que se hace
preciso reclamar como consecuencia de las diversas quejas tramitadas.

1.9.3.2.2 Resoluciones no aceptadas

Por el contrario, si fueron asumidas practicamente la mayor parte las Resoluciones individuales que a lo largo del
pasado ano fuimos emitiendo en los expedientes de queja individuales en materia de Movilidad y Accesibilidad.

No obstante, hemos de resenar las quejas en las que ello no ha sido asi:

* Queja 13/0423, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa al incumplimiento de la normativa de
accesibilidad en general por parte del Ayuntamiento de Sevilla y, en especial, durante la Semana Santa y Feria
de Sevilla.

* Queja 15/1686, dirigida al Ayuntamiento de Santiponce, relativa a ampliacién del acerado con
contribucion especial, posteriormente ocupado por bares y veladores.

* Queja 15/3537, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a disfuncionalidades en la tramitacién de
sanciones en materia de trafico.

* Queja 15/5487, dirigida a la Viceconsejeria de Fomento y Vivienda, relativa a Incumplimientos
presupuestarios y de otra indole del Plan Andaluz de la Bicicleta.

* Queja 16/1824, dirigida al Ayuntamiento de Las Gabias, relativa a barreras y obstaculos de itinerario
peatonal. Pasividad municipal.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-sevilla-que-adopte-las-medidas-para-que-las-casetas-de-la-feria
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-santiponce-mas-control-de-la-ocupacion-del-espacio-publico-por
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-un-sistema-de-grabacion-y-registro-de-denuncias-para-evitar-disfuncionalidades
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/urge-el-estudio-de-un-nuevo-trazado-para-la-ciclista-entre-dos-hermanas-y-alcala-de-guadaira
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-denuncian-barreras-en-los-itinerarios-peatonales-en-las-gabias-pedimos-al-ayuntamiento-que-actue
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* Queja 16/2352, dirigida al Ayuntamiento de Moguer, relativa a denegacion de solicitud de rebaje de
acerado a persona con discapacidad.

* Queja 16/2966, dirigida al Ayuntamiento de Guillena, relativa a solicitud de instalacion de badén
reductor para evitar velocidades excesivas y peligro.

* Queja 16/3900, dirigida al Ayuntamiento de Trevélez, relativa a sustitucion de rampa por escaleras.
Disconformidad.

* Queja 16/4132, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a barreras en establecimiento comercial de
reciente apertura. Pasividad municipal.

* Queja 16/5704, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a disconformidad con sancién de trafico.
Tarjeta personas con movilidad reducida.

* Queja 17/0637, dirigida al Ayuntamiento de Cortegana, relativa a reforma de edificios municipales sin
eliminacion de barreras y carencia de plan de actuaciones.

* Queja 17/1828, dirigida al Ayuntamiento de Bedmar y Garciez, relativa a disconformidad con sancién de trafico.

* Queja 17/2710, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a demanda de autorizacién para tareas de
carga y descarga en zona reservada a vehiculos de la policia local por estimarlo compatible.

* Queja 17/5286, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a disconformidad con sancién de trafico.

* Queja 17/6643, dirigida a la Direccion General de Personas con Discapacidad, relativa a problema de
interpretacion del concepto ajustes razonables Ley 4,/2017, Personas con Discapacidad Andalucia.

1.11 Salud

1.11.3 Quejas de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

111.3.2 Colaboracion de las administraciones

En lineas generales, la colaboracién de los distintos 6rganos de la Administracion sanitaria con esta Institucion,
puede calificarse de aceptable, por lo que atane a la diligencia en atender temporalmente los correspondientes
requerimientos de informacion y, desde luego, en promedio, de muy satisfactoria en cuanto al contenido y nivel de
las respuestas ofrecidas.

1.11.3.3 Resoluciones no aceptadas

Consideramos que las posiciones mantenidas por esta Defensoria se han desenvuelto en el ejercicio de 2018,
dentro de una senda ya trazada de ordinaria aceptacion por parte de la Administracion sanitaria destinataria de
las mismas, como revela la relacion estadistica entre resoluciones totales emitidas (26) y recomendaciones que
debimos acabar valorando como no aceptadas (6), al expresarse una aceptacion formal de su contenido, pero sin
traduccion material practica o, en su caso, sin satisfaccion de la pretensidn planteada en el caso concreto. Los
supuestos aludidos son los que siguen:

* queja 16/1985, referidaa demora en primera consulta de digestivo y dirigida al Hospital Virgen del Rocio,
de Sevilla.

* queja 16/2773, referida a demora en practica de holter y ecocardio, dirigida al Hospital Virgen de la
Victoria, de Malaga.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-moguer-que-unifique-los-rebajes-de-una-zona-residencial-para-facilitar-la
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/para-cuando-las-obras-para-evitar-la-acumulacion-de-aguas-pluviales-le-pedimos-al-ayuntamiento-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-al-ayuntamiento-de-trevelez-granada-que-repare-la-rampa-de-la-calle-pereza
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-sevilla-que-actue-para-que-un-comercio-cumpla-con-los-requisitos-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/colocar-de-forma-visible-la-tarjeta-de-estacionamiento-para-personas-con-movilidad-reducida-no-es-0
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-cortegana-que-elimine-las-barreras-arquitectonicas-para-el-acceso-a-casa
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-una-revision-de-oficio-de-la-multa-puesta-a-un-ciudadano-en-interurbana
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-escuchen-la-peticion-vecinal-de-poder-aparcar-para-carga-y-descarga-en-zona-reservada-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/alega-que-el-conductor-de-su-vehiculo-multado-era-un-familiar-extranjero-el-ayuntamiento-debe-anular
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-los-problemas-de-interpretacion-de-la-ley-de-discapacidad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-respete-el-plazo-maximo-previsto-normativamente-para-la-atencion-en-primera-consulta
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/reclamamos-al-virgen-de-la-victoria-de-malaga-mas-celeridad-en-las-pruebas-de-ecocardiografia
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* queja 16/5526, referida a la demora en resolver expediente de responsabilidad patrimonial, dirigida a
Direccién General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud del Servicio Andaluz de Salud.

* queja 16/5798, referida a la demora en pruebas previas a tratamiento de cancer de préstata y dirigida al
Hospital de Puerto Real, de Cadiz.

* queja 16/5948, referida a la demora de seis meses en primera consulta de especialista, dirigida al hospital
de Poniente-El Ejido, de Almeria.

* queja 16/3934, referida a Incidencias en el curso de un tratamiento de reproduccién asistida y dirigida al
Hospital Regional de Malaga Carlos Haya.

1.12. Servicios de interés general y consumo

112.3 Actuaciones de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

La colaboracién de las Administraciones con esta Institucion ha sido aceptable.

No obstante, debemos destacar las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido una respuesta
colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor del articulo 291 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del
Defensor del Pueblo Andaluz:

- Resolucion relativa al corte del suministro de agua a familias sin recursos en Ubeda (Jaén), dirigida a la Alcaldia-
Presidencia del Ayuntamiento de Ubeda en el curso de la queja 16/0185, por falta de respuesta.

- Resolucion relativa a la facturacion de agua por averia no notificada, dirigida a la Alcaldia-Presidencia
del Ayuntamiento de Algeciras en el curso de laqueja 16/5579.

Dicha Resolucién, en la que se solicitaba la aprobacion de una tarifa de agua para casos de fuga, no obtuvo la debida
respuesta. Con posterioridad a la decision de inclusion del expediente en el presente Informe Anual por falta de
colaboracion, Emalgesa nos informé que contaba con un protocolo de actuacién para estos casos de modo que se
equipara la facturacion de alcantarillado y depuracion a los consumos realizados en un periodo sin fuga. Pese a ello no
podemos entender aceptada la Sugerencia ya que la medida no se ha incluido en Ordenanza y no supone despenalizacion
de los bloques mas altos de la tarifa de abastecimiento que se aplican por el consumo de agua a causa de la fuga.

1.13. Sostenibilidad, Medio Ambiente y Obras Publicas
113.3 Actuaciones de oficio y Resoluciones no aceptadas

1.13.3.2 Resoluciones no aceptadas

A continuacion se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido una respuesta
colaboradora o no han sido aceptadas por parte de las Administraciones Publicas, a tenor del articulo 291 de la Ley
9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz:

- Resolucionrelativa a las molestias por ruidos provenientes de un establecimiento hostelero, incluyendo
el incumplimiento de horarios, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Bormujos en el
cursode laqueja 13/0150.

- Resolucion relativa al grado de eficacia en la ejecucion de las resoluciones dictadas en expedientes
sancionadores por instalacion de terrazas en negocios de hosteleria, dirigida a la Alcaldia-Presidencia
del Ayuntamiento de Sevilla en el curso de la queja 14/4886.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-mas-medios-a-la-direccion-de-salud-para-responder-en-plazos-a-unas-reclamaciones-pendientes
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/insistimos-al-hospital-de-puerto-real-que-cumpla-con-los-tiempos-para-los-diagnosticos-sujetos-a
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/plazo-de-siete-meses-para-una-primera-consulta-de-especialista-reclamamos-plazos-razonables
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-revisen-el-caso-de-una-mujer-que-solicita-un-tratamiento-de-reproduccion-asistida-tras
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-pedimos-al-ayuntamiento-de-ubeda-jaen-que-no-corte-el-suministro-de-agua-a-una-familia-por-su
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-al-ayuntamiento-de-algeciras-que-las-tasas-de-agua-contemplen-los-casos-de-perdidas-por
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/solicitamos-una-medicion-acustica-a-un-bar-y-si-procede-medidas-correctoras-y-sanciones
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/es-necesario-controlar-caso-por-caso-que-las-terrazas-y-veladores-cumplan-con-la-normativa
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Resolucionrelativaa la peligrosidad de una rampa de acceso a la playa, que provocaba caidas, dirigidaa la
Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Benalmadena (Malaga) en el curso de laqueja 15/0059.

Resolucion relativa a la deficiente actividad municipal para controlar ruidos de carga y descarga de un
establecimiento comercial en una zona residencial, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento
de El Puerto de Santa Maria (Cadiz) en el curso de laqueja 15/1075.

Resolucion relativa a la apropiacién indebida de un bien comunal y destruccién parcial de un pozo,
dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Huércal-Overa (Almeria) en el curso de la
queja 15/2150.

Resolucion relativa a la falta de impulso municipal a un expediente de investigacion sobre titularidad
de un camino publico, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Cantillana (Sevilla) en el
curso de laqueja 15/5459.

Resolucion relativa a los ruidos por tenencia de animales domésticos en el patio de una vivienda,
dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Mairena del Aljarafe (Sevilla) en el curso de la
queja 16/0064. Con posterioridad al cierre de la queja, el Ayuntamiento ofrecié explicaciones
complementarias por las que estimamos aceptada la resolucion.

Resolucion relativa a la falta de respuesta a una peticién de acceso a un expediente administrativo
sobre autorizacion de una romeria, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Villaverde
del Rio (Sevilla) en el curso de la queja 16/0594.

Resolucion relativa a la incidencia de una terraza de veladores situada a la entrada de una vivienda y
la consiguiente generacidn de ruido y molestias a sus residentes, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del
Ayuntamiento de Utrera (Sevilla) en el curso de laqueja 16/1228.

Resolucion relativa a la inactividad municipal por el ruido generado por un establecimiento hostelero
con musica e insonorizacion deficiente, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Pegalajar
(Jaén) en el curso de laqueja 16/2248.

Resolucion relativa a la situacion creada ante la existencia de tuberias en un solar privado que
provocaron dafnos a una vivienda cueva debido a las obras para abastecimiento de agua potable, dirigida
a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Purullena (Granada) en el cursode laqueja 16/3291.

Resolucion relativa al ruido proveniente de actuaciones musicales en vivo que se producen en un
chiringuito de una playa de Punta Umbria, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Punta
Umbria (Huelva) en el curso de laqueja 16/4056.

Resolucion relativa al incumplimiento, por parte de la Junta de Andalucia, de los compromisos
asumidos, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Nerva (Huelva) en el curso de la
queja 16/4386. A esta queja se acumulé la 160916 en la que se planteaba la falta de respuesta a
escritos que habia dirigido a las administraciones afectadas una asociacion ecologista por esta misma
cuestion.

Resolucion relativa a un establecimiento hostelero con musica y terraza, en el que se celebran
conciertos en vivo, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Barbate (Cadiz) en el curso
delaqueja 16/4580.

Resolucion relativa al ruido proveniente de establecimientos hosteleros debido al alto volumen de
aparatos musicales, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Algarrobo (Malaga) en el
curso de laqueja 16/5048.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-actuacion-tras-la-denuncia-de-una-persona-por-la-peligrosidad-de-una-rampa-de-acceso-a
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-el-puerto-de-santa-maria-que-actue-ante-los-ruidos-de-un
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-huercal-overa-que-actue-ante-la-posible-usurpacion-de-unos-terrenos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/reclamamos-colocar-junto-a-la-finca-del-reclamante-una-tuberia-de-mayores-dimensiones-que-la-actual
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-al-ayuntamiento-a-que-inspeccione-la-vivienda-ante-la-denuncia-por-ruidos-por-tenencia-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/solicitamos-al-ayuntamiento-de-utrera-que-facilite-la-informacion-que-demanda-un-ciudadano-de-un
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-pegalajar-que-actue-ante-un-bar-que-no-cuenta-con-las-autorizaciones
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-purullena-que-aclare-de-quien-son-unos-terrenos-para-solucionar-el
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-al-ayuntamiento-de-punta-umbria-a-que-actue-ante-el-ruido-de-un-chiringuito
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/vertedero-de-nerva-pedimos-a-las-administraciones-mayor-control-y-que-se-tomen-medidas-ante-los
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/es-necesario-que-el-ayuntamiento-de-barbate-intervenga-ante-la-proliferacion-de-terrazas-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/reclamamos-al-ayuntamiento-de-algarrobo-que-actue-ante-las-actividades-no-autorizadas-de-dos-bares
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- Resolucion relativa al incumplimiento, por parte de establecimientos hosteleros, del nimero de
veladores y otros problemas medio ambientales en la zona de la Alameda de Hércules, en Sevilla,
dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla en el curso de la queja 16/5205.

- Resolucion relativa a la falta de respuesta del Ayuntamiento de Lora del Rio (Sevilla) a un escrito que
le dirigié una asociacion protectora de animales, dirigida a la citada Alcaldia-Presidencia en el curso de
la queja 16/5838.

- Resolucion relativa a la falta de respuesta a un escrito presentado por una asociacién protectora de
animales, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Villaverde del Rio (Sevilla) en el curso
de la queja 16/5862.

- Resolucion relativa a los elevados indices de ruido provenientes de la terraza de veladores de un
establecimiento hostelero que incumple los horarios de cierre con musica en directo, dirigida a la
Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Dos Hermanas (Sevilla) en el curso de laqueja 17/0216.

- Resolucion relativa a los ruidos provenientes de un auditorio municipal en el que se celebran eventos
con musica hasta altas horas de la noche, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de
Benalmadena (Malaga) en el curso de laqueja 17/2210.

- Resolucion relativa a la inactividad municipal ante las denuncias presentadas contra un establecimiento
hostelero con musica y terraza de veladores, que podria haber manipulado el limitador, dirigida a la
Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Punta Umbria (Huelva) en el curso de laqueja 17/2589.
Con posterioridad al cierre de la queja, el Ayuntamiento ofrecié explicaciones complementarias por
las que estimamos aceptada la resolucion.

1.14. Urbanismo y Ordenacion del Territorio

114.3 Quejas de oficio, colaboracion de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

114.3.2 Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones no aceptadas

114.3.2.1 Colaboracion de las Administraciones

En el ejercicio 2018 la colaboracién de las Administraciones responsables en materia de Urbanismo y Ordenacion
del territorio para con esta Institucion, ha sufrido dilaciones, dentro de lo habitual, dado el volumen de informacion
que se hace preciso reclamar como consecuencia de las diversas quejas tramitadas.

1.14.3.2.2 Resoluciones no aceptadas

Por el contrario, si fueron asumidas practicamente la mayor parte las Resoluciones individuales que a lo largo del pasado
ano fuimos emitiendo en los expedientes de queja individuales en materia de Urbanismo y Ordenacion del territorio.

No obstante, hemos de resenar las quejas en las que ello no ha sido asi:

* Queja 13/6418, dirigidaal Ayuntamiento de Sevilla, relativa a pasividad municipal en recuperacion
de espacios publicos ocupados de forma indebida.

* Queja 14/4646, dirigida al Ayuntamiento de Alhendin, relativa a solicitud de devolucion de tasa
de licencia de obras no respondida.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-debe-vigilar-las-actividades-de-un-establecimiento-hostelero-que-segun-los-vecinos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/segun-la-normativa-los-pubs-y-bares-con-musica-no-pueden-tener-terrazas-de-veladores-recomendamos-al
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-un-mayor-control-de-los-eventos-que-se-celebran-en-el-auditorio-municipal-ante-la-denuncia
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-punta-umbria-que-revise-todas-las-autorizaciones-para-terraza-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-sevilla-que-impulse-de-oficio-las-actuaciones-para-recuperar-los
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-pedimos-al-ayuntamiento-de-alhendin-que-responda-a-la-reclamacion-por-una-licencia-de-obra-no
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* Queja 15/1415, dirigida al Ayuntamiento de Valle de Abdalajis, relativa a obras sin licencia.
Pasividad municipal a pesar de su denuncia por el afectado.

Queja 15/1685, dirigida al Ayuntamiento de Arcos de la Frontera, relativa a casa en mal estado por
desplazamiento del terreno que ocupa la via publica cercana.

Queja 15/4001, dirigida al Ayuntamiento de Orgiva, relativa a continuacién de obras que no
cuentan con licencia de obras.

Queja 15/5655, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a pasividad municipal ante el
incumplimiento de la Ordenanza de Publicidad.

Queja 16/0110, dirigidaal AyuntamientodeSevilla, relativaacalle de uso privado. Disconformidad.

Queja 16/1106, dirigida al Ayuntamiento de Castilleja de Guzman, relativa a silencio municipal ante
denuncia de infraccion urbanistica y por contaminacién luminica.

Queja 16/1230, dirigida al Ayuntamiento de Carboneras, relativa a reiterada pasividad municipal
ante repetidas denuncias de posibles infracciones urbanisticas.

Queja 16/2044, dirigida al Ayuntamiento de Barbate, relativa a demanda de informacion
urbanistica no atendida.

Queja 16/2555, dirigida al Ayuntamiento de Coria del Rio, relativa a inmueble en mal estado en
riesgo de derrumbe. Incumplimiento de orden de desalojo.

Queja 16/3806, dirigida al Ayuntamiento de Morén de la Frontera, relativa a intervenciones ante
parcelacion ilegal en Morén de la Frontera

Queja 16/5608, dirigida al Ayuntamiento de Bormujos, relativa a canalizacién de aguas desde
inmueble publico que perjudica a colindante.

Queja 16/6620, dirigida al Ayuntamiento del Carboneras, relativa a problemas diversos que afectan
a inmueble. Inundaciones e infracciones urbanisticas.

* Queja 17/1884, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla y a la Viceconsejeria de Medio Ambiente
y Ordenacion del Territorio, relativa al impacto en el trafico rodado y disfuncionalidades en las
infraestructuras derivadas de la construccién del centro comercial Palmas Altas.

Queja 17/5565, dirigida al Ayuntamiento de Villanueva del Rio y Minas, relativa a silencio ante reiterada
solicitud de informacion sobre expediente de disciplina urbanistica.

1.15 Vivienda

1.15.3 Quejas de oficio, colaboracién de las administraciones y Resoluciones
no aceptadas

115.3.2 Colaboracién de las administraciones y Resoluciones no aceptadas

1.15.3.2.1 Colaboracidn de las administraciones

En el ejercicio 2018 la colaboracion de las Administraciones responsables en materia de vivienda para con esta
Institucion, ha sufrido dilaciones, dentro de lo habitual, dado el volumen de informacién que se hace preciso
reclamar como consecuencia de las diversas quejas tramitadas.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/solicitamos-que-se-investigue-la-situacion-de-los-terrenos-donde-se-ha-ejecutado-una-obra-al-parecer
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-pedimos-al-ayuntamiento-que-compruebe-si-el-problema-de-la-vivienda-de-un-vecino-se-debe-a-las
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/una-denuncia-por-posibles-irregularidades-urbanisticas-debe-contar-con-el-debido-impulso-en-su
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/mas-celeridad-municipal-para-tramitar-las-infracciones-por-elementos-publicitarios-en-la-publica-y
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-eliminen-los-obstaculos-no-autorizados-que-impiden-el-libre-paso-de-personas-por-dos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-que-intervenga-ante-las-repetidas-denuncias-de-posibles-infracciones
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-al-ayuntamiento-de-barbate-a-que-facilite-informacion-urbanistica-a-un-ciudadano
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/demandamos-al-ayuntamiento-de-coria-del-rio-que-contribuya-a-arreglar-un-edificio-en-mal-estado
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-al-ayuntamiento-a-que-cuando-sepa-de-una-parcelacion-ilegal-informe-a-la-agencia-tributaria
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-debe-responder-sobre-queja-de-un-ciudadano-en-reparacion-de-obras
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-verifiquen-los-problemas-de-escorrentias-e-inundaciones-que-reclaman-los-vecinos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-trafico-en-la-zona-de-palmas-altas-pedimos-una-evaluacion-actual-y-futura
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1.15.3.2.2 Resoluciones no aceptadas

Por el contrario, si fueron asumidas practicamente la mayor parte las Resoluciones que a lo largo del pasado ano
fuimos emitiendo en los expedientes de queja individuales en materia de Vivienda.

No obstante, hemos de resenar las quejas en las que ello no ha sido asi:

*Queja 16/0233, dirigida a la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA), relativa a
Deudas por impago de las cuotas de comunidad de propietarios y problemas de convivencia en
edificio de AVRA.

* Queja 16/3322, dirigida a la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA), relativa a
renuncia a vivienda protegida de alquiler por estar prohibida la tenencia de perros.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/reclamamos-el-pago-de-las-cuotas-de-comunidad-para-hacer-frente-a-los-gastos-de-mantenimiento-y
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/deberian-haber-informado-desde-el-inicio-para-solicitar-una-vivienda-protegida-de-que-estaba
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