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durante 2018 ha sido Justicia e Interior. En ambas lineas de relacion el Defensor del Pueblo andaluz ha obtenido la
informacion y datos necesarios para conocer el alcance de las quejas y avanzar en su conclusion.

Por cuanto se refiere al ambito penitenciario, y mas alla del ambito de supervision competencial, procuramos
obtener en vias de colaboracién —y lo logramos en la mayoria de las ocasiones— las informaciones y aportaciones de
la Administracion penitenciaria que coadyuvan a ofrecer la respuesta merecida que aguarda cada persona afectada.

Desde luego seguiremos insistiendo en mejorar estas condiciones 6ptimas de informacién y colaboracién con
nuestros interlocutores ya sean las fiscalias, administraciones o los propios colegios profesionales, en cuanto se
refieren a las actuaciones del Defensor del Pueblo andaluz en las materias que se recogen en este particular apartado.

1.8.3.3 Resoluciones no aceptadas

En cuanto a las resoluciones dictadas en las materias de este Capitulo, que no hubieran logrado la aceptacion de la
Administracion y proceder obligadamente a su cierre por el articulo 29.1 de la Ley del Defensor del Pueblo andaluz,
no se han dado supuestos en este ejercicio.

1.9. Movilidad y Accesibilidad

1.9.3 Quejas de oficio, colaboracién de las administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.9.3.2 Colaboracion de las administraciones y Resoluciones no aceptadas

1.9.3.2.1 Colaboracién de las administraciones

En el ejercicio 2018 la colaboracién de las Administraciones responsables en materia de Movilidad y Accesibilidad
para con esta Institucion, ha sufrido dilaciones, dentro de lo habitual, dado el volumen de informacién que se hace
preciso reclamar como consecuencia de las diversas quejas tramitadas.

1.9.3.2.2 Resoluciones no aceptadas

Por el contrario, si fueron asumidas practicamente la mayor parte las Resoluciones individuales que a lo largo del
pasado ano fuimos emitiendo en los expedientes de queja individuales en materia de Movilidad y Accesibilidad.

No obstante, hemos de resenar las quejas en las que ello no ha sido asi:

* Queja 13/0423, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa al incumplimiento de la normativa de
accesibilidad en general por parte del Ayuntamiento de Sevilla y, en especial, durante la Semana Santa y Feria
de Sevilla.

* Queja 15/1686, dirigida al Ayuntamiento de Santiponce, relativa a ampliacién del acerado con
contribucion especial, posteriormente ocupado por bares y veladores.

* Queja 15/3537, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a disfuncionalidades en la tramitacién de
sanciones en materia de trafico.

* Queja 15/5487, dirigida a la Viceconsejeria de Fomento y Vivienda, relativa a Incumplimientos
presupuestarios y de otra indole del Plan Andaluz de la Bicicleta.

* Queja 16/1824, dirigida al Ayuntamiento de Las Gabias, relativa a barreras y obstaculos de itinerario
peatonal. Pasividad municipal.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-sevilla-que-adopte-las-medidas-para-que-las-casetas-de-la-feria
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-santiponce-mas-control-de-la-ocupacion-del-espacio-publico-por
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-un-sistema-de-grabacion-y-registro-de-denuncias-para-evitar-disfuncionalidades
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/urge-el-estudio-de-un-nuevo-trazado-para-la-ciclista-entre-dos-hermanas-y-alcala-de-guadaira
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-denuncian-barreras-en-los-itinerarios-peatonales-en-las-gabias-pedimos-al-ayuntamiento-que-actue
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* Queja 16/2352, dirigida al Ayuntamiento de Moguer, relativa a denegacion de solicitud de rebaje de
acerado a persona con discapacidad.

* Queja 16/2966, dirigida al Ayuntamiento de Guillena, relativa a solicitud de instalacion de badén
reductor para evitar velocidades excesivas y peligro.

* Queja 16/3900, dirigida al Ayuntamiento de Trevélez, relativa a sustitucion de rampa por escaleras.
Disconformidad.

* Queja 16/4132, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a barreras en establecimiento comercial de
reciente apertura. Pasividad municipal.

* Queja 16/5704, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a disconformidad con sancién de trafico.
Tarjeta personas con movilidad reducida.

* Queja 17/0637, dirigida al Ayuntamiento de Cortegana, relativa a reforma de edificios municipales sin
eliminacion de barreras y carencia de plan de actuaciones.

* Queja 17/1828, dirigida al Ayuntamiento de Bedmar y Garciez, relativa a disconformidad con sancién de trafico.

* Queja 17/2710, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a demanda de autorizacién para tareas de
carga y descarga en zona reservada a vehiculos de la policia local por estimarlo compatible.

* Queja 17/5286, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a disconformidad con sancién de trafico.

* Queja 17/6643, dirigida a la Direccion General de Personas con Discapacidad, relativa a problema de
interpretacion del concepto ajustes razonables Ley 4,/2017, Personas con Discapacidad Andalucia.

1.11 Salud

1.11.3 Quejas de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

111.3.2 Colaboracion de las administraciones

En lineas generales, la colaboracién de los distintos 6rganos de la Administracion sanitaria con esta Institucion,
puede calificarse de aceptable, por lo que atane a la diligencia en atender temporalmente los correspondientes
requerimientos de informacion y, desde luego, en promedio, de muy satisfactoria en cuanto al contenido y nivel de
las respuestas ofrecidas.

1.11.3.3 Resoluciones no aceptadas

Consideramos que las posiciones mantenidas por esta Defensoria se han desenvuelto en el ejercicio de 2018,
dentro de una senda ya trazada de ordinaria aceptacion por parte de la Administracion sanitaria destinataria de
las mismas, como revela la relacion estadistica entre resoluciones totales emitidas (26) y recomendaciones que
debimos acabar valorando como no aceptadas (6), al expresarse una aceptacion formal de su contenido, pero sin
traduccion material practica o, en su caso, sin satisfaccion de la pretensidn planteada en el caso concreto. Los
supuestos aludidos son los que siguen:

* queja 16/1985, referidaa demora en primera consulta de digestivo y dirigida al Hospital Virgen del Rocio,
de Sevilla.

* queja 16/2773, referida a demora en practica de holter y ecocardio, dirigida al Hospital Virgen de la
Victoria, de Malaga.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-moguer-que-unifique-los-rebajes-de-una-zona-residencial-para-facilitar-la
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/para-cuando-las-obras-para-evitar-la-acumulacion-de-aguas-pluviales-le-pedimos-al-ayuntamiento-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-al-ayuntamiento-de-trevelez-granada-que-repare-la-rampa-de-la-calle-pereza
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-sevilla-que-actue-para-que-un-comercio-cumpla-con-los-requisitos-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/colocar-de-forma-visible-la-tarjeta-de-estacionamiento-para-personas-con-movilidad-reducida-no-es-0
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-cortegana-que-elimine-las-barreras-arquitectonicas-para-el-acceso-a-casa
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-una-revision-de-oficio-de-la-multa-puesta-a-un-ciudadano-en-interurbana
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-escuchen-la-peticion-vecinal-de-poder-aparcar-para-carga-y-descarga-en-zona-reservada-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/alega-que-el-conductor-de-su-vehiculo-multado-era-un-familiar-extranjero-el-ayuntamiento-debe-anular
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-los-problemas-de-interpretacion-de-la-ley-de-discapacidad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-respete-el-plazo-maximo-previsto-normativamente-para-la-atencion-en-primera-consulta
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/reclamamos-al-virgen-de-la-victoria-de-malaga-mas-celeridad-en-las-pruebas-de-ecocardiografia
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