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* queja 16/5526, referida a la demora en resolver expediente de responsabilidad patrimonial, dirigida a
Direccién General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud del Servicio Andaluz de Salud.

* queja 16/5798, referida a la demora en pruebas previas a tratamiento de cancer de préstata y dirigida al
Hospital de Puerto Real, de Cadiz.

* queja 16/5948, referida a la demora de seis meses en primera consulta de especialista, dirigida al hospital
de Poniente-El Ejido, de Almeria.

* queja 16/3934, referida a Incidencias en el curso de un tratamiento de reproduccién asistida y dirigida al
Hospital Regional de Malaga Carlos Haya.

1.12. Servicios de interés general y consumo

112.3 Actuaciones de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

La colaboracién de las Administraciones con esta Institucion ha sido aceptable.

No obstante, debemos destacar las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido una respuesta
colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor del articulo 291 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del
Defensor del Pueblo Andaluz:

- Resolucion relativa al corte del suministro de agua a familias sin recursos en Ubeda (Jaén), dirigida a la Alcaldia-
Presidencia del Ayuntamiento de Ubeda en el curso de la queja 16/0185, por falta de respuesta.

- Resolucion relativa a la facturacion de agua por averia no notificada, dirigida a la Alcaldia-Presidencia
del Ayuntamiento de Algeciras en el curso de laqueja 16/5579.

Dicha Resolucién, en la que se solicitaba la aprobacion de una tarifa de agua para casos de fuga, no obtuvo la debida
respuesta. Con posterioridad a la decision de inclusion del expediente en el presente Informe Anual por falta de
colaboracion, Emalgesa nos informé que contaba con un protocolo de actuacién para estos casos de modo que se
equipara la facturacion de alcantarillado y depuracion a los consumos realizados en un periodo sin fuga. Pese a ello no
podemos entender aceptada la Sugerencia ya que la medida no se ha incluido en Ordenanza y no supone despenalizacion
de los bloques mas altos de la tarifa de abastecimiento que se aplican por el consumo de agua a causa de la fuga.

1.13. Sostenibilidad, Medio Ambiente y Obras Publicas
113.3 Actuaciones de oficio y Resoluciones no aceptadas

1.13.3.2 Resoluciones no aceptadas

A continuacion se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido una respuesta
colaboradora o no han sido aceptadas por parte de las Administraciones Publicas, a tenor del articulo 291 de la Ley
9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz:

- Resolucionrelativa a las molestias por ruidos provenientes de un establecimiento hostelero, incluyendo
el incumplimiento de horarios, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Bormujos en el
cursode laqueja 13/0150.

- Resolucion relativa al grado de eficacia en la ejecucion de las resoluciones dictadas en expedientes
sancionadores por instalacion de terrazas en negocios de hosteleria, dirigida a la Alcaldia-Presidencia
del Ayuntamiento de Sevilla en el curso de la queja 14/4886.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-mas-medios-a-la-direccion-de-salud-para-responder-en-plazos-a-unas-reclamaciones-pendientes
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/insistimos-al-hospital-de-puerto-real-que-cumpla-con-los-tiempos-para-los-diagnosticos-sujetos-a
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/plazo-de-siete-meses-para-una-primera-consulta-de-especialista-reclamamos-plazos-razonables
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-revisen-el-caso-de-una-mujer-que-solicita-un-tratamiento-de-reproduccion-asistida-tras
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-pedimos-al-ayuntamiento-de-ubeda-jaen-que-no-corte-el-suministro-de-agua-a-una-familia-por-su
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-al-ayuntamiento-de-algeciras-que-las-tasas-de-agua-contemplen-los-casos-de-perdidas-por
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/solicitamos-una-medicion-acustica-a-un-bar-y-si-procede-medidas-correctoras-y-sanciones
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/es-necesario-controlar-caso-por-caso-que-las-terrazas-y-veladores-cumplan-con-la-normativa
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Resolucionrelativaa la peligrosidad de una rampa de acceso a la playa, que provocaba caidas, dirigidaa la
Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Benalmadena (Malaga) en el curso de laqueja 15/0059.

Resolucion relativa a la deficiente actividad municipal para controlar ruidos de carga y descarga de un
establecimiento comercial en una zona residencial, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento
de El Puerto de Santa Maria (Cadiz) en el curso de laqueja 15/1075.

Resolucion relativa a la apropiacién indebida de un bien comunal y destruccién parcial de un pozo,
dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Huércal-Overa (Almeria) en el curso de la
queja 15/2150.

Resolucion relativa a la falta de impulso municipal a un expediente de investigacion sobre titularidad
de un camino publico, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Cantillana (Sevilla) en el
curso de laqueja 15/5459.

Resolucion relativa a los ruidos por tenencia de animales domésticos en el patio de una vivienda,
dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Mairena del Aljarafe (Sevilla) en el curso de la
queja 16/0064. Con posterioridad al cierre de la queja, el Ayuntamiento ofrecié explicaciones
complementarias por las que estimamos aceptada la resolucion.

Resolucion relativa a la falta de respuesta a una peticién de acceso a un expediente administrativo
sobre autorizacion de una romeria, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Villaverde
del Rio (Sevilla) en el curso de la queja 16/0594.

Resolucion relativa a la incidencia de una terraza de veladores situada a la entrada de una vivienda y
la consiguiente generacidn de ruido y molestias a sus residentes, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del
Ayuntamiento de Utrera (Sevilla) en el curso de laqueja 16/1228.

Resolucion relativa a la inactividad municipal por el ruido generado por un establecimiento hostelero
con musica e insonorizacion deficiente, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Pegalajar
(Jaén) en el curso de laqueja 16/2248.

Resolucion relativa a la situacion creada ante la existencia de tuberias en un solar privado que
provocaron dafnos a una vivienda cueva debido a las obras para abastecimiento de agua potable, dirigida
a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Purullena (Granada) en el cursode laqueja 16/3291.

Resolucion relativa al ruido proveniente de actuaciones musicales en vivo que se producen en un
chiringuito de una playa de Punta Umbria, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Punta
Umbria (Huelva) en el curso de laqueja 16/4056.

Resolucion relativa al incumplimiento, por parte de la Junta de Andalucia, de los compromisos
asumidos, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Nerva (Huelva) en el curso de la
queja 16/4386. A esta queja se acumulé la 160916 en la que se planteaba la falta de respuesta a
escritos que habia dirigido a las administraciones afectadas una asociacion ecologista por esta misma
cuestion.

Resolucion relativa a un establecimiento hostelero con musica y terraza, en el que se celebran
conciertos en vivo, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Barbate (Cadiz) en el curso
delaqueja 16/4580.

Resolucion relativa al ruido proveniente de establecimientos hosteleros debido al alto volumen de
aparatos musicales, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Algarrobo (Malaga) en el
curso de laqueja 16/5048.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-actuacion-tras-la-denuncia-de-una-persona-por-la-peligrosidad-de-una-rampa-de-acceso-a
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-el-puerto-de-santa-maria-que-actue-ante-los-ruidos-de-un
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-huercal-overa-que-actue-ante-la-posible-usurpacion-de-unos-terrenos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/reclamamos-colocar-junto-a-la-finca-del-reclamante-una-tuberia-de-mayores-dimensiones-que-la-actual
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-al-ayuntamiento-a-que-inspeccione-la-vivienda-ante-la-denuncia-por-ruidos-por-tenencia-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/solicitamos-al-ayuntamiento-de-utrera-que-facilite-la-informacion-que-demanda-un-ciudadano-de-un
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-pegalajar-que-actue-ante-un-bar-que-no-cuenta-con-las-autorizaciones
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-purullena-que-aclare-de-quien-son-unos-terrenos-para-solucionar-el
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-al-ayuntamiento-de-punta-umbria-a-que-actue-ante-el-ruido-de-un-chiringuito
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/vertedero-de-nerva-pedimos-a-las-administraciones-mayor-control-y-que-se-tomen-medidas-ante-los
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/es-necesario-que-el-ayuntamiento-de-barbate-intervenga-ante-la-proliferacion-de-terrazas-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/reclamamos-al-ayuntamiento-de-algarrobo-que-actue-ante-las-actividades-no-autorizadas-de-dos-bares
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- Resolucion relativa al incumplimiento, por parte de establecimientos hosteleros, del nimero de
veladores y otros problemas medio ambientales en la zona de la Alameda de Hércules, en Sevilla,
dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla en el curso de la queja 16/5205.

- Resolucion relativa a la falta de respuesta del Ayuntamiento de Lora del Rio (Sevilla) a un escrito que
le dirigié una asociacion protectora de animales, dirigida a la citada Alcaldia-Presidencia en el curso de
la queja 16/5838.

- Resolucion relativa a la falta de respuesta a un escrito presentado por una asociacién protectora de
animales, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Villaverde del Rio (Sevilla) en el curso
de la queja 16/5862.

- Resolucion relativa a los elevados indices de ruido provenientes de la terraza de veladores de un
establecimiento hostelero que incumple los horarios de cierre con musica en directo, dirigida a la
Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Dos Hermanas (Sevilla) en el curso de laqueja 17/0216.

- Resolucion relativa a los ruidos provenientes de un auditorio municipal en el que se celebran eventos
con musica hasta altas horas de la noche, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de
Benalmadena (Malaga) en el curso de laqueja 17/2210.

- Resolucion relativa a la inactividad municipal ante las denuncias presentadas contra un establecimiento
hostelero con musica y terraza de veladores, que podria haber manipulado el limitador, dirigida a la
Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Punta Umbria (Huelva) en el curso de laqueja 17/2589.
Con posterioridad al cierre de la queja, el Ayuntamiento ofrecié explicaciones complementarias por
las que estimamos aceptada la resolucion.

1.14. Urbanismo y Ordenacion del Territorio

114.3 Quejas de oficio, colaboracion de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

114.3.2 Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones no aceptadas

114.3.2.1 Colaboracion de las Administraciones

En el ejercicio 2018 la colaboracién de las Administraciones responsables en materia de Urbanismo y Ordenacion
del territorio para con esta Institucion, ha sufrido dilaciones, dentro de lo habitual, dado el volumen de informacion
que se hace preciso reclamar como consecuencia de las diversas quejas tramitadas.

1.14.3.2.2 Resoluciones no aceptadas

Por el contrario, si fueron asumidas practicamente la mayor parte las Resoluciones individuales que a lo largo del pasado
ano fuimos emitiendo en los expedientes de queja individuales en materia de Urbanismo y Ordenacion del territorio.

No obstante, hemos de resenar las quejas en las que ello no ha sido asi:

* Queja 13/6418, dirigidaal Ayuntamiento de Sevilla, relativa a pasividad municipal en recuperacion
de espacios publicos ocupados de forma indebida.

* Queja 14/4646, dirigida al Ayuntamiento de Alhendin, relativa a solicitud de devolucion de tasa
de licencia de obras no respondida.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-debe-vigilar-las-actividades-de-un-establecimiento-hostelero-que-segun-los-vecinos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/segun-la-normativa-los-pubs-y-bares-con-musica-no-pueden-tener-terrazas-de-veladores-recomendamos-al
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-un-mayor-control-de-los-eventos-que-se-celebran-en-el-auditorio-municipal-ante-la-denuncia
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-punta-umbria-que-revise-todas-las-autorizaciones-para-terraza-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-sevilla-que-impulse-de-oficio-las-actuaciones-para-recuperar-los
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-pedimos-al-ayuntamiento-de-alhendin-que-responda-a-la-reclamacion-por-una-licencia-de-obra-no
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