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* queja 16/5526, referida a la demora en resolver expediente de responsabilidad patrimonial, dirigida a
Direccién General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud del Servicio Andaluz de Salud.

* queja 16/5798, referida a la demora en pruebas previas a tratamiento de cancer de préstata y dirigida al
Hospital de Puerto Real, de Cadiz.

* queja 16/5948, referida a la demora de seis meses en primera consulta de especialista, dirigida al hospital
de Poniente-El Ejido, de Almeria.

* queja 16/3934, referida a Incidencias en el curso de un tratamiento de reproduccién asistida y dirigida al
Hospital Regional de Malaga Carlos Haya.

1.12. Servicios de interés general y consumo

112.3 Actuaciones de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

La colaboracién de las Administraciones con esta Institucion ha sido aceptable.

No obstante, debemos destacar las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido una respuesta
colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor del articulo 291 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del
Defensor del Pueblo Andaluz:

- Resolucion relativa al corte del suministro de agua a familias sin recursos en Ubeda (Jaén), dirigida a la Alcaldia-
Presidencia del Ayuntamiento de Ubeda en el curso de la queja 16/0185, por falta de respuesta.

- Resolucion relativa a la facturacion de agua por averia no notificada, dirigida a la Alcaldia-Presidencia
del Ayuntamiento de Algeciras en el curso de laqueja 16/5579.

Dicha Resolucién, en la que se solicitaba la aprobacion de una tarifa de agua para casos de fuga, no obtuvo la debida
respuesta. Con posterioridad a la decision de inclusion del expediente en el presente Informe Anual por falta de
colaboracion, Emalgesa nos informé que contaba con un protocolo de actuacién para estos casos de modo que se
equipara la facturacion de alcantarillado y depuracion a los consumos realizados en un periodo sin fuga. Pese a ello no
podemos entender aceptada la Sugerencia ya que la medida no se ha incluido en Ordenanza y no supone despenalizacion
de los bloques mas altos de la tarifa de abastecimiento que se aplican por el consumo de agua a causa de la fuga.

1.13. Sostenibilidad, Medio Ambiente y Obras Publicas
113.3 Actuaciones de oficio y Resoluciones no aceptadas

1.13.3.2 Resoluciones no aceptadas

A continuacion se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido una respuesta
colaboradora o no han sido aceptadas por parte de las Administraciones Publicas, a tenor del articulo 291 de la Ley
9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz:

- Resolucionrelativa a las molestias por ruidos provenientes de un establecimiento hostelero, incluyendo
el incumplimiento de horarios, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Bormujos en el
cursode laqueja 13/0150.

- Resolucion relativa al grado de eficacia en la ejecucion de las resoluciones dictadas en expedientes
sancionadores por instalacion de terrazas en negocios de hosteleria, dirigida a la Alcaldia-Presidencia
del Ayuntamiento de Sevilla en el curso de la queja 14/4886.
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