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* Queja 16/2352, dirigida al Ayuntamiento de Moguer, relativa a denegacion de solicitud de rebaje de
acerado a persona con discapacidad.

* Queja 16/2966, dirigida al Ayuntamiento de Guillena, relativa a solicitud de instalacion de badén
reductor para evitar velocidades excesivas y peligro.

* Queja 16/3900, dirigida al Ayuntamiento de Trevélez, relativa a sustitucion de rampa por escaleras.
Disconformidad.

* Queja 16/4132, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a barreras en establecimiento comercial de
reciente apertura. Pasividad municipal.

* Queja 16/5704, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a disconformidad con sancién de trafico.
Tarjeta personas con movilidad reducida.

* Queja 17/0637, dirigida al Ayuntamiento de Cortegana, relativa a reforma de edificios municipales sin
eliminacion de barreras y carencia de plan de actuaciones.

* Queja 17/1828, dirigida al Ayuntamiento de Bedmar y Garciez, relativa a disconformidad con sancién de trafico.

* Queja 17/2710, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a demanda de autorizacién para tareas de
carga y descarga en zona reservada a vehiculos de la policia local por estimarlo compatible.

* Queja 17/5286, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a disconformidad con sancién de trafico.

* Queja 17/6643, dirigida a la Direccion General de Personas con Discapacidad, relativa a problema de
interpretacion del concepto ajustes razonables Ley 4,/2017, Personas con Discapacidad Andalucia.

1.11 Salud

1.11.3 Quejas de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

111.3.2 Colaboracion de las administraciones

En lineas generales, la colaboracién de los distintos 6rganos de la Administracion sanitaria con esta Institucion,
puede calificarse de aceptable, por lo que atane a la diligencia en atender temporalmente los correspondientes
requerimientos de informacion y, desde luego, en promedio, de muy satisfactoria en cuanto al contenido y nivel de
las respuestas ofrecidas.

1.11.3.3 Resoluciones no aceptadas

Consideramos que las posiciones mantenidas por esta Defensoria se han desenvuelto en el ejercicio de 2018,
dentro de una senda ya trazada de ordinaria aceptacion por parte de la Administracion sanitaria destinataria de
las mismas, como revela la relacion estadistica entre resoluciones totales emitidas (26) y recomendaciones que
debimos acabar valorando como no aceptadas (6), al expresarse una aceptacion formal de su contenido, pero sin
traduccion material practica o, en su caso, sin satisfaccion de la pretensidn planteada en el caso concreto. Los
supuestos aludidos son los que siguen:

* queja 16/1985, referidaa demora en primera consulta de digestivo y dirigida al Hospital Virgen del Rocio,
de Sevilla.

* queja 16/2773, referida a demora en practica de holter y ecocardio, dirigida al Hospital Virgen de la
Victoria, de Malaga.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-moguer-que-unifique-los-rebajes-de-una-zona-residencial-para-facilitar-la
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/para-cuando-las-obras-para-evitar-la-acumulacion-de-aguas-pluviales-le-pedimos-al-ayuntamiento-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-al-ayuntamiento-de-trevelez-granada-que-repare-la-rampa-de-la-calle-pereza
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-sevilla-que-actue-para-que-un-comercio-cumpla-con-los-requisitos-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/colocar-de-forma-visible-la-tarjeta-de-estacionamiento-para-personas-con-movilidad-reducida-no-es-0
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-cortegana-que-elimine-las-barreras-arquitectonicas-para-el-acceso-a-casa
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-una-revision-de-oficio-de-la-multa-puesta-a-un-ciudadano-en-interurbana
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-escuchen-la-peticion-vecinal-de-poder-aparcar-para-carga-y-descarga-en-zona-reservada-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/alega-que-el-conductor-de-su-vehiculo-multado-era-un-familiar-extranjero-el-ayuntamiento-debe-anular
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-los-problemas-de-interpretacion-de-la-ley-de-discapacidad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-respete-el-plazo-maximo-previsto-normativamente-para-la-atencion-en-primera-consulta
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/reclamamos-al-virgen-de-la-victoria-de-malaga-mas-celeridad-en-las-pruebas-de-ecocardiografia
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* queja 16/5526, referida a la demora en resolver expediente de responsabilidad patrimonial, dirigida a
Direccién General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud del Servicio Andaluz de Salud.

* queja 16/5798, referida a la demora en pruebas previas a tratamiento de cancer de préstata y dirigida al
Hospital de Puerto Real, de Cadiz.

* queja 16/5948, referida a la demora de seis meses en primera consulta de especialista, dirigida al hospital
de Poniente-El Ejido, de Almeria.

* queja 16/3934, referida a Incidencias en el curso de un tratamiento de reproduccién asistida y dirigida al
Hospital Regional de Malaga Carlos Haya.

1.12. Servicios de interés general y consumo

112.3 Actuaciones de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

La colaboracién de las Administraciones con esta Institucion ha sido aceptable.

No obstante, debemos destacar las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido una respuesta
colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor del articulo 291 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del
Defensor del Pueblo Andaluz:

- Resolucion relativa al corte del suministro de agua a familias sin recursos en Ubeda (Jaén), dirigida a la Alcaldia-
Presidencia del Ayuntamiento de Ubeda en el curso de la queja 16/0185, por falta de respuesta.

- Resolucion relativa a la facturacion de agua por averia no notificada, dirigida a la Alcaldia-Presidencia
del Ayuntamiento de Algeciras en el curso de laqueja 16/5579.

Dicha Resolucién, en la que se solicitaba la aprobacion de una tarifa de agua para casos de fuga, no obtuvo la debida
respuesta. Con posterioridad a la decision de inclusion del expediente en el presente Informe Anual por falta de
colaboracion, Emalgesa nos informé que contaba con un protocolo de actuacién para estos casos de modo que se
equipara la facturacion de alcantarillado y depuracion a los consumos realizados en un periodo sin fuga. Pese a ello no
podemos entender aceptada la Sugerencia ya que la medida no se ha incluido en Ordenanza y no supone despenalizacion
de los bloques mas altos de la tarifa de abastecimiento que se aplican por el consumo de agua a causa de la fuga.

1.13. Sostenibilidad, Medio Ambiente y Obras Publicas
113.3 Actuaciones de oficio y Resoluciones no aceptadas

1.13.3.2 Resoluciones no aceptadas

A continuacion se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido una respuesta
colaboradora o no han sido aceptadas por parte de las Administraciones Publicas, a tenor del articulo 291 de la Ley
9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz:

- Resolucionrelativa a las molestias por ruidos provenientes de un establecimiento hostelero, incluyendo
el incumplimiento de horarios, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Bormujos en el
cursode laqueja 13/0150.

- Resolucion relativa al grado de eficacia en la ejecucion de las resoluciones dictadas en expedientes
sancionadores por instalacion de terrazas en negocios de hosteleria, dirigida a la Alcaldia-Presidencia
del Ayuntamiento de Sevilla en el curso de la queja 14/4886.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-mas-medios-a-la-direccion-de-salud-para-responder-en-plazos-a-unas-reclamaciones-pendientes
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/insistimos-al-hospital-de-puerto-real-que-cumpla-con-los-tiempos-para-los-diagnosticos-sujetos-a
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/plazo-de-siete-meses-para-una-primera-consulta-de-especialista-reclamamos-plazos-razonables
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-revisen-el-caso-de-una-mujer-que-solicita-un-tratamiento-de-reproduccion-asistida-tras
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-pedimos-al-ayuntamiento-de-ubeda-jaen-que-no-corte-el-suministro-de-agua-a-una-familia-por-su
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-al-ayuntamiento-de-algeciras-que-las-tasas-de-agua-contemplen-los-casos-de-perdidas-por
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/solicitamos-una-medicion-acustica-a-un-bar-y-si-procede-medidas-correctoras-y-sanciones
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/es-necesario-controlar-caso-por-caso-que-las-terrazas-y-veladores-cumplan-con-la-normativa
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