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17. Urbanismo y obras publicas

En el desglose de cada tema hemos incluido todo lo que se dice en el Informe Anual sobre ese tema, tanto
en la materia principal como en otras materias. Asimismo, hemos incluido los articulos de la Revista
Resumen del Informe Anual que afectan a este tema.
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114.3.2 Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones no aceptadas
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MATERIA PRINCIPAL

1.9. Movilidad y Accesibilidad

1.9.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.9.2.2 Accesibilidad

1.9.2.2.3 Barreras urbanisticas que impiden o dificultan la accesibilidad

La persona reclamante de la queja 16/6367 denunciaba que, a su juicio, suponia un peligro para la integridad
fisica de los ciudadanos el estado de un grupo semaférico de la ciudad de Algeciras. Estimaba que la pasividad

del ayuntamiento a la hora de solucionar la falta del rebaje del paso de peatones y el problema de embalsamiento

de aguas pluviales que alli se ocasiona podia originar situaciones de gran peligro para los viandantes, por lo que
demandaba la urgente intervencion de la delegacion de vias y obras para solucionarlo.

En la respuesta municipal se reconocian las deficiencias del paso de peatones, por lo que se habian dado instrucciones para
que fueran resueltas a la mayor brevedad de acuerdo con los medios disponibles. En cuanto al problema de embalsamiento
de aguas, se nos informaba que se estaban realizando catas para detectar la situacion exacta del punto de desague al
encauzamiento del rio. Fue por ello que interesamos que se nos mantuviera informados de la ejecucion efectiva de las obras
de reparacion de las deficiencias del paso de peatones y del plazo aproximado en el que, una vez estudiada la solucién mas
adecuada, se podria solucionar igualmente el problema de pluviales que motivé la reclamacion del afectado.

Debido al silencio municipal ante nuestra dltima peticion de informacion, formulamos Recomendacién de que se
ejecutaran sin mas demoras las medidas anunciadas por el ayuntamiento. Finalmente, en informe del ingeniero municipal
se exponia que ya se habian llevado a cabo las actuaciones que han permitido eliminar la problematica que motivo la
queja por acumulacion de aguas pluviales y ausencia de rebaje. Se anadia que la autoridad portuaria estaba actuando en
la parte de atras del auditorio para evitar también las acumulaciones de aguas pluviales que se producen alli.

Como quiera que todo ello suponia la plena aceptacién de la Recomendacién que formulamos, dimos por
concluidas nuestras actuaciones.

Resulté también positiva nuestra intervencion en la queja 17/0728, en la que el reclamante nos
exponia que, desde que reside en una calle del casco histérico de Cérdoba, estan colocados unos maceteros
en la acera contraria a la que linda con la fachada de su casa, siendo la calle muy estrecha, por lo que los
maceteros dejan inutilizada la acera donde se ubican y hacen que los coches que circulan por la calle
pasen por encima del acerado que linda con su casa, lo que determina que las losas estan siempre con
movimiento y se vea sometido a un riesgo innecesario.

Habia denunciado esta situacion a la Gerencia de Urbanismo, que es la encargada de dar permiso para
colocar dichos maceteros ocupando la via publica y le contestaron en el sentido de que no se habia dado
permiso en ninguln caso. Ante su insistencia en que se retiraran los maceteros, la policia local decidié colocar
unos bolardos en dicho acerado.

Tras nuestra peticion de informe, el Ayuntamiento de Cérdoba nos informé de la retirada de los hitos y jardineras
de la calle donde reside el reclamante por lo que, esperando que, con ello, queden resueltas las molestias y perjuicios
que motivaron esta queja, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Una asociacion, en la queja 17/4175, denunciaba que, el Ayuntamiento de Sevilla habia permitido que se
incumpliera la normativa sobre accesibilidad universal y disefio para todas las personas con ocasién de la ubicacion
de los aseos publicos adaptados instalados en Triana con motivo de la vela de Santiago y Santa Ana. Se trata de



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/solucionado-el-problema-de-la-ausencia-de-rebaje-y-acumulacion-de-aguas-pluviales-en-paso-de
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unos modulos prefabricados que, por su diseio, presentan un escalon de acceso y para salvarlo se habia instalado
una rampa delantera que no cumplia con la normativa de accesibilidad.

En el informe municipal se indicaba que se dict6 resolucion autorizando la instalacion de diversos elementos con
motivo de la vela de Santiago y Santa Ana, disponiendo el informe técnico que sirvié de base a la autorizacion
que deberian cumplirse la condiciones de accesibilidad y seguridad establecidas en el anexo Il A de las normas
urbanisticas del PGOU.

Pues bien, lo cierto es que, a pesar de lo establecido en el citado informe técnico, los aseos instalados para
personas con discapacidad en dicho evento, debido a que la rampa instalada, por su ubicacion (tenia delante un
escalon y en los laterales dos bolardos) y por no disponer de meseta final, no permitia el acceso ni la apertura
auténoma de la puerta.

A tenor de ello, interesamos al Ayuntamiento de Sevilla que se nos indicaran las previsiones que, en adelante, se
tengan previsto impulsar para que, con anterioridad a su entrada en funcionamiento, sea verificada la observancia
de la normativa de accesibilidad en los aseos que, con caracter provisional y para eventos como la Vela de Santiago
y Santa Ana, sean instalados por parte del Ayuntamiento o por cualquier otra entidad a la que se autorice para ello.

El ayuntamiento nos informé de las medidas que se habian adoptado para que una situacion similar de falta
de accesibilidad de aseos para personas con discapacidad no vuelva a producirse, entre las que se incluyen
instrucciones a la empresa adjudicataria de la vela de 2018 con instrucciones especificas para que los aseos se
encuentren plenamente adaptados y accesibles.

En este apartado hemos culminado la larga tramitacion del expediente de queja 13/0423, en la que la persona
reclamante nos exponia que, ya en 2012, presento escrito ante el Ayuntamiento de Sevilla formulando denuncia por
lo que, siempre a su juicio, constituian reiterados y graves incumplimientos por parte de la corporacién municipal
de la normativa autonémica vigente sobre accesibilidad universal.

Esta denuncia se centraba en los incumplimientos de la citada normativa de accesibilidad durante la celebracion
de las fiestas mayores de Sevilla, Semana Santa y Feria, por lo que demandaba que se le respondiera con
prontitud acerca de las medidas que se tuvieran previsto adoptar a fin de evitar que, durante préximos eventos,
nuevamente se incumplieran los preceptos de dicha normativa y no se siga dificultando o impidiendo a muchas
personas con discapacidad disfrutar de las fiestas en igualdad de condiciones que el resto de la ciudadania.

El interesado concluye su escrito manifestando que, pasados varias meses, el ayuntamiento no se ha pronunciado
acerca de su denuncia.

Fueron numerosas nuestras actuaciones en torno a este asunto, que se desarrollaron ante el Ayuntamiento de
Sevilla y la Direccién General de Personas con Discapacidad, pero tuvo que pasar mas de un afno y medio para que
se nos remitiera un informe, a nuestro juicio, limitado e insatisfactorio de sus actuaciones tendentes a dotar de una
mayor accesibilidad a la Feria de Abril y a la Semana Santa. Ello nos obligé a formular Recomendacidn de que se
adoptaran las medidas oportunas para que, a futuro, se dé total y exacto cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
79 de la Ordenanza Municipal de la Feria de Sevilla, inspeccionando que las casetas de tres médulos cuenten con
aseo adaptado, imponiendo en caso contrario las sanciones que correspondan.

También instabamos a que se promoviera, sindemoras, lacompletaadaptacion de la citada Ordenanza Municipal
de la Feria de Sevilla a las determinaciones establecidas en el Decreto 293/2009, todo ello en cumplimiento de
su Disposicion adicional quinta que obliga a las entidades locales a la adaptacion de sus ordenanzas que afecten
a la materia de accesibilidad y eliminacion de barreras en el plazo de un afo desde su entrada en vigor, plazo
ampliamente superado. De esta forma, se podria obligar a las casetas de menos de dos mddulos a la adaptacién de
sus aseos en las que su superficie lo permita y se contemplarian otras iniciativas alternativas para dotar del mayor
nimero de aseos adaptados al recinto ferial, acogiéndose a la regla especial contenida en el Anexo lll, apartado 2,
del Reglamento Andaluz de Accesibilidad.
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Expusimos que esta modificacién de la ordenanza municipal deberia regular las medidas a adoptar para garantizar
las condiciones de accesibilidad al recinto ferial, tanto en lo que se refiere a los itinerarios peatonales, como a los
accesos a las casetas, asi como las condiciones de informacion, comunicacién y senalizacion.

Reiteramos asimismo nuevamente nuestra peticion de forme sobre las plazas reservadas en las tribunas y palcos
de la Carrera Oficial de la semana santa, ya que en ningin momento de nuestra investigacion se dio contestacion a
esta concreta cuestion.

En respuesta a nuestra Resolucion de 10 de octubre de 2016, se nos remitio el informe elaborado por la Delegacion
de Seguridad, Movilidad y Fiestas Mayores, en el que se daba cuenta de que, en linea con la primera Recomendacion
de esta Institucion, se nos indicaba el resultado de las inspecciones realizadas a las casetas instaladas en el real de
la feria, asi como de los expedientes sancionadores incoados, y de las plazas reservadas en las tribunas y palcos
de la carrera oficial de la Semana Santa.

En cuanto a nuestra segunda Recomendacion, se nos manifesté que el equipo de gobierno tiene intencion de
abordar la modificacion de las ordenanzas de la Feria de Abril para su completa actualizacion, no sélo en materia
de accesibilidad y eliminacion de barreras.

El contenido de esta respuesta entendimos que suponia, en términos generales, la aceptacion de nuestra Resolucion
por lo que, en principio, podriamos dar por concluida nuestra intervencion. Sin embargo, con anterioridad a ello,
dado que el plazo establecido por el Decreto 293/2009, en cumplimiento de su Disposicion adicional quinta,
que obliga a las entidades locales a la adaptacion de sus ordenanzas que afecten a la materia de accesibilidad
y eliminacién de barreras en el plazo de un afo desde su entrada en vigor, se encuentra ampliamente superado,
tuvimos que reiterar nuestra Resolucion con objeto de que se nos indicara el plazo aproximado en que se iniciara
el procedimiento de elaboracién y aprobacion de la nueva ordenanza y si se preveia su entrada en vigor en el curso
del actual mandato de la corporacién municipal.

Tras multiples gestiones, no obtuvimos respuesta municipal, por lo que debimos proceder a incluir la queja en el
presente Informe Anual. No obstante, tras ello, nos llegé escrito en el que se exponia que se seguian desarrollando
actuaciones para la adaptacion de la ordenanza que recomendé esta Institucion y se daba cuenta de diversas
consideraciones e iniciativas de la Delegacion de Seguridad, Movilidad y Fiestas Mayores que, indudablemente,
podran propiciar una mejora en las condiciones de accesibilidad a los terrenos de la feria, aunque deba seguir
trabajandose para que las personas con discapacidad puedan ejercer su derecho al acceso al ocio y disfrute en las
mismas condiciones que el resto de la ciudadania.

Asimismo hemos tenido que incluir en este Informe Anual la queja 162352, en la que el interesado demandaba
que el Ayuntamiento de Moguer procediera a dotar de condiciones adecuadas de accesibilidad a la calle donde
reside. Lo cierto es que, tras recibir respuesta municipal, formulamos Recomendac1 én de que, sin nuevas demoras,
la alcaldia diera instrucciones a los servicios técnicos municipales para que se pronuncien sobre la peticion del
interesado de que se proceda a unificar el sistema de rebajes en la zona de forma que se facilite su movilidad y se
vea plenamente observada la normativa de accesibilidad que resulte aplicable.

En caso de que seasumiera esa pretension que, en principio, nos parece totalmente |6gica y necesaria, recomendabamos
que se concretasen los plazos aproximados en que se podrian ejecutar las actuaciones necesarias. No hemos obtenido
la preceptiva respuesta municipal a nuestra Resolucion, lo que nos ha obligado a su inclusion en este Informe Anual.

1.9.2.2.4 Las barreras arquitectonicas que afectan a las personas con discapacidad en
edificaciones, establecimientos y locales de concurrencia publica

De oficio iniciamos la queja 17/6642 tras mantener un encuentro, en la sede de esta Institucién, con el
presidente de una federacion de asociaciones de discapacidad, en el que tratamos distintas cuestiones relacionadas
con la accesibilidad.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-moguer-que-unifique-los-rebajes-de-una-zona-residencial-para-facilitar-la
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-ha-cumplido-el-plazo-para-la-aprobacion-de-la-normativa-sobre-derechos-de-personas-con
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Asi se nos planteé la demanda del citado colectivo de que se desarrollen las previsiones contenidas en el
Real Decreto Legislativo 172013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion Local (en adelante RDL 1/2013).

De manera muy singularizada nos plantearon la necesidad de que el Gobierno de la Nacién asuma el compromiso
reglamentario incluido en la Disposicion final tercera, que en su apartado 2 establece que «En el plazo de dos
anos desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno aprobara unas condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion, segun lo previsto en el articulo 29, para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion
del publico por las personas con discapacidad». El plazo ha transcurrido ampliamente y se trata de un reglamento
vital para garantizar la inclusién social y en la vida cotidiana de las personas con discapacidad.

No se nos oculta que se trata de una norma muy compleja, que exige estudios previos y medir bien sus efectos
pues va a afectar a una diversidad extraordinaria de ambitos sectoriales. Ahora bien, la complejidad no puede ser un
obstaculo para que la norma quede sin aprobar «sine die»; lo que exige, justamente por esa dificultad, un esfuerzo
para impulsar su tramitacion.

La situacion actual permite que las empresas continten ofreciendo bienes y servicios a los consumidores que no
retnen la exigencia de disefo universal, no siendo accesibles para un amplio sector de la poblacién. Mientras esto
ocurra, habra discriminacion, desigualdad y exclusion en el acceso a tales servicios y bienes.

En todo caso, el RDL 1/2013 prevé excepciones en los apartados 3 y 4 del articulo 29, pero creemos que el hecho
de que haya supuestos en los que sea muy complicado garantizar esa accesibilidad no puede ser un obstaculo para
que se impulse esta regulacion garantista.

A la vista de tales hechos nos dirigimos al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales a fin de que, si lo consideraba
oportuno, iniciara las actuaciones que estimara procedentes ante la Administracion del Estado con la finalidad de
que se impulsen las actuaciones precisas a fin de que pronto nuestro pais pueda contar con un Reglamento que
garantice la accesibilidad a los bienes y servicios que se ofrecen a los consumidores y usuarios.

Dimos por concluidas nuestras actuaciones, tras comunicarnos el Defensor del Pueblo Estatal que esa Institucion
ya inicid actuaciones en torno a este asunto ante el entonces Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
a raiz de las cuales la Direccion General de Politicas de Apoyo a la Discapacidad reconocié el retraso en la
aprobacion de esta normativa reglamentaria y su necesidad, pero subrayando su complejidad técnica al afectar
a la mayoria de los sectores de la economia y la vida social, pues se verian afectadas alrededor de 2,5 millones
de empresas.

También se acentua esta dificultad por la relacion competencial en materia legislativa entre el Estado y la
Comunidad Europea por una parte y el Estado y las comunidades autonomas por otra. En este orden de cosas,
se nos informaba también de las actuaciones que se estan desarrollando para avanzar en esta tarea por parte del
grupo de asuntos sociales de la Unidn Europea. Se anadia finalmente que esa defensoria estatal habia insistido al
ministerio competente en la necesidad de cumplir el mandato legal de abordar este desarrollo reglamentario y
en que se le comunicaran los avances y dificultades que se produzcan en el seno del grupo de trabajo de asuntos
sociales del Consejo de la Union Europea y en el ambito interno.

Agradecimos esta informacion y dimos cuenta de ello a la entidad que nos transmitié sus inquietudes en torno a
este asunto.

La otra iniciativa de oficio la constituye la queja 17/6643, tras el encuentro mantenido con la presidencia de
la misma entidad citada anteriormente, que nos trasladé su preocupacion por cuanto en la nueva Ley de Derechos
y Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia (Ley 4/2017, de 25 de septiembre, en adelante LDAPDA)
se contempla en diversos preceptos el concepto juridico indeterminado ‘ajustes razonables” lo que, a su juicio,
plantea diversos problemas de interpretacion.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-los-problemas-de-interpretacion-de-la-ley-de-discapacidad

dpA Sifeﬁ&;cx ;Liluz Desglose por temas - IAC 2018 EAE
INFORME ANUAL 2018 17. Urbanismo y obras publicas - 7

La lectura a «sensu contrario» de esta exigencia permite eludir el cumplimiento de las normas de accesibilidad
cuando las obras a realizar no son susceptibles de tales ajustes razonables. En la practica, consideran que la aplicacion
de estos conceptos genera una gran dificultad a la hora de aplicar las medidas sancionadoras que recoge la ley, toda
vez que las administraciones publicas y los particulares, ante posibles acusaciones de incumplimientos de la
normativa de accesibilidad, podran acogerse al citado concepto de ajustes razonables, generando en la practica
una excusa ante tales incumplimientos frente a las reclamaciones que se presenten.

Anadian que esta preocupacion la expusieron en la mesa de accesibilidad con motivo de la propuesta de redaccién
de la nueva ley sin que se aportaran soluciones para la cuestion. Se planteaba que la LDAPDA contempla una serie
de supuestos, que en ningln caso hay que contemplar como «numerus clausus», en los que si, para garantizar la
accesibilidad en estos ambitos, es preciso realizar una intervencion singular, esta se lleve a cabo siempre que no
sea desproporcionada para el fin a alcanzar. A sensu contrario, siempre que se puedan realizar ajustes razonables, la
intervencion se debera llevar a cabo, de lo contrario se incurriria en una infraccién por discriminacion.

Se trata, sin realizar una actuacién desproporcionada o indebida, de facilitar la accesibilidad, en condiciones
de igualdad, a todos los derechos para toda la ciudadania. Si al adaptar la realidad heredada surge un
obstaculo, la opcion no es no ejecutar la obra, o no ofertar el bien o servicio, sino estudiar la situacién y
si se resuelve con un ajuste razonable, actuar de acuerdo con el principio de accesibilidad.

Conforme a la técnica de los conceptos juridicos indeterminados, no cabe una eleccién libre, sino que si el ajuste
razonable es posible y (til para el fin que se pretende, debe ejecutarse.

Sin embargo, en la practica identificar cuando un problema de accesibilidad se puede afrontar, o no, con un ajuste
razonable originara no pocas dudas de interpretacion. La diversidad de administraciones que, con su personal
técnico, tienen que evaluar la procedencia de estos ajustes, es enorme y se pueden dar infinidad de situaciones muy
complicadas, dificiles de resolver o con soluciones contradictorias segun la administracion o el técnico que la integra.

A la vista de tales hechos, incoamos esta queja de oficio en la que nos dirigimos a la Consejeria de Igualdad y
Politicas Sociales a la que le formulamos Sugerencia para que se valore, con el rango que se estime procedente,
la oportunidad de aprobar una norma, o una instruccion técnica, que facilite que los operadores juridicos y técnicos
puedan identificar con facilidad cuando nos encontramos ante un supuesto susceptible de ser abordado con “ajuste
razonable” y cuando no. A estos efectos, tales actuaciones deberan fijarse por los distintos ambitos sectoriales en
los que el concepto juridico indeterminado de “ajuste razonable” pueda ser aplicado.

Recibimos respuesta de la Direccion General de Personas con Discapacidad de la que, tras dar traslado a la
asociacion, se nos formularon alegaciones acerca de su contenido, que a su vez pusimos en conocimiento de la
mencionada direccion general concretando y reiterando de alguna manera la Sugerencia que le formulamos en el
curso de la tramitacion de este expediente.

La Direccion General de Personas con Discapacidad se reiteré en que no ve acertada la pretension que contiene
nuestra Sugerencia por estimar que cada situacion de hecho requiere una valoracién especifica de acuerdo con
los condicionamientos que establece la normativa tales como los costes de la medida, los posibles efectos
discriminatorios ante su no adopcién, posibilidad de obtener financiacion oficial u otro tipo de ayuda, etcétera.

A su juicio, ello no obstaria a que determinados ajustes razonables puedan concretarse en una norma o instruccion
por afectar a una pluralidad de personas y supuestos, pero no a través de un estudio aprioristico de ajustes tal y
como se propone. Se estimaba que seran las demandas y casos concretos que se evidencien en la practica los que
pongan de manifiesto la necesidad o no de la concrecion.

Del contenido de la respuesta, podemos concluir que, de forma razonada se discrepa, siquiera sea parcialmente,
con el contenido de la Sugerencia que le fue formulada por lo que, dejando constancia de esta discrepancia técnico-
juridica, dimos por concluidas nuestras actuaciones.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-los-problemas-de-interpretacion-de-la-ley-de-discapacidad
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Continuando con este apartado relativo a las barreras arquitectonicas, citamos la queja 16/6035, en la que una
asociacion de personas con discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales de Puerto Real, nos refiere que se personé
en un expediente de licencia de apertura, a consecuencia de haber detectado la existencia del incumplimiento de
la actual normativa reguladora de accesibilidad en los edificios, contenida en el Decreto 239/2009, de 7 de julio.

Una vez que se comprueba la falta de accesibilidad al local, la asociacion interpuso denuncia ante el ayuntamiento
poniendo de manifiesto esta circunstancia y tras varias reuniones con el concejal de urbanismo y técnicos se
consiguio, siempre segun el reclamante que el ayuntamiento requiriera a la propietaria para que adecuara el acceso
al local a las normas de accesibilidad, a la cual se opuso alegando que procedié a colocar el escalon atendiendo al
requerimiento del propio servicio de licencias del ayuntamiento.

Finalmente se notifica a la asociacién Decreto en el que se indicaba que no procedia la adaptacién del acceso al
local por entender el técnico que informaba que “queda justificada la instalacion de dicho escalon por reduccion de
trabas administrativa y por imposibilidad manifiesta de la adecuacion del local por la complejidad anteriormente
comentada’.

Ante este desacuerdo por parte de la entidad se procedié a realizar peticion de informe juridico y técnico en los
que se constata, tanto en uno como en otro, que es perfectamente viable la realizacién del acceso cumpliendo con
la normativa vigente sin que se pueda acoger a ninguna de las excepciones contempladas en la norma para la falta
de cumplimiento estricto de esta.

Al poder constatar la existencia de una autorizacion concedida para la apertura de una actividad sin pleno
cumplimiento de la normativa de accesibilidad, formulamos al Ayuntamiento de Puerto Real Recomendacién
de que se requiera al titular de la actividad de autoescuela la implantacion de aquellas ayudas técnicas
que sean adecuadas para mejorar las condiciones de accesibilidad preexistentes, siempre y cuando quede
suficientemente justificado que la observancia estricta de la normativa de accesibilidad resulta inviable en el
inmueble en cuestion.

El Ayuntamiento de Puerto Real nos indicé que se iniciaran los tramites oportunos para cumplir la Disposicion
adicional primera del Decreto 293/209, de 7 de julio, o en su caso la implantacion de ayudas técnicas recogidas
en el articulo 75 del citado reglamento. Aunque se trataba de una respuesta muy escueta, cabia entender que, en
el sentido expuesto en nuestra Recomendacidn, se tenia previsto requerir al titular de la actividad en el sentido
recomendado.

En esta ocasion, la persona reclamante, actuando en su condicidon de portavoz de un grupo municipal del
Ayuntamiento de Cortegana, nos exponia en la queja 1770637 que presentaron en un pleno ordinario una
mocion sobre el disefio e implementacion de un plan municipal de accesibilidad universal. Esta mocién
venia motivada por las numerosas quejas que el colectivo de personas con discapacidad del municipio les habia
trasladado tales como presencia de barreras arquitectonicas en calles, espacios publicos y edificios municipales,
programacion de actividades culturales en espacios inaccesibles,...

El equipo de gobierno rechazé la mocion por considerarla innecesaria. Una vez recibimos informe municipal,
formulamos a la alcaldia de Cortegana Recomendaciién de que, en cumplimiento de la Disposicién adicional
tercera del Decreto 293,/2009, de 7 de julio, por parte de la corporaciéon municipal se elaborara un plan debidamente
calendarizado y dotado presupuestariamente en el que, tras identificar y cuantificar las barreras existentes en los
edificios municipales y en el viario publico, se planificaran las actuaciones e iniciativas encaminadas a su eliminacion.

También recomendamos que, a fin de que, de manera real y efectiva, se garantice el derecho de las personas con
discapacidad a participar en la actividades de las escuelas municipales de musica y teatro, dadas las barreras que
presenta la Casa Coral, en observancia de la Disposicion adicional primera del Decreto 293/2009 antes citado,
apartado 3, se estudien cuantas mejoras técnicas se puedan implantar con objeto de mejorar las condiciones de
accesibilidad preexistentes en dicho inmueble.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/deben-requerir-a-una-autoescuela-mejoras-en-las-condiciones-de-accesibilidad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-cortegana-que-elimine-las-barreras-arquitectonicas-para-el-acceso-a-casa
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Recibidas alegaciones de la reclamante respecto a la respuesta municipal, cabia concluir que, argumentando que
el planeamiento urbanistico vigente no recoge las actuaciones en edificios y espacios publicos municipales, no
existia en definitiva un plan debidamente calendarizado y dotado presupuestariamente para la eliminacién de las
barreras que existen en diversos lugares del municipio. Tampoco se nos anunciaba que se tuviera previsto llevar a
cabo un estudio de las mejoras técnicas que se puedan implantar en la Casa Coral.

En definitiva, no estimamos que, a pesar de su respuesta, el Ayuntamiento de Cortegana hubiera aceptado la
Resolucion formulada, ni actuado en el sentido requerido en la misma, lo que determiné que demos cuenta de ello
en este Informe Anual.

Para finalizar, resenamos la queja 1674132, en la que la presidencia de una asociacién, nos exponia que habian
detectado problemas de accesibilidad por no ajustarse a la normativa en vigor en un comercio de reciente
instalacion o reforma inaugurado en Sevilla. Nos manifestaba que habian enviado multitud de escritos dirigidos al
Ayuntamiento de Sevilla, sin recibir respuesta que les permitiera esperar una pronta solucion de esta deficiencia
de accesibilidad.

Se nos remitié respuesta de la oficina de accesibilidad municipal dando cuenta de las actuaciones llevadas a
cabo tras denuncia de la existencia de barreras en el establecimiento comercial denunciado. En tal sentido, se
sefalaba que se habian elevado a la comision ejecutiva medidas disciplinarias.

A tenor de ello, interesamos que se nos indicara si, tras las citadas medidas disciplinarias, se habian eliminado los
problemas de accesibilidad que afectaban al establecimiento comercial y, de no ser asi, que se nos informara de las
posteriores medidas adoptadas con la finalidad de subsanar dicha irregularidad.

Al no recibir nueva comunicacién municipal, formulamos Recomendacién al Ayuntamiento de Sevilla para
que, sin nuevas demoras y si ello no se hubiera producido aun, se requiriera al propietario del local comercial la
ejecucion de las obras de adaptacion que resulten precisas para dar cumplimiento al principio de accesibilidad
universal, de manera que las personas con discapacidad puedan acceder al local comercial sin las barreras a las que
alude la asociacion reclamante y en condiciones de igualdad con el resto de la ciudadania.

No recibimos respuesta a nuestra Resolucién, por lo que nos vemos obligados a dar cuenta de esta ausencia
de colaboracién del Ayuntamiento de Sevilla en el presente caso, dejando constancia en el presente Informe
Anual.

1.9.3 Quejas de oficio, colaboracion de las administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.9.3.1 Quejas de oficio

* Queja 18/7272, dirigida a la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP) y a la Direccion
General de Personas con Discapacidad, relativa a la falta de ejecucion de ajustes razonables previstos por la
normativa de accesibilidad en edificios de viviendas existentes a 4 de diciembre de 2010.

1.13. Sostenibilidad, Medio Ambiente y Obras Publicas

1.13.1 Introduccién

Por lo que se refiere a la materia de Obras Publicas hemos centrado nuestro interés este ano en resaltar la necesidad
de adoptar medidas para evitar, o cuando menos minimizar, los riesgos para personas o bienes derivados de los


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-sevilla-que-actue-para-que-un-comercio-cumpla-con-los-requisitos-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-eliminacion-de-barreras-arquitectonicas-en-los-edificios-andaluces
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casos, cada vez mas frecuentes y graves, de inundaciones en zonas urbanas como consecuencia de fenémenos
meteoroldgicos adversos derivados del creciente problema del cambio climatico.

113.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.13.2.2 Obras publicas

113.2.2.1 Responsabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas

Durante este afo 2018 se han seguido recibiendo en esta Institucién un nimero importante de quejas cuyos
promotores denuncian que tras haber sufrido un accidente provocado por deficiencias en la via publica, se han
dirigido al Ayuntamiento de su localidad en demanda de responsabilidad patrimonial por los dafnos sufridos,
obteniendo en la mayoria de los casos el silencio como respuesta.

Aunque esta cuestion afecta a todas las Administraciones publicas, es especialmente significativo en relacién
con los ayuntamientos, siendo el Ayuntamiento de Sevilla el destinatario de un nimero importante de las quejas
recibidas en esta Institucion.

En ese sentido, conviene recordar que el mentado Ayuntamiento adopté el silencio administrativo como férmula
para la resolucion de las reclamaciones de esta naturaleza, siendo la contestacion habitual a esta Institucion por
parte de la Gerencia Municipal de Urbanismo cuando era interpelada por la falta de resolucion a las reclamaciones
presentadas, considerar que las mismas habian sido objeto de la debida respuesta, toda vez que habian informado a
los reclamantes, una vez registrada la reclamacion, acerca de “la fecha de instruccion del expediente, del plazo legal
para resolverlo, y el sentido del silencio administrativo si transcurrido el plazo para resolver éste no hubiera recaido
resolucion expresa”.

La respuesta obtenida por parte del citado Ayuntamiento trataba de justificar su posicion , aduciendo que el
numero tan elevado de reclamaciones de responsabilidad patrimonial recibidas no resultaba proporcional a los
medios materiales y personales de los que disponian para resolver en tiempo y forma.

Nuestra total discrepancia con el hecho de que el Ayuntamiento de Sevilla adoptase como formula normal y
habitual de respuesta el silencio administrativo, -como ya dimos cuenta en el pasado Informe Anual- nos llevé
a dirigirnos al Ayuntamiento trasladandole la necesidad de dictar respuesta expresa y motivada en los
expedientes de responsabilidad patrimonial que se sometan a su tramitacion. Asimismo, le recordamos que
tanto la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, como la Ley 4/1999, de 13 de enero, y la vigente Ley 39/2015, de 1
de octubre, consideran el silencio como una institucion juridica creada en beneficio de la seguridad juridica del
reclamante, por lo que en ningun caso exime a la Administracion de su obligacion de resolver, de manera expresa
cuantas solicitudes, escritos y reclamaciones puedan recibir de los administrados.

Ejemplo de ello es la resolucion que formulamos a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla en el
expediente de queja 1770217, que hubimos de reiterar en los expedientes de la queja17/2108, queja 17/2238
y queja 17/2290, con el fin de que emitiera una resolucion expresa en los procedimientos de responsabilidad
patrimonial que se tramitan a instancias de la ciudadania y que permanecen sin actividad administrativa y, por
tanto, presuntamente desestimados, durante meses e incluso afos. La Resoluc1idn era del siguiente tenor literal:

“RECOMENDACION de que se adopten las medida oportunas con objeto de que el Servicio de Contratacion y
Gestion Financiera, Seccion de Responsabilidad Patrimonial, o el que se considere mds idéneo, cuente con todos
los medios materiales y personales necesarios para afrontar y tramitar los procedimientos de responsabilidad
patrimonial que las personas interesadas planteen ante la Gerencia de Urbanismo de ese Ayuntamiento,
dictando resolucion expresa en tiempo y forma.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/tras-meses-e-incluso-anos-de-silencio-reclamamos-al-ayuntamiento-de-sevilla-que-se-pronuncie-sobre
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RECOMENDACION para que, a la mayor brevedad posible, previos trdmites legales oportunos, se dicte la
resolucion expresa del expediente de responsabilidad patrimonial objeto de este expediente de queja, dando
traslado de la misma a la interesada y a esta Institucion a fin de que esta ciudadana pueda conocer los motivos
que justifican la resolucion que finalmente se dicte. Ello, por cuanto el hecho de que haya operado el silencio
negativo no vincula, tras la reforma operada por la citada Ley 4/1999, el sentido de la resolucion expresa que
posteriormente dicte la Administracion’.

Pues bien, tras nuestra resolucion, hemos advertido, con satisfaccion, que en la mayoria de las quejas recibidas
y tramitadas durante este afno 2018 sobre esta materia el Ayuntamiento de Sevilla, si bien con cierta dilacion,
ha resuelto de manera expresa y motivada las reclamaciones de responsabilidad patrimonial de las personas
interesadas. Hemos considerado que no eran necesarias nuevas actuaciones por nuestra parte procediendo al
archivo de los expedientes de queja, como se muestra en la queja 17/0217.

No obstante, nos parece interesante senalar que el denominador comun de todas estas resoluciones es su
sentido desestimatorio, pues el Ayuntamiento considera que pese a existir un defecto o deficiencia en la via
publica, el accidente sufrido por la victima se puedo evitar si ésta hubiese adoptado la debida diligencia.

Este posicionamiento del Ayuntamiento de Sevilla no esta exento de controversia, ya que la doctrina jurisprudencial
ha sido cambiante en esta materia. Asi, observamos como unos anos atras la jurisprudencia mayoritaria situaba a
la Administracion como responsable de cualquier hecho o acontecimiento en la via publica en el que hubiese un
perjudicado. Sin embargo, esta postura ha ido evolucionando y la jurisprudencia mas reciente es mas prudente a la
hora de declarar la responsabilidad patrimonial de la Administracion, considerando que no siempre una deficiencia
en la via publica es sinénimo de responsabilidad e indemnizacion, sino que también se exige al ciudadano que
el dano producido se haya debido a hechos o circunstancias que no se hubiesen podido prever o evitar. Siendo
habitual encontrarnos con una declaracion judicial de inexistencia de responsabilidad de la administracién ante la
ausencia de la debida diligencia de la victima.

No obstante, no se trata de una jurisprudencia uniforme y, en todo caso, la misma varia en funcién de cuales sean
las circunstancias concurrentes en cada caso. Por ello, no deja de ser controvertido para esta Institucion que el
Ayuntamiento de Sevilla resuelva de forma practicamente idéntica todos los casos de responsabilidad patrimonial
que le son planteados, ya que, aunque es posible que en algunos casos pudiera haber existido falta de diligencia por
parte del reclamante. Cuesta asumir que esto sea asi en todos los supuestos, especialmente en algunos casos que,
objetivamente considerados, parecen ofrecer una evidencia objetiva de que se han producido todos los elementos
que deberian dar lugar a la admision de responsabilidad por parte de la Administracion y a la correspondiente
indemnizacion.

La dificultad de comprobar las evidencias concurrentes en cada supuesto sin recurrir a valoraciones periciales
obligan a esta Institucion a aconsejar a los reclamantes el ejercicio de su derecho de defensa en sede judicial,
contando con el debido asesoramiento legal, pese a ser conocedores de que sélo un pequeno porcentaje de
las personas que presentan reclamacién de responsabilidad patrimonial estan dispuestas a asumir los costes y
dilaciones que representa cualquier procedimiento judicial.

No podemos dejar de cuestionarnos si la mayoritaria coincidencia de las Administraciones publicas a la hora
de recurrir al silencio administrativo y a la desestimacion sistematica de las reclamaciones de responsabilidad
patrimonial que reciben, no estara relacionada con esa escasa vocacion de la ciudadania por defender sus derechos
en la via judicial y con el deseo de las Administraciones de dilatar en el tiempo el pago de las indemnizaciones que,
en su caso, resultaran procedentes.

A continuacion, pasamos a sefnalar aquellas quejas recibida durante este ejercicio en las que ha sido el Ayuntamiento
de Sevilla el organismo afectado: queja 17/0636, queja17/2586, queja 17/3708, queja 17/5393,
queja 17/5415, quejal7/5567, quejal17/5705, queja 18/2107, quejal8/2284, quejal8/2467 vy
queja 18/2591.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/tras-meses-e-incluso-anos-de-silencio-reclamamos-al-ayuntamiento-de-sevilla-que-se-pronuncie-sobre
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-atiende-una-solicitud-de-responsabilidad-patrimonial-poniendo-fin-a-la-situacion-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/tras-aceptar-nuestra-resolucion-el-ayuntamiento-de-sevilla-resuelve-una-reclamacion-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-de-sevilla-atiende-finalmente-la-solicitud-de-responsabilidad-patrimonial-de-una
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-responden-a-su-reclamacion-de-responsabilidad-patrimonial
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-de-sevilla-resuelve-una-reclamacion-por-caida-en-la-publica
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Continuando nuestro relato sobre la responsabilidad patrimonial de la administracién se han recibido durante este
ano 2018 otras quejas afectantes a otras corporaciones locales distinta del Ayuntamiento de Sevilla, que ponen de
manifiesto que el silencio administrativo no es una practica habitual solo para el Consistorio hispalense:

- Queja17/2586, en la que la interesada denunciaba al Ayuntamiento de Rute (Cérdoba) por el retraso
acumulado en la tramitacién y resolucion expresa de su solicitud de reclamacién de responsabilidad
patrimonial, tras la caida sufrida por su hija menor de edad en la via publica a consecuencia de la inexistencia
de alumbrado publico por falta de mantenimiento de éste. A la fecha de redaccion de estas lineas, y pese
a nuestra insistencia, el Ayuntamiento de Rute mantiene su silencio con respecto a la interesada y con
respecto a esta Institucion.

- Queja 17/5616, en la que el interesado manifestaba que a finales de mayo de 2015 presentd una reclamacién
patrimonial en el Ayuntamiento de Estepa (Sevilla), por un accidente ocurrido el 9 de junio de 2014, al
caerse tras voltear la tapa de una arqueta de alumbrado publico, al ser pisada. La queja se admitié a tramite
interesando del citado ayuntamiento la necesidad de resolver, de manera expresa y sin mas dilaciones, la
reclamacién presentada por el interesado. En este momento, se mantiene el silencio del Ayuntamiento para
con esta Institucion y el interesado.

- Queja 18/5626, en ésta, la interesada manifestaba que en febrero de 2016 presento ante el Ayuntamiento de
Cullar Vega (Granada), reclamacion de responsabilidad patrimonial, sin que su reclamacién haya sido resuelta.

113.2.2.2 Inundaciones

En este apartado nos proponemos dar cuenta de un tema que genera gran inquietud en esta Institucion por
los riesgos crecientes que comporta para la integridad de personas y bienes. Nos referimos a la reiteracion de
casos de inundaciones en zonas habitadas como resultado de fenémenos meteorolégicos adversos, cuya frecuencia
e intensidad parecen ir en aumento en los ultimos afos.

Como cuestién previa hemos de subrayar que existe un amplio consenso en la comunidad cientifica internacional
al considerar que el cambio climatico no sélo es una realidad contrastada, sino que es ademas el responsable del
incremento de este tipo de acontecimientos catastroficos, que afectan en mayor medida a unas zonas que a otras,
siendo Andalucia una comunidad especialmente vulnerable a sus efectos. Las inundaciones estan cobrando
especial importancia por su creciente frecuencia, por su reiteracion en periodos cada vez mas cortos Yy,
sobre todo por los importantes dafos que producen en personas y bienes.

Los estudios realizados concluyen que gran parte de esos danos son achacables a la actividad humana, ya que se
ha permitido la urbanizacién de grandes superficies de zonas inundables, al tiempo que ha construido numerosas
infraestructuras que interrumpen u obstaculizan los cauces naturales por los que discurren las aguas cuando se
producen avenidas que superan las normales.

El encauzamiento de rios y arroyos para permitir la urbanizaciéon de nuevas zonas, cuando se realiza sin las
previsiones necesarias para afrontar avenidas extraordinarias de agua, se ha revelado como una de las causas mas
directas de que los danos producidos en nucleos urbanos como consecuencia de inundaciones se incrementen
exponencialmente y afecten de forma directa a las personas.

Asumiendo que las inundaciones en Andalucia constituyen uno de los principales riesgos de origen climatico,
tanto desde el punto de vista de la frecuencia con que se presentan, como por las consecuencias que suelen tener,
la Junta de Andalucia aprobé, en el afno 2002, el Plan de Prevencién de Avenidas e Inundaciones en Cauces Urbanos
(Decreto 189/2002, de 2 de julio, por el que se aprueba el Plan de Prevencién
de avenidas e inundaciones en cauces urbanos andaluces), que establecia la necesidad de
firmar convenios de colaboraciéon con las distintas administraciones publicas, habida cuenta que las competencias
sobre la materia estan distribuidas entre todas ellas.



https://www.juntadeandalucia.es/boja/2002/91/5
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2002/91/5
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Pues bien, transcurridos ya mas de 15 de anos desde la aprobacion de este Plan y teniendo en cuenta la creciente
frecuencia y el grave impacto que las inundaciones estan teniendo en los ultimos tiempos en nuestra Comunidad,
como consecuencia de la aceleracién del proceso de cambio climatico global, considera esta Defensoria que ha
llegado el momento de revisar las previsiones de este Plan, analizar el grado de cumplimiento y evaluar
los cambios que es necesario introducir en el mismo para afrontar las nuevas realidades.

De la problematica que ilustra este epigrafe son fiel reflejo la queja 17/1272, queja 17/6632, queja 17/6634,
queja 18/0058 y queja 18/6341.

De entre las quejas citadas, por ser ilustrativa de este problema, vamos a comentar la queja 17/6634, en la que
varios residentes en una zona del municipio sevillano de Carrién de los Céspedes exponian que, debido a las fuertes
[luvias que se habian producido, habian sufrido inundaciones en sus casas.

Tras solicitar informe del Ayuntamiento afectado, éste considera que la solucion al problema radica en una gran
inversion para construir la canalizacion necesaria que evite futuras inundaciones, considerando que la misma deberia
ser acometida por la Junta de Andalucia, dado su elevado coste, comprometiéndose el citado Ayuntamiento a
cofinanciar solo una parte porcentual de la inversion, dada su limitada capacidad financiera.

Interpelada al respecto la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio, nos responde sefalando
que, por la naturaleza de las actuaciones a ejecutar, las mismas se incardinan dentro del ambito competencial del
Ayuntamiento y no de la Comunidad Auténoma. Entendiendo que dnicamente seria de competencia autonémica
en el supuesto de que la zona inundada e inundable estuviera incluida como punto de riesgo de actuacion prioritaria
en el Plan de Prevencion de Avenidas e Inundaciones en Cauces Urbanos.

Nos encontramos, por tanto, con una situacion, desgraciadamente bastante habitual, de desencuentro entre
Administraciones publicas, que alegan razones de discrepancia competencial para no asumir responsabilidades que
resultan especialmente gravosas para las arcas respectivas.

En todo caso, lo que si resultaba indiscutible es que han transcurrido cuatro anos desde que se produjeron las
inundaciones y que aun las administraciones no han conseguido llegar a un acuerdo sobre su grado de implicacion
y participacion en la resolucién del problema.

Considerando que no podia demorarse por mas tiempo la busqueda de una solucion al problema planteado que
eliminase o, cuando menos minimizase, los riesgos potenciales que afectan a un zona del municipio de Carrién de
los Céspedes, hemos formulado resolucion en la que recomendamos a ambas administraciones que, de forma
coordinada, “se realicen por los técnicos de ambas administraciones un estudio del riesgo de inundacion que afecta
a calle Bordadoras Artesanas de dicho municipio, determinando las medidas preventivas a adoptar y estipulando el
grado de participacion de cada administracion y el calendario de ejecucion de las mismas”.

A este respecto, y dadas las discrepancias que, a nuestro juicio, existen entre ambas administraciones en cuanto
a la delimitacion de competencias para la ejecucion de las medidas que habran de adoptarse en cumplimiento
de esta resolucion, nos hemos puesto a su disposicidn para, si lo consideran oportuno, desarrollar una labor
mediadora con objeto de facilitar la busqueda de un acuerdo que posibilite una resolucion favorable de la
cuestion planteada.

A la fecha de redaccion de estas lineas estamos pendientes de conocer el posicionamiento de ambas
administraciones a nuestra Resolucion.

113.2.2.3 Estado de conservacién y mantenimiento de las carreteras andaluzas

Otras de las cuestiones que han acaparado un importante nimero de quejas este ano 2018 ha sido aquélla en las
que numerosas personas, muchas veces constituidas en plataformas de afectados, denuncian el mal estado en el
que se encuentra un determinado tramo de carretera, normalmente muy transitado.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/autorizan-a-unos-vecinos-a-que-puedan-limpiar-un-arroyo-que-provoca-inundaciones-debido-al-estado-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-a-ambas-administraciones-que-mejoren-la-red-de-evacuacion-de-aguas-pluviales-en-una-zona-de
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Se trata de carreteras que presentan un mal estado de conservacion y mantenimiento, que carecen de
arcén, tienen escasa visibilidad, curvas muy peligrosas, asfalto en mal estado, socavones, etc., y en las que, segun las
denuncias que nos llegan, no se ha realizado ninguna inversion durante anos, sin tener en cuenta que el transito de
vehiculos ha aumentado considerablemente, aumentando por consiguiente el riesgo de accidentes.

En todas estas quejas, sus promotores nos trasladan la inoperancia de la administraciones frente a estas
situaciones de riesgo, en la mayoria de los casos, tras mucha insistencia consiguen arrancar a la autoridad
competente su compromiso para acometer los arreglos necesarios en la carretera, si bien, dicho compromiso no
[lega a materializarse, al menos en los términos necesarios o acordados.

Podemos citar, a titulo de ejemplo, la queja18/1948, queja 18/4427, quejal8/5693, queja18/652],
queja 18/6631, queja 18/6774 y queja 18/6960.

De la quejas sefnaladas, por el interés de la problematica planteada, asi como por las actuaciones desarrolladas
desde esta Defensoria, vamos a detenernos en la queja 17/6631; el motivo de la misma era el deficiente estado de
conservacion y cuidado de los arcenes en las carreteras andaluzas. Situacion ésta que resultaba especialmente
preocupante si se tenia en cuenta que el vigente Reglamento General de Circulacion exige que los usuarios mas
vulnerables y, en concreto, los peatones y los ciclistas, circulen por ellos cuando se desplazan por carretera.

Se trata de un problema de entidad que merecia la atencién y una respuesta rigurosa de las Administraciones
Territoriales titulares de las carreteras, singularmente la Administracion del Estado, de la Comunidad Auténoma y
de las Diputaciones Provinciales.

En consecuencia, formulamos a la Viceconsejeria de Fomento y Vivienda y a las Diputaciones provinciales de las
ocho provincias andaluzas la siguiente Resolucién.

“SUGERENCIA de que en relacion con los arcenes de las carreteras que sean de su titularidad, ya sea mediante
la aprobacion de un Plan de Actuaciones especifico, ya sea mediante actuaciones puntuales, lo siguiente:

1.- Que se pode y desbroce la vegetacion que invade los arcenes, evitando con ello que los usuarios de éstos, con
riesgo para su integridad fisica y seguridad, invadan el carril de circulacion. Asimismo, que se atienda el estado de
las raices de algunas de las plantas anexas a las vias, dado que en algunas ocasiones levantan la capa asfdltica.

2.- Que se limpie periodicamente la suciedad que acumulan los arcenes, especialmente en aquellos casos en
que se acumulan restos de materiales (tales como dridos) que pueden generar riesgos para ciclistas y peatones.

3.- Que se retiren senales provisionales de obras y seriales y elementos permanentes colocados en los arcenes, ya
que obliga a sus usuarios a salir de éste, y se proceda a colocarlas, mediante soportes adecuados, fuera del mismo.

4.- Que se reparen grietas, desniveles y socavones en los arcenes, especialmente en aquellos casos de especial
gravedad por el tamafio de aquéllos.

5.- Que con motivo de obras de reparacién o adecentamiento de carreteras, se incluya también la obligacién
de acometer la reparacion y mejora de los arcenes, ya que es frecuente que cuando se repara una carretera no
se haga lo mismo con el arcén’.

La Sugerencia formulada ha sido aceptada por todos los organismos implicados, quienes han tomado conciencia
de la problematica planteada, aportando soluciones.

1.13.2.2.4 Otras cuestiones

Otros asuntos que han centrado el interés de las quejas relativas a esta materia han versado sobre el deficiente
estado de conservacion de algunas calles de determinados municipios. En este apartado, hemos de incluir aquellas


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-diputacion-de-cordoba-arreglara-los-accesos-del-camino-de-los-majuelos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-precisa-un-plan-urgente-de-actuaciones-para-mejorar-el-estado-de-los-arcenes-de-carreteras

dpA Si‘g{gﬁ{&ﬂml Desglose por temas - IAC 2018 EAE
INFORME ANUAL 2018 17. Urbanismo y obras pﬂblicas -15

denuncias motivadas por los dafnos producidos en el acerado y que se extienden a determinadas viviendas, como
consecuencia del desarrollo radicular del arbolado viario.

Fiel reflejo de esta problematica son la queja 16/2648, queja 17/1539, queja 18/0324,
queja 18/0353, queja 18/5289 y queja 18/6279.

También merecen ser citadas aquellas quejas en las que los interesados denuncian el mal estado del camino de
acceso a sus viviendas, que en algunos casos resulta intransitable, situacion que se esta viendo agravada como
consecuencia de los ultimos temporales de lluvia que estan afectando a nuestra Comunidad Auténoma. Muestra
de estas quejas son la queja 182133, queja 18/2668, queja 18/6583 y queja 18/6516.

113.3 Actuaciones de oficio y Resoluciones no aceptadas

1.13.3.1 Actuaciones de oficio

* Queja 18/7252, dirigida al Ayuntamiento de San Fernando (Cadiz), sobre la continua rotura de unas
conducciones de agua.

113.3.2 Resoluciones no aceptadas

- Resolucion relativa a la peligrosidad de una rampa de acceso a la playa, que provocaba caidas, dirigida a la
Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Benalmadena (Malaga) en el curso de laqueja 15/0059.

- Resolucion relativa a la apropiacion indebida de un bien comunal y destruccion parcial de un pozo, dirigida a
la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Huércal-Overa (Almeria) en el curso de la queja 15/2150.

- Resolucion relativa a la falta de impulso municipal a un expediente de investigacion sobre titularidad de un
camino publico, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Cantillana (Sevilla) en el curso de la
queja 15/5459.

- Resolucion relativa a la situacién creada ante la existencia de tuberias en un solar privado que provocaron
danos a una vivienda cueva debido a las obras para abastecimiento de agua potable, dirigida a la Alcaldia-
Presidencia del Ayuntamiento de Purullena (Granada) en el curso de laqueja 16/3291.

1.14. Urbanismo y Ordenacion del Territorio

114.1 Introduccién

Abordamos en este subcapitulo las quejas tratadas por la Defensoria relacionadas con el urbanismo y la ordenacién
del territorio, en cuanto politicas de planificacion territorial que tienen la finalidad de dar respuesta a los principales
retos y problemas planteados en la actualidad por la sociedad en un determinado territorio y que de forma coordinada,
equilibrada y compatible entre si contribuyen a consolidar un modelo de utilizacién racional del mismo.

Comenzando por el urbanismo, en lo que se refiere al planeamiento urbanistico, hemos recibido algunas quejas
motivadas por el retraso en la tramitacion de nuevos planes generales de ordenacion urbana PGOU, planes parciales
o estudios de detalle, lo que derivaba en perjuicios a propietarios de terrenos incluidos en estos instrumentos
urbanisticos. Se han planteado discrepancias con algunos PGOU por sus determinaciones sobre la ratio de
densidad de poblacion y zonas verdes; la no inclusion de parcela en zona urbana; la calificacion de parcela urbana
como Servicio de Interés Publico y Social (SIPS) o por permitir la construccion de aparcamiento publico en zona
inicialmente destinada a viviendas protegidas y hemos culminado expediente de queja iniciado de oficio para que
se dé debido cumplimiento por las administraciones competentes a la obligacion legal de efectuar la evaluacion
del impacto en la salud de los instrumentos de planeamiento.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-huevar-del-aljarafe-que-prohiba-aparcar-en-un-tramo-de-la-calle-tal-y
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-de-guadix-inicia-el-procedimiento-para-arreglar-una-calle-con-una-pronunciada
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-elimina-parte-de-un-baden-que-dificulta-el-acceso-de-personas-con-movilidad-reducida
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-de-ayamonte-se-compromete-a-reparar-el-acerado-en-cuanto-disponga-de-personal
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-de-armilla-asfalta-el-tramo-de-una-calle-que-provocaba-molestias-a-los-vecinos-por
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-rotura-en-una-conduccion-de-agua-en-san-fernando-cadiz
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-actuacion-tras-la-denuncia-de-una-persona-por-la-peligrosidad-de-una-rampa-de-acceso-a
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-huercal-overa-que-actue-ante-la-posible-usurpacion-de-unos-terrenos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/reclamamos-colocar-junto-a-la-finca-del-reclamante-una-tuberia-de-mayores-dimensiones-que-la-actual
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-purullena-que-aclare-de-quien-son-unos-terrenos-para-solucionar-el
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En materia de disciplina urbanistica son numerosas las quejas que se nos remiten ante la inaccién o pasividad
municipal sobre las infracciones que se denuncian tanto en suelo urbano, como no urbanizable, bien sea por
no ajustarse a planeamiento, no contar con licencia municipal o no atenerse a la que se disponga. Aunque, en
muchos casos, existe un trasfondo de enfrentamiento vecinal, lo cierto es que, en materia de disciplina, pese a los
reiterados esfuerzos de esta Institucion, nos queda una impresion de falta de cumplimiento del deber que tienen
los ayuntamientos de inspeccionar, vigilar, impedir y sancionar las graves infracciones urbanisticas que proliferan en
todo el territorio de nuestra comunidad auténoma. Esta inaccion municipal se aprecia incluso en algunos casos en
los que se ha producido la apropiacién parcial de terrenos de dominio publico.

También es recurrente la presentacion de quejas por los retrasos municipales en la resolucion de solicitudes de
licencias de obras, lo que impide el inicio de proyectos de edificacion, ralentizando esta importante actividad
econémica. Aunque los responsables municipales subrayan la carencia de medios personales y materiales para
poder atender estas solicitudes, por parte de esta Institucion se insta a dotarse de ellos para que no se deriven
consecuencias negativas para la ciudadania.

En muchos casos, se nos hacen llegar quejas de personas interesadas porque, aunque los ayuntamientos tramitan
y resuelven expedientes de proteccion de la legalidad urbanistica y sancionadores, lo cierto es que dichas
resoluciones no se llevan a efectivo cumplimiento por parte de las personas infractoras. Ello nos lleva a tramitar
expedientes de queja, de dilatada duracién, en los que vigilamos que los ayuntamientos impongan multas coercitivas
o ejerzan sus potestades para la ejecucion subsidiaria de las obras ordenadas de forma que no se consoliden
graves infracciones urbanisticas, pese a que se ha impulsado un complejo procedimiento administrativo que no ha
conllevado que se haya obtenido la reposicién de la legalidad perturbada.

Son miuiltiples las resoluciones, recordatorios de deberes legales y recomendaciones, que se han dictado al
respecto. De la misma forma ocurre, en lo que se refiere con el incumplimiento por parte de los propietarios de sus
deberes en materia de conservacion de los inmuebles, solares e instalaciones. Habitualmente, el abandono
y deterioro de estos inmuebles redunda en perjuicios para las personas residentes en edificaciones colindantes a
las que se les originan graves problemas de seguridad, salubridad o pérdida de valor patrimonial. Ello les lleva a
denunciar estas situaciones a los ayuntamientos que, en general, con escasa eficacia, impulsan los correspondientes
expedientes de conservacion o ruina.

En el apartado de gestion urbanistica y, de forma paralela a lo que se refiere al planeamiento, nos llegan quejas debido
a que los sistemas de compensacion y cooperacion, en muchas ocasiones, se ven paralizados por diversas circunstancias,
quedando las personas propietarias en una dificil situacion, puesto que no se cuenta con los equipamientos e
infraestructuras basicos para poder construir y edificar en los terrenos cuyo aprovechamiento les corresponda.

En no pocos casos, esta situacion se origina por la negativa o imposibilidad de algunos propietarios en la asuncion de los
costes de urbanizacion que les corresponden. Nuestra intervencion se centra en instar a los ayuntamientos a que impulsen
la culminacién de estos procesos y, en su caso, sustituyan los sistemas de gestion por otros con un mayor protagonismo
municipal, aunque suelen ser reacios debido a la complejidad de los tramites y actuaciones a afrontar contando, como ya
resefiamos, con escasos medios personales y materiales, en los equipos técnicos municipales.

Son no pocas también las quejas que recibimos por el silencio municipal ante demanda de informacién urbanistica
o por falta de impulso a expedientes de responsabilidad patrimonial en materia urbanistica en las que, como
no puede ser de otra manera, requerimos a los ayuntamientos afectados para que respeten los derechos que, al
respecto, ostenta la ciudadania.

En lo que atafe a la ordenacion del territorio hemos continuado con la labor que desde hace mas de diez afos
esta Institucion viene realizando mediante actuaciones dirigidas a que las administraciones publicas, singularmente
los ayuntamientos, tomen conciencia de la necesidad de proteger el suelo no urbanizable, ante las agresiones que,
con una extraordinaria impunidad, venia y viene sufriendo. Ello con la consecuencia de que se han originado cientos
de parcelaciones ilegales e infinidad de viviendas y otras construcciones no ajustadas a planeamiento en un espacio
que, por sus caracteristicas y valores ambientales, debe ser protegido.
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1.14.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.14.2.1 Urbanismo

114.2.1.1 Planeamiento urbanistico

Entre las cuestiones planteadas, retrasos en la aprobacion de instrumentos de planeamiento; disconformidad
con determinaciones contenidas en ellos; demandas de modificacion; destacamos la iniciativa que, de oficio,
impulsamos, queja 18/2420, para que la evaluacion del impacto en la salud de los instrumentos de
planeamiento sea efectuada en todos los casos por la importancia que conlleva para la ciudadania.

Con tal finalidad, nos dirigimos a las consejerias de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio y a la de Salud,
asi como a la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP) para conocer si los ayuntamientos estan
confeccionando y enviando el documento con la valoracién del impacto en la salud que deben redactar con motivo
de la tramitacion de los planes urbanisticos, y si la propia Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio
esta elaborando el informe de evaluacion en salud, tal y como es preceptivo.

En primer lugar, recibimos la respuesta de la Viceconsejeria de Salud que senalaba que deben distinguirse dos
situaciones. A saber, los instrumentos de planeamiento general y sus innovaciones que afecten a la ordenacion
estructural, en los que la solicitud de informe de evaluacion del impacto en la salud (EIS) corresponde a las
comisiones provinciales de ordenacion urbanistica, y los instrumentos de planeamiento general y sus innovaciones
que no afecten a la ordenacién estructural e instrumentos de planeamiento de desarrollo, en los que la solicitud de
informe EIS la realizan los ayuntamientos.

En el primer caso, se afadia que la administracion sanitaria esta siempre representada en las comisiones
provinciales por lo que se vigila que el EIS haya sido confeccionado paralizando el procedimiento de aprobacién del
planeamiento en caso contrario ya que tiene caracter preceptivo y vinculante y en el segundo caso, se informaba
que también se estan confeccionando por los ayuntamientos y remitiendo a la Consejeria de Salud los documentos
citados. En cualquier caso, se aclara que la consejeria competente en materia de urbanismo debe emitir un informe
preceptivo y vinculante en el que, entre otras cuestiones, se verifica el cumplimiento de los requisitos establecidos
por lo que, en caso de ausencia de EIS, informa negativamente hasta que se subsana dicha deficiencia.

Por dltimo, se informaba que se esta realizando una labor divulgativa de la importancia de evaluar el impacto en
la salud en los instrumentos de planeamiento que se ha traducido en diversas reuniones con personal técnico de
urbanismo que, ademas, ha participado en jornadas y conferencias al respecto.

Por su parte, la Consejeria de Salud esta elaborando el informe de
evaluacion en salud que establece como preceptivo la Ley de Salud Pablica
de Andalucia y se compartia nuestra preocupacion sobre la conveniencia
y necesidad que tienen las administraciones publicas de actuar con el
objetivo de optimizar los factores modificables de salud a través, entre
otros, de la generacién de entornos saludables en nuestras poblaciones.

“Evaluacion del
impacto en la

salud en los

Las respuestas de la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del instrumentos de

Territorio y de la FAMP, en términos generales, vinieron a corroborar y . 99
confirmar los datos antes aportados por la Administracion sanitaria. En planeamlento

conclusién, nos encontramos ante una situaciéon positiva en la que las
consejerias afectadas y los ayuntamientos, en el marco de sus competencias respectivas, estan elaborando con
caracter general los documentos preceptivos y vigilando que la evaluacion del impacto en la salud en los
instrumentos de planeamiento sea una realidad en pro de la salud de nuestra ciudadania, cuya proteccién
constituye un derecho constitucional y estatutario.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/las-administraciones-vigilan-la-evaluacion-del-impacto-en-la-salud-de-los-instrumentos-de
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Tramitamos la queja 16/0144, ante la ausencia de respuesta del Ayuntamiento de Utrera a una solicitud de
modificacion de plan especial, en la que finalmente formulamos Recomendacién para que se resolviera en el
sentido que se estimara procedente pero sin demoras la solicitud de la persona interesada. Esta Recomendacion fue
aceptada por parte municipal, dando cuenta de los tramites habidos ante la solicitud de la entidad representada
por la persona reclamante.En la queja 16/0110 se denunciaba la existencia de calles de uso privado en pleno
casco urbano de Sevilla, en las que los vecinos tienen llaves de cancelas que impiden la comunicacién entre un
lugar y otro. Sefalaba que su aspecto es tan normal como cualquier otra, aunque sin ningun aviso para los peatones
de que las calles no tienen salida porque encontraran una interseccién con pequenos jardines y una cancela cerrada.
Dichas calles, al parecer, no forman parte de ninguna urbanizacién cerrada, por lo que el afectado expresaba su
disconformidad con que se impidiera el paso a los transeuntes que no disponen de la llave de la que si disponen los
vecinos de los bloques circundantes.

Por ello, en nuestra peticion de informe inicial, solicitamos al ayuntamiento que nos indicara si las mencionadas
calles ... son vias de uso publico y, de ser asi, que nos aclarara las causas de la existencia de las cancelas a las que
aludia el reclamante, asi como si se encuentran autorizadas por parte municipal.

Tras varias actuaciones y recepciones de informe, finalmente remitimos al Ayuntamiento de Sevilla
Recomendacidén de que, sin nuevas demoras y en caso de persistir la situacion descrita, la alcaldia diera
las instrucciones oportunos para que, en observancia de lo dispuesto en el articulo 6.6.14.5 del vigente PGOU,
se proceda a la restauracion de la legalidad urbanistica de forma que queden eliminados los obstaculos no
autorizados que impiden el libre paso de personas por las calles ... de esta capital.

Recibimos respuesta municipal en la que se reconoce que, al fondo de dichas calles, existe una zona ajardinada
transversal, a la que debe asegurarse el acceso general publico, lo que segun el ayuntamiento se puede efectuar.
Ello es cierto, pero el objeto de nuestra Resolucion era la pretension de poder atravesar desde una zona a otra sin
tener que volver sobre sus pasos, lo que pretendia la persona reclamante, lo que pese a nuestras gestiones, sigue sin
resultar posible. Ello ha determinado la inclusion de esta queja en el presente Informe Anual al no poder considerar
que haya sido aceptada nuestra Resolucion.

114.21.2 Disciplina urbanistica

Con una extensa y compleja tramitacion, hemos concluido la queja 15/0225 en la que la persona afectada
denunciaba la pasividad que se estaba mostrando por parte del Ayuntamiento de Sevilla ante posibles
infracciones urbanisticas que le estaban ocasionando, en su domicilio, graves problemas y molestias. Lo cierto
es que, finalmente, se formulé Recomendacién para que, conforme al modelo constitucional de administracion al
servicio de la ciudadania, se realizaran, si no se habian efectuado aun, cuantas actuaciones fueran necesarias para
que el procedimiento de proteccion de la legalidad urbanistica y de restablecimiento del orden juridico perturbado
incoado fuera objeto del debido impulso en su tramitacion. Finalmente se ha ordenado la demolicion de las obras
no ajustadas a licencia, por lo que entendemos aceptada nuestra Resolucion.

También data del ano 2015 la queja15/1415, en la que asimismo se denunciaba la ejecucion de obras sin
licencia ni intervencion municipal, lo que nos obligé a formular al Ayuntamiento de Valle de Abdalajis (Malaga)
Recomendacidn de que, sin nuevas demoras, en caso de no haberlo realizado ya, se procediera a investigar la
situacion de los terrenos en cuestion a fin de determinar su titularidad y, en el supuesto de acreditarse su condicion
de dominio publico y que han sido objeto de apropiacion en beneficio privado, se llevara a cabo, previos los tramites
legales oportunos, su recuperacion, sin perjuicio de las consecuencias que, en materia de disciplina urbanistica, de ello
puedan derivarse. En este caso, el ayuntamiento no ha dado respuesta a nuestra Resolucién lo que ha determinado la
inclusion del expediente en este Informe Anual.

Igualmente habia formulado numerosas denuncias de presuntas infracciones urbanisticas ante el Ayuntamiento
de Carboneras (Almeria) la persona reclamante de la queja 161230, por lo que interesamos que, por parte de los
servicios técnicos municipales, se verificaran las posibles infracciones urbanisticas denunciadas en el edificio vy,
en caso de resultar procedente, informando de ello al reclamante y a esta Institucion, se incoaran los respectivos


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/impulso-a-la-tramitacion-de-modificacion-de-plan-especial-que-venia-sufriendo-retrasos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-eliminen-los-obstaculos-no-autorizados-que-impiden-el-libre-paso-de-personas-por-dos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/tras-nuestra-recomendacion-el-ayuntamiento-de-sevilla-da-el-debido-impulso-a-expediente-de
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expedientes de disciplina urbanistica y sancionador por tales vulneraciones de la legalidad urbanistica. En una
primera respuesta, se nos exponia la precaria situacion que, en cuanto a dotacién de personal técnico en materia
de urbanismo, habia afectado a ese ayuntamiento, lo que habria determinado la prescripcion de la mayoria de los
hechos denunciados por resultar anteriores al afo 2012.

A raiz de la respuesta recibida, volvimos a dirigirnos al ayuntamiento, pues deseabamos conocer los datos en los
que se sustentaba su contestacién en el sentido de que dichas infracciones por obras sin licencia se encuentran
prescritas, toda vez que ignoramos la fecha en la que ese Ayuntamiento tiene constancia de su conclusion, de las
denuncias formuladas y, en base a su caracter leve o grave, la fecha en que se habria producido dicha prescripciéon.

Ya no obtuvimos contestaciéon por lo que se formulé al ayuntamiento Recomendac1ién para que se realizaran
cuantas actuaciones fueran necesarias para que las denuncias de posibles irregularidades urbanisticas formuladas
en este caso fueran objeto del debido impulso en su tramitacion, aportando datos concretos y verificables sobre
la sefalada prescripcién de las infracciones urbanisticas, asi como para que la alcaldia dictara las instrucciones
oportunas tendentes a evitar nuevas situaciones de prescripcion en expedientes de restauracion de la legalidad
urbanistica, impidiendo la inaplicacién y vulneracion del planeamiento urbanistico que, en su dia, se aprobd
definitivamente para la debida ordenacién del municipio.

En la respuesta municipal a nuestra Resolucion consideramos que se reconocia la posible concurrencia de
las infracciones denunciadas por parte del interesado, aclarando las razones por las que, a juicio municipal, se
encuentran prescritas y determinan la imposibilidad de medidas de proteccion de la legalidad urbanistica lo que,
en principio, no resultaba cuestionable por parte de esta Institucion. Sin embargo, no se nos comunicaba medida
alguna de la Alcaldia tendente al cumplimiento de nuestra Recomendacion de que dictaran las instrucciones
oportunas encaminadas a impedir nuevas situaciones de prescripcion en expedientes de restauracion de la legalidad
urbanistica a fin de evitar la inaplicacion y vulneracion del planeamiento urbanistico. Por tanto, debemos incluir
este expediente de queja en el presente Informe Anual.

Con una larga tramitacion igualmente, hemos concluido en este ejercicio, la queja 14/1422, que hemos venido
gestionando ante la Diputacién Provincial de Malaga por la no ejecucion de la orden de obras de demolicion
de una construccion que invadia parte del dominio publico de la carretera provincial MA-3201. Lo cierto es que la
ejecucion de la demolicion sufrié una gran demora por las dificultades padecidas para obtener la autorizacion
judicial necesaria. Finalmente, ello se consiguid y la parte de la construccion que invadia el dominio publico resulté
demolida cesando las molestias y peligro que conllevaba.

Podriamos mencionar varios casos mas en los que, tras nuestra intervencion, los ayuntamientos han procedido a
impulsar la ejecucion, por otra parte obligada, de las 6rdenes de ejecucion de obras que habian dictado. Citamos al
respecto la queja 15/3286, en la que se denunciaba la obstaculizacion y privatizacién de un acceso publico a la playa
en el término municipal de Estepona, sin que por parte del ayuntamiento se realizaran actuaciones efectivas tendentes
a evitarlo. Nuestra intervencién ha concluido tras conocer que, aunque el paso de peatones es libre, se ha permitido,
concediendo la correspondiente autorizacion, a la comunidad de propietarios para la instalacion de una barrera que
permita controlar, aunque no impida totalmente, por razones de seguridad, el acceso de vehiculos.

Ya entrando en el ambito de los deberes municipales de
garantizar que los propietarios de inmuebles, terrenos e
instalaciones cumplan con su obligacién de mantenerlos en

144 o o o
Obras sin licencia,
adecuadas condiciones de seguridad, salubridad y ornato,
podemos afirmar que constituyen un importante volumen de eStado de SO lares
todas las quejas que nos llegan en materia de urbanismo y abandonados
’

resultan formuladas, en su mayoria, por personas propietarias

colindantes a estos inmuebles que sufren las consecuencias insegu ridad de ed iﬁcios

negativas, perjuicios y molestias, asi como inseguridad e

insalubridad, que se derivan del abandono de inmuebles en mal eStadO".”

cercanos a sus domicilios.
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En muchas ocasiones, tras la tramitacion de nuestros expedientes de queja, se han resuelto favorablemente estas
situaciones, bien sea porque los propietarios, tras requerimiento municipal, asumen sus obligaciones o porque se
realizan las obras de forma subsidiaria por la administracion a costa de los obligados. Por tanto, vamos a aludir a tres
casos que pueden resultar representativos de estos supuestos.

En la queja 1675289 se nos planteaba la ausencia de cumplimiento de los deberes de conservacion de uninmueble
con un importante valor patrimonial, asi reconocido, en el casco histérico de Huelva, finalmente declarado en
situacion de ruina pero con el deber de conservar algunos de sus elementos arquitecténicos mas significativos.

En una primera informacion municipal se daba respuesta a las distintas cuestiones planteadas por una asociacion
relativas al inmueble sito en C/ .... Tales cuestiones eran las relativas al grado de catalogacion de la edificacién y
su “reduccion’, la relativa al cambio de criterio alegado en la consideracion de ruina de la edificacién, la falta de
difusion del expediente de ruina del edificio, la cuestion relativa a la solicitud de paralizacion del expediente de
ruina, las posibles responsabilidades sobre el estado de la edificacion y, finalmente, las cuestiones relativas a la
aplicacion de ayudas y beneficios a edificios catalogados.

Esta informacion motivé distintas alegaciones de la asociacion reclamante y que, por nuestra parte, hiciéramos
llegar al ayuntamiento nuestro pesar por el hecho de que un edificio de tanta relevancia, desde una perspectiva
arquitectonica, no hubiera sido posible conservarlo por el deterioro que se ha ido produciendo con el paso del
tiempo y la ausencia, por los motivos que fuera, de una conservacion adecuada y manifestabamos que, al menos,
seria muy deseable que se procediera a la reparacion de la fachada y a que, entre tanto, se propusiera un sistema de
estabilizacion temporal de la misma.

Creiamos muy lamentable que, con los instrumentos juridicos y técnicos municipales disponibles, un inmueble
incluido en el Catalogo de Edificios y Elementos de Interés de Huelva, en el PGOU de 1999 con grado de proteccion 2,
no hubiera podido ser conservado pese a que, inicialmente, los propios técnicos no consideraban que se encontrara
en ruina y que hubiera bastado una orden de ejecucion de obras adecuada, de la que se hubiera realizado un
seguimiento eficaz, para evitar su declaracién de ruina.

Ello determiné que formularamos al ayuntamiento Recomendac1ién de que ante el riesgo evidente de un grave
deterioro de la fachada, se procediera, con caracter urgente y previos los tramites legales oportunos, a ejecutar las
medidas ordenadas por la via de su ejecucion subsidiaria o, al menos, se impusieran, también previos los tramites
legales oportunos, multas coercitivas para obligar a la propiedad a cumplir lo ordenado.

Por el Ayuntamiento se dicto Decreto por el que, en sintesis, se ordend a la propiedad que, en un plazo de quince dias
aportara proyecto descriptivo de las medidas de seguridad que garanticen la colocacién de un sistema de estabilizacion
temporal de la fachada y de arriostramiento y apeo para su montaje en un plazo de siete dias, imponiéndose hasta diez
multas coercitivas en caso de incumplimiento de lo ordenado. Entendimos que este Decreto suponia la aceptacion de
la Recomendacion formulada por esta Institucién por lo que concluimos nuestras actuaciones.

Otro expediente relevante lo constituye la queja 162555 en la que la persona interesada nos exponia que venia
sufriendo las consecuencias desde hace mas de seis afos del estado de degradacion e insalubridad de la vivienda
colindante con la suya, en la localidad de Coria del Rio, con filtracion de agua hasta el punto de inundacién con
afectacion de instalacion eléctrica, mobiliario, etc. y de los insoportables olores generados por las aguas fecales.

Senalaba que el inmueble aledano se encontraba en un estado de deterioro, incluso estructural, que suponia
peligro fisico para las personas que lo habitaban y asi constaba en el ayuntamiento que se habia pronunciado al
respecto en expediente de orden de ejecucion y otros en los que se ordena el inmediato realojo de las personas que
habitan la vivienda y el traslado a asuntos sociales para que procedan, dada la situacion econémica de las mismas y
sus estados de salud, a acometer las necesarias obras de rehabilitacion.

En nuestra peticion de informe, interesamos al ayuntamiento que se nos indicaran las actuaciones municipales,
concretando las razones por las que no se habia dado cumplimiento a lo ordenado en el Decreto 1282015, de 26
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de enero, que ya entonces ordenaba el desalojo inmediato del inmueble por el riesgo de derrumbe que presentaba.
Exponiamos que el paso del tiempo sin la adopcién de estas medidas cabia suponer que no hubiera hecho mas
que agravar la situacion del inmueble, con lo que el riesgo para las personas que lo habitan y los perjuicios para los
colindantes hacian precisa una actuacion efectiva por parte municipal para evitarlo.

Por parte municipal se nos remitieron informes de las dificultades que estaban padeciendo para poder proceder
al realojo de los residentes en el inmueble en mal estado y poder abordar las obras precisas en él, pero lo cierto es
que no pudimos apreciar avances significativos que nos permitieran concluir que la situacion podria resolverse con
la urgencia que el caso exigia, por lo que, tras recordar al ayuntamiento el deber legal de observar los articulos 155 y
158 de la Ley 772002, de 17 de diciembre, de Ordenacion Urbanistica de Andalucia, que establecen las actuaciones
que corresponden a los municipios ante la situacion de ruina de un inmueble con el agravante de que, al encontrarse
habitado, puede suponer un grave riesgo para la integridad fisica de sus moradores, formulamos Recomendacién.

En ella recomendamos que, sin nuevas demoras, previo realojo de sus posibles moradores, se llevaran a cabo de
forma subsidiaria por parte del ayuntamiento las obras que procedan en el inmueble situado en la calle...., de forma
que pase a encontrarse en las adecuadas condiciones de conservacién, seguridad, salubridad y ornato, cesando de
esta forma asimismo los graves perjuicios y molestias ocasionadas a los vecinos de los inmuebles colindantes. El
ayuntamiento, pese a nuestras posteriores gestiones, no dio respuesta a esta Resolucion por lo que nos hemos visto
obligados a la inclusion del expediente en este Informe Anual.

En este apartado de conservacion de inmuebles, queremos aludir, para finalizar, a dos expedientes incoados de
oficio por esta Institucién tras tener conocimiento del estado de abandono de solares, con la peligrosidad
e insalubridad que de ello se deriva. Asi, en la queja 17/4588, tuvimos conocimiento de la situacién de
abandono de un solar en la ciudad de Almeria. Tras nuestra intervencion, se nos dio cuenta de los tramites habidos
en el procedimiento de ejecucion forzosa, en el que se habian impuesto hasta 7 multas coercitivas, anadiendo que la
policia local emitié informe en el que se manifestaba que el solar en cuestion actualmente se encuentra totalmente
cerrado con un muro de obra, lo que impide tanto su utilizacién como aparcamiento, como el depésito de basuras
y escombros.

Similar situacion afectaba a un solar existente en la ciudad de Malaga, que se venia utilizando como vertedero ante
la pasividad municipal para evitarlo, por lo que abrimos la queja 18/0834. En el amplio y documentado informe
municipal remitido, se nos daba cuenta de los diversos expedientes incoados y en tramitacién con respecto a solares
de la zona, alguno de los cuales ya se encontraba archivado tras darse cumplimiento a la orden de ejecucion. Se anadia
que, ante nuevas denuncias de que los solares pueden volver a encontrarse en deficientes condiciones de conservacion,
se procederia a incoar expedientes, que han ascendido a 32. Se finalizaba manifestando que se tenia previsto volver a
inspeccionar la zona y, en caso necesario, se emitirian las érdenes correspondientes.

Asi las cosas, estimando que el ayuntamiento venia ejerciendo adecuada y eficazmente sus competencias en orden
a que los propietarios de solares los mantengan en las adecuadas condiciones de conservacién, concluimos nuestra
intervencion.

114.2.1.3 Gestion urbanistica

En esta materia nos han llegado reclamaciones variopintas, como incumplimientos de convenios urbanisticos; falta
de reconocimiento de derechos a propietarios encuadrados en entidades urbanisticas de conservacion; falta de
impulso a proyecto de reparcelacion; imposibilidad de algunos propietarios de asumir los gastos de urbanizacién
que les corresponden; no desarrollo de unidad de ejecucién con imposibilidad de disfrutar del aprovechamiento
correspondiente; etcétera.

No obstante, en lo que se refiere ya a los problemas que se derivan de las urbanizaciones particulares, bien sea por
tener un origen irregular o por no estar concluidas sus infraestructuras, resulta relevante la queja 16/3806 que
incoamos de oficio tras trasladarnos la Fiscalia de Medio Ambiente datos relativos a una incipiente parcelacion
ilegal en el término municipal de Morén de la Frontera. Por parte municipal, se informé al fiscal delegado de
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medio ambiente que, respecto a la infraccion de parcelacion, se habia incoado procedimiento de proteccion de la
legalidad urbanistica para la reposicion de la realidad fisica alterada y procedimiento sancionador por parcelacion
urbanistica en suelo no urbanizable de especial proteccion y, asimismo, se habian incoado los correspondientes
procedimientos de proteccion de la legalidad urbanistica respecto de cada uno de los lotes no prescritos.

Por ello, nuestra intervencion se centré en interesar al ayuntamiento, sin entrar en las cuestiones que pudieran
encontrarse afectadas por procedimientos judiciales, en que, por parte municipal, se actuara con eficacia para
evitar estas graves infracciones al suelo protegido por sus valores ambientales y singularmente, respecto de las
personas o presuntos promotores de la parcelacion original, informamos que, en su dia, esta Institucion acordé con
la fiscalia instar a que este tipo de hechos fueran puestos en conocimiento de la Agencia Tributaria por si, como
consecuencia de tales actuaciones, se hubiera generado un enriquecimiento o incremento patrimonial sujeto a
tributacion y no hubiera sido conocido por dicha Agencia a los efectos procedentes.

En consecuencia, instabamos al ayuntamiento a que diera cuenta a la Agencia Tributaria de los datos de que
disponga relativos a la parcelacién inicial y de sus promotores a fin de que fueran investigados los posibles ingresos
patrimoniales no declarados a efectos fiscales.

Por parte municipal se nos respondié a que “La indicacion de dar cuenta a la Agencia Tributaria se considera
innecesaria dado que se supone que la Agencia Tributaria tiene conocimiento de estos datos, ya que se encuentran
dados de alta en el catastro”.

Por ello, tuvimos que expresarle que, con independencia de que los inmuebles se encuentren dados de alta en el catastro,
lo que se pretende con el acuerdo adoptado en su dia es que se facilite a la Agencia Tributaria informacion selectiva y
singularizada que les permita identificar con facilidad y a la mayor brevedad posible (para evitar posibles prescripciones
de infracciones tributarias) a los promotores de las parcelaciones ilegales, con objeto de conocer si, como consecuencia
de estas operaciones ilicitas, que tan gravemente lesionan los valores naturales de nuestro territorio, se ha producido un
enriquecimiento que deba tributar como hecho imponible, de acuerdo con las normas tributarias.

Con tal finalidad, formulamos al Ayuntamiento de Morén de la Frontera Sugerencia con base a las
conclusiones de la Il Jornada de Coordinacion del Defensor del Pueblo Andaluz y la Red de Fiscales
Medioambientales de Andalucia y segun lo dispuesto en el articulo 93 de la Ley 582003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, sobre el deber de facilitar informacion a la Agencia Tributaria de toda clase de datos, informes,
antecedentes y justificantes de trascendencia tributaria

A tales efectos sugerimos que, en lo sucesivo, cuanto tenga conocimiento ese ayuntamiento de que algin promotor
lleva a cabo una parcelacién ilegal, lo ponga en conocimiento, a los efectos oportunos, de la Agencia Tributaria,
actuando de la misma manera cuando, sin ser promotor de la urbanizacién, algin ciudadano, promueva y/o
construya una parcelacion ilegal y ejecute una edificacion sobre la misma, pues con independencia de que figuren
en las revisiones catastrales que periddicamente se llevan a cabo, al tratarse de actos juridicos no registrables, la
Agencia Tributaria tiene serias dificultades para identificarlos a tiempo, con objeto de que, si procede, asuman las
correspondientes cargas tributarias al constituir, tanto la adquisicion de las parcelas como construccién de las
edificaciones, hechos imponibles susceptibles de tributacion.

Tras las diversas actuaciones realizadas, nuestra Resolucion no ha sido contestada, por lo que hemos procedido
a incluirla en este Informe Anual.

114.2.1.4 Regeneracion urbana, responsabilidad patrimonial y silencio en materia urbanistica

Incluimos en este apartado cuestiones varias que, en relacién con el urbanismo, se nos han hecho llegar por parte
de la ciudadania.

Enlaqueja 17/3846 se nos exponia el progresivo deterioro del casco historico de Guadix, senalando que,
contrariamente a lo anunciado por el ayuntamiento con ocasién de un expediente de queja en octubre de 2014 en
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el sentido de que se realizarian obras de regeneracién urbana en la zona, lo cierto es que avanzado el aio 2017, estas
no se habian realizado ni, al parecer, existian previsiones al respecto.

Tras varias gestiones, el Ayuntamiento de Guadix, ya en septiembre de 2018, nos daba cuenta de que se dispone de
un proyecto de remodelacion integral del Barrio Latino que asciende a casi 600.000 euros y que cuenta con el
informe favorable preceptivo de la comision provincial de patrimonio histérico. Se pretende financiar a través de
programa de planes provinciales de obras y servicios y abarca la remodelacion de todas las calles del citado barrio.
Finalmente se afadia que, de todas estas actuaciones, se viene informando regularmente a la asociacion de vecinos
y que, a partir del mes de octubre, comenzaran a redactar los pliegos de contratacion para la adjudicacién de las
obras en esa zona de la ciudad.

Asi las cosas, sin perjuicio de los tramites que restan, que demoraran atn algin tiempo el comienzo de las obras
anunciadas, cabia estimar que nos encontramos ante un asunto en vias de solucion toda vez que, con dichas obras,
se dara respuesta positiva a las demandas del vecindario para que sean subsanadas las deficiencias que, en la
actualidad, presenta.

En materia de responsabilidad patrimonial, hemos cerrado en
este ejercicio la queja 15/1685, en la que la persona reclamante nos

“Negativa de mUChOS exponia que su vivienda estaba agrietada, con baldosas y azulejos
ayuntamientos a

rotos y molduras despegadas, lo que atribuia a un desplazamiento
del terreno de la calle donde reside, sin que el Ayuntamiento de

Ofre cer i nfo rmac i 6 N Arcos de la Frontera afrontara su reparacion.

urbanistica” La administracién municipal nos remitié informe técnico en el
que se concluia que los danos de la vivienda del reclamante no
estan originados por las redes publicas, a pesar de lo cual se habian
realizado diversas mejoras en la propia red y en el pavimento. Sin embargo, el afectado seguia alegando que los
danos en su inmueble eran atribuibles al mal estado de las redes publicas.

Ello nos llevé a formular Recomendac1én al ayuntamiento para que, sin mas demoras, por parte de los servicios
técnicos municipales, se verifique si el origen del problema de la vivienda del afectado se encuentra en el mal
estado de las redes publicas, comprobandose si existen puntos de las mismas no analizados en el anterior informe
técnico emitido sobre este asunto. En el caso de que se confirme la existencia de filtraciones de las redes, se debera
proceder a su reparacion, asi como de los dafnos causados a los inmuebles por su mal estado de conservacion.

Esta Resolucion no ha sido objeto de respuesta por parte municipal, lo que nos ha obligado a la inclusion de este
expediente en el presente Informe Anual.

Como ya exponiamos en nuestra introduccion, no son pocas las quejas que nos llegan por la negativa municipal
a dar respuesta a las solicitudes de informacion urbanistica que formula la ciudadania. Lo cierto es que nuestras
peticiones de informe normalmente motivan que los ayuntamientos subsanen esta anomalia y atiendan las
peticiones citadas.

En cualquier caso, nos parecen especialmente resenable en este aspecto las actuaciones llevadas a cabo en la
queja 17/5392. La persona reclamante nos exponia que, de forma reiterada y a través de diferentes medios,
venia solicitando informacion urbanistica relativa a un expediente de licencia de obras tramitado por el
Ayuntamiento de Isla Cristina por entender que, debido a la situacion procesal en que se encontraba el PGOU de
esa poblacién, no era posible autorizar la construcciéon en la parcela en cuestion.

El caso es que, siempre segun el reclamante, a pesar de que la normativa urbanistica reconoce la accién publica en
la materia, el ayuntamiento venia negandole la condicién de interesado en dicho expediente y, por consiguiente, el
acceso a la informacion urbanistica pretendida.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-pedimos-al-ayuntamiento-que-compruebe-si-el-problema-de-la-vivienda-de-un-vecino-se-debe-a-las
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-acepta-nuestra-resolucion-y-la-persona-sera-parte-interesada-en-un-expediente

dpA Sifeﬁ&;cx ;Liluz Desglose por temas - IAC 2018 EAE
INFORME ANUAL 2018 17. Urbanismo y obras publicas - 24

Dado que, a pesar de nuestra intervencion, el ayuntamiento negaba la condicion de interesado al reclamante,
tuvimos que formular Recomendaci 6n de que se le facilitara el acceso a la documentacion urbanistica solicitada
con el unico limite de aquellos datos confidenciales que se puedan advertir en ella por parte de los servicios
técnicos municipales, reconociendo su condicion de interesado en el procedimiento de concesion de la licencia
urbanistica en cuestion. El ayuntamiento acogio favorablemente esta Resolucion y facilito al afectado la informacion
pretendida, por lo que dimos por concluida nuestra intervencion.

Por parecidas razones, en el curso de la tramitacién de la queja 17/5565 en la que la persona interesada solicitaba
informacion acerca de un expediente de disciplina urbanistica, formulamos al Ayuntamiento de Villanueva
del Rio y Minas Recomendacion similar a la anteriormente resefiada. Sin embargo, en este caso, el ayuntamiento no
acept6 de forma razonada la misma por lo que damos cuenta de ello en el presente Informe Anual.

La persona reclamante de la queja 15/5919 nos planteaba diversas controversias de caracter urbanistico y de otras
materias que mantenia con el Ayuntamiento de El Gastor (Cadiz), tales como escombrera municipal que ocasionaba
perjuicios a terrenos de su propiedad; acuerdo de permuta urbanistica sin concretar; desviacion de vias pecuarias
por sus terrenos; construccion irregular de nave de aperos con pasividad municipal; etcétera.

Una vez recibidos informe municipal y alegaciones al mismo por parte de la persona afectada, formulamos
Sugerencia al ayuntamiento para que, -a la vista de las profundas discrepancias del reclamante con el informe
municipal, se le convocara para una entrevista personal en la que se pudieran analizar con animo constructivo
las diversas reivindicaciones que plantea y se pudiera asimismo informar sobre las iniciativas de la corporacion
municipal para afrontarlas, iniciando un proceso de comunicacion y didlogo que haga posible atender aquellas en
que resulte procedente o, de no ser asi, permitan aclarar las razones que lo impidan.

Se nos comunicé en la respuesta municipal la expresa aceptacion de la Resolucion formulada, senalando el
animo constructivo del ayuntamiento a pesar de lo complejo de las cuestiones planteadas, por lo que que se
habia mantenido una reunién con el afectado, acordandose solicitar ayuda técnica a la Diputacion Provincial de
Cadiz para que, por parte de un topografo, se estudie la cuestion y puedan ser solventadas las controversias que se
mantienen entre ambas partes.

Finalmente se nos indicé que muchos de los asuntos planteados, conexos entre si, se encuentran solucionados o
en proceso de serlo, no pudiendo intervenir en aquellas cuestiones que afectan a otras administraciones. En cuanto
a la cuestion principal, el tema de la permuta de terrenos, se reconocia el error cometido y se nos informaba de las
medidas que se estan impulsando para poder regularizar la situacion, anadiendo que es conocedor de los tramites
y circunstancias del caso.

Por ultimo, creemos importante aludir a la conclusion de nuestras actuaciones en la queja 13/6418 ante el
Ayuntamiento de Sevilla, queja que, ademas, en lo que se refiere a la cuestion planteada, ya motivé la tramitacion
de otros expedientes durante los aftos 2009 y 2011, que cerramos en vias de solucién, por estimar que se estaban
registrando avances en el problema de fondo planteado. La cuestion de fondo no era otra que la consideracién
por parte del afectado de que se estaba registrando una manifiesta pasividad municipal en la recuperacion de
espacios publicos ocupados y privatizados de forma indebida en una barriada construida por iniciativa
publica.

Tras innumerables gestiones previas en las que no obtuvimos colaboraciéon municipal, formulamos Recomendacion
concretada en la necesidad de impulsar cuantas actuaciones resulten procedentes para que, con respecto a los
espacios usurpados en toda la barriada, sea actualizado el planeamiento urbanistico aplicable de forma que su
calificacion juridica como espacios publicos, acordada en su dia en junta de gobierno, tenga el correspondiente
reflejo urbanistico, llevando a cabo asimismo las actuaciones tendentes a su recuperacion, de forma que cese su
privatizacion por parte de diversas personas.

Nuestra Resolucidn no obtuvo respuesta, por lo que nos hemos visto obligados a dar cuenta de la falta de
colaboracion del Ayuntamiento de Sevilla en la solucion de este problema en el presente Informe Anual.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-isla-cristina-que-facilite-el-acceso-a-la-informacion-urbanistica
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-sevilla-que-impulse-de-oficio-las-actuaciones-para-recuperar-los
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114.2.2 Ordenacion del territorio

Esta Institucion procedié a abrir de oficio la queja 17/1917 dado que, desde hace mas de diez anos, viene
realizando actuaciones dirigidas a que las administraciones publicas, singularmente los ayuntamientos, tomen
conciencia de la necesidad de proteger el suelo no urbanizable. Ello con la consecuencia de que se habian
originado cientos de parcelaciones ilegales e infinidad de viviendas y otras construcciones no ajustadas a
planeamiento en un espacio que, por sus caracteristicas y valores ambientales, debe ser protegido.

En el curso de estas actuaciones se han mantenido, a lo largo de varios anos, diversas reuniones con las fiscalias
de medio ambiente y se ha informado, pormenorizadamente, a todos los ayuntamientos de Andalucia de las
obligaciones y responsabilidades en las que pueden incurrir autoridades y funcionarios que, por accién o, lo que es
mas frecuente, por omisién, no acttan cuando tienen conocimiento de la ejecucién de obras no autorizadas y no
autorizables en este suelo.

Pues bien, al hilo de tales consideraciones, nos llamé la atencién que, en el informe de la Fiscalia de Medio
Ambiente de 2016 de Cadiz, a propésito de las actuaciones realizadas en el ano anterior, se indicaba, entre otras
cuestiones, lo siguiente:

«La Ordenacion del Territorio continua siendo, de entre aquellos a los que se refiere este informe, el bien
juridico sometido a los mds intensos ataques, provenientes tanto de la urbanizacion ilegal aislada —pero
que, al cabo, concluye en la creacion de nticleos de poblacion-, como de la realizada de manera masiva
omitiendo todo acatamiento a la normativa urbanistica. Al contrario que en arnos anteriores, debemos
destacar que se ha roto la tendencia hacia una reduccién de la actividad edificatoria ilegal como denota el
notorio incremento de las diligencias de investigacion penal y procedimientos en esta materia».

Y se anadia que «a veces, se han detectado casos en los que las construcciones ilegales investigadas en via judicial,
ni tan siquiera habian dado lugar a la incoacion de un expediente sancionador disciplinario tramitado por la
corporacion local. Las razones aducidas por los ayuntamientos para no haber aplicado la Ley en este sentido, es el
exceso de trabajo».

A la vista de todo ello y sin perjuicio de valorar, de manera muy positiva, el cambio radical de la gran mayoria de
los municipios respecto de la toma de conciencia del daino social, urbanistico y ambiental que se genera con tales
hechos, nos causé gran preocupacion que, en la provincia de Cadiz, hayan aparecido, en la memoria del afo, datos
tan alarmantes sobre la comision de delitos contra la ordenacion del territorio, cuando en realidad éstos debieran
ser ya una cuestion del pasado.

Por otro lado y en lo que concierne al funcionamiento de la administracion de justicia, la ley reguladora del
Defensor del Pueblo Andaluz establece que no podemos intervenir en las cuestiones que estén pendientes de
resolucién judicial o en aquellas que tengan la consideracion de cosa juzgada, a tenor de lo dispuesto en el
articulo 17.2 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz. Ahora bien, como bien reza
este precepto, «ello no impedira, sin embargo, la investigacion sobre problemas generales planteados en las
quejas presentadas».

Fue por ello que, en base a estas consideraciones, formulamos a las

“Obligacién de la alcaldias de los ayuntamientos de Algeciras, Los Barrios, Castellar de

la Frontera, Chiclana de la Frontera, Chipiona, Conil de la Frontera,

Ad m i g istrac i 6n Jimena de la Frontera, El Puerto de la Santa Maria y Tarifa, la siguiente

Resoluciodn:

de actuar ante la
ejeCUCién de Obl’aS en no estdn actuando conforme a las prescripciones de la Ley de

Ordenacion Urbanistica de Andalucia, de la necesidad de asumir

. 99
sue IO nou rban IZable una actitud proactiva en la defensa de la legalidad urbanistica en

«RECORDATORIO del deber legal a los gobiernos locales que



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/iniciamos-una-actuacion-de-oficio-para-la-proteccion-del-suelo-no-urbanizable-en-varios-municipios
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/iniciamos-una-actuacion-de-oficio-para-la-proteccion-del-suelo-no-urbanizable-en-varios-municipios-0
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aras a la proteccion del suelo no urbanizable frente a las agresiones, graves y fdcilmente detectables, que se
vienen produciendo y de las que se ha hecho eco la Memoria de la Fiscalia.

RECORDATORIO de que todas las autoridades y funcionarios tienen el deber de poner en conocimiento de las
autoridades judiciales la comisién de conductas presuntamente delictivas, tal y como exige el art. 262 de la Ley
de Enjuiciamiento Criminal. Ello sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 320 del Codigo Penal.

RECOMENDACION de que todos los municipios que, hasta la fecha, hayan mantenido una actitud pasiva
ante el conocimiento de una conducta presuntamente delictiva, como las descritas en el art. 319 y ss. del
Caodigo Penal, asuman sus responsabilidades en aras a la proteccion de este bien, protegido por motivos
de interés publico, que es el suelo no urbanizable y mantengan una actitud colaboradora en la lucha
contra estos delitos para erradicarlos definitivamente de nuestra Comunidad Auténoma y que se debe
concretar en:

a) La puesta en conocimiento de la autoridad judicial y Fiscalia de hechos presuntamente delictivos.

b) Ejercer, ala mayor urgencia y para evitar la consolidacion de las obras y los graves perjuicios que se derivan
de ellas, tanto para el interés publico como para el propio patrimonio del infractor, las potestades que
tienen atribuidas para adoptar, conforme al art. 168 y ss. de la Ley de Ordenacion Urbanistica de Andalucia,
las medidas que sean necesarias para la proteccion de la legalidad urbanistica y el restablecimiento del
orden juridico perturbado.

RECOMENDACION de que preste la mdxima colaboracion a la Administracion de Justicia con la finalidad de
facilitar la ejecucion de las sentencias dictadas con motivo de la comision de delitos contra la ordenacion del
territorio.»

De esta Resolucién dimos cuenta a la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio y a la Diputacion
Provincial de Cadiz, administraciones a las que les formulamos Recomendacién para que presten la debida
colaboracion, cuando sean requeridos, por los propios ayuntamientos o la administracién de justicia, para ejercer
sus propias competencias o ejecutar las sentencias, sin perjuicio de exigir el resarcimiento de los gastos que se
generen a los obligados con motivo de la prestacion de esa colaboracion.

Tras disponer ya de las respuestas a esta Resolucion de las citadas administraciones, hemos realizado un analisis
ponderado de su contenido para valorar de forma individualizada si consideramos que se ha aceptado o no nuestra
Resolucion, lo que ha ocurrido con caracter general y merece nuestra positiva valoracion, esperando que ello
redunde en una mayor proteccion de nuestro suelo no urbanizable.

A causa del posible impacto en el trafico rodado de la ciudad de Sevilla y posibles disfuncionalidades en
las infraestructuras por la construccion de un gran centro comercial, incoamos de oficiolaqueja 17/1884,
en la que nos dirigimos a la Viceconsejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio y al Ayuntamiento de
Sevilla para conocer si se habia valorado de manera coordinada con las administraciones titulares de las carreteras en
las que se van a producir afecciones como consecuencia de ese aumento del trafico de vehiculos, la capacidad para
asumir el aumento de trafico rodado en determinados tramos, de manera que no se reste eficacia a las carreteras
existentes.

A estos efectos, interesamos que se nos comunicara si se habia interesado la informacion a que se refiere el
articulo 22, apartado 3.c), del Real Decreto Legislativo 772015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Suelo y Rehabilitacién Urbana. También queriamos conocer si, dada la naturaleza del
proyecto a ejecutar, se habia llevado a cabo la evaluacién ambiental del proyecto en cuestion y si el instrumento
de ordenacién urbanistica que facilita la ejecuciéon de este proyecto cuenta con el correspondiente informe o
memoria de sostenibilidad econémica a que se refiere el apartado 4 del citado articulo 22 del Texto Refundido de
la Ley del Suelo y Rehabilitacién Urbana.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nueva-gran-superficie-en-la-zona-comercial-de-palmas-altas-nos-interesamos-por-la-autorizacion-para
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En la respuesta municipal se nos exponia que los analisis de movilidad y de definicién de las infraestructuras
precisas para el desarrollo del sector se definen en su plan de sectorizacion, anadiendo que, como es
preceptivo segun la Ley de Ordenacidon Urbanistica de Andalucia (LOUA), con caracter previo a la aprobacién,
se realizaron gestiones y se efectué consulta con los organismos y administraciones competentes, como la
Demarcacion de Carreteras del Estado, titular de la SE-30 y la Avenida de las Razas, que lo emitié en sentido
favorable, participando la autoridad portuaria en la toma de decisiones ya que formo parte de la junta de
compensacion.

Se puntualizaba que los estudios de detalle no se encuentran sometidos a evaluacion ambiental estratégica y que el
instrumento de ordenacion de las actuaciones de transformacion urbanistica, en este caso el plan de sectorizacion,
se desarrollé segun las previsiones del Plan General de Ordenacion Urbana (PGOU) de 1987, siendo asi que el
estudio de detalle aprobado con posterioridad no precisa de memoria o estudio de sostenibilidad econémica. Por
dltimo, se manifestaba que la autorizacion de una superficie comercial en este ambito proviene del PGOU de 1987,
reiterandose que la autorizaciéon ambiental unificada fue otorgada en junio de 2017 para el proyecto presentado
para la obtencion de la licencia de obras. Tras recibir, esta informacién, concluimos nuestras actuaciones ante el
ayuntamiento.

Por otra parte, formulamos a la Viceconsejeria de Medio Ambiente Recomendacidn para que, en el supuesto
de que no se hubiera contado a la hora de emitir el dictamen con una informacion actualizada sobre la afluencia
de trafico actual, y las previsiones de aumento de vehiculos derivada de la entrada en funcionamiento de esta
superficie comercial y, al mismo tiempo, la valoracién de los efectos minimizadores sobre el impacto del trafico
se hubiera efectuado con base a infraestructuras que muy probablemente no van a estar en servicio cuando se
otorgue la licencia de apertura al mencionado centro comercial, previos tramites legales oportunos, se interesaran
los informes que sean necesarios para evaluar con datos actualizados y realismo ambas cuestiones por cuanto
considerabamos que, sin estas premisas, no era posible evaluar con rigor el impacto ambiental que va a generar la
entrada en funcionamiento de este centro comercial.

En la respuesta de la Viceconsejeria se nos expuso, en sintesis, la consideracion de que, de acuerdo con la
informacion que se le traslada por parte de la delegacion territorial de Sevilla, la autorizacion ambiental unificada
(AAU) concedida al proyecto de construccion del centro comercial contiene los mecanismos y controles necesarios
para detectar, prevenir y corregir cuantos efectos negativos sobre el medio ambiente pudieran ponerse de manifiesto
a causa de su ejecucion y, por tanto, habrian quedado investigados y determinados los posibles impactos y previstas
las medidas de correccion que hubiera necesidad de aplicar.

Asilas cosas, dado el posicionamiento que se nos ha expresado por ambas administraciones municipal y autonémica
acerca de nuestra preocupacion con respecto a a este asunto, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

1.14.3 Quejas de oficio, colaboracién de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

114.3.1 Quejas de oficio

Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuacién se relacionan las que han sido iniciadas a lo largo
del ano:

* Queja 18/0834, dirigida al Ayuntamiento de Malaga, relativa a solar que se utiliza como vertedero.
Pasividad municipal.

* Queja 18/2420, dirigida a la Viceconsejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio, a la
Viceconsejeria de Salud y a la Federacién Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP), relativa a la evaluacion
del impacto en la salud de los instrumentos de planeamiento.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-trafico-en-la-zona-de-palmas-altas-pedimos-una-evaluacion-actual-y-futura
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-de-malaga-inspeccionara-los-solares-utilizados-como-vertederos-para-arbitar-las
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/las-administraciones-vigilan-la-evaluacion-del-impacto-en-la-salud-de-los-instrumentos-de
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* Queja 18/6966, dirigida a la Compania Sevillana-Endesa de Electricidad, relativa a la insuficiencia de
suministro eléctrico necesario para desarrollo de poligono industrial.

114.3.2 Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones no aceptadas
114.3.2.1 Colaboracion de las Administraciones

En el ejercicio 2018 la colaboracion de las Administraciones responsables en materia de Urbanismo y Ordenacion
del territorio para con esta Institucion, ha sufrido dilaciones, dentro de lo habitual, dado el volumen de informacion
que se hace preciso reclamar como consecuencia de las diversas quejas tramitadas.

114.3.2.2 Resoluciones no aceptadas

Por el contrario, si fueron asumidas practicamente la mayor parte las Resoluciones individuales que a lo largo del
pasado ano fuimos emitiendo en los expedientes de queja individuales en materia de Urbanismo y Ordenacion
del territorio.

No obstante, hemos de resenar las quejas en las que ello no ha sido asi:

* Queja 13/6418, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a pasividad municipal en recuperacion de
espacios publicos ocupados de forma indebida.

* Queja 14/4646, dirigida al Ayuntamiento de Alhendin, relativa a solicitud de devolucion de tasa de
licencia de obras no respondida.

* Queja 15/1415, dirigida al Ayuntamiento de Valle de Abdalajis, relativa a obras sin licencia. Pasividad
municipal a pesar de su denuncia por el afectado.

* Queja 15/1685, dirigida al Ayuntamiento de Arcos de la Frontera, relativa a casa en mal estado por
desplazamiento del terreno que ocupa la via publica cercana.

e Queja 15/4001, dirigida al Ayuntamiento de Orgiva, relativa a continuacion de obras que no cuentan
con licencia de obras.

* Queja 15/5655, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a pasividad municipal ante el incumplimiento
de la Ordenanza de Publicidad.

* Queja 16/0110, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a calle de uso privado. Disconformidad.

* Queja 16/1106, dirigida al Ayuntamiento de Castilleja de Guzman, relativa a silencio municipal ante denuncia
de infraccion urbanistica y por contaminacién luminica.

* Queja 16/1230, dirigida al Ayuntamiento de Carboneras, relativa a reiterada pasividad municipal ante
repetidas denuncias de posibles infracciones urbanisticas.

* Queja 16/2044, dirigida al Ayuntamiento de Barbate, relativa a demanda de informacion urbanistica no
atendida.

* Queja 16/2555, dirigida al Ayuntamiento de Coria del Rio, relativa ainmueble en mal estado en riesgo
de derrumbe. Incumplimiento de orden de desalojo.

* Queja 16/3806, dirigida al Ayuntamiento de Morén de la Frontera, relativa a intervenciones ante
parcelacion ilegal en Morén de la Frontera

* Queja 16/5608, dirigida al Ayuntamiento de Bormujos, relativa a canalizacion de aguas desde inmueble
publico que perjudica a colindante.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-la-insuficiencia-de-suministro-electrico-necesario-para-el-desarrollo-de-un
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-sevilla-que-impulse-de-oficio-las-actuaciones-para-recuperar-los
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-pedimos-al-ayuntamiento-de-alhendin-que-responda-a-la-reclamacion-por-una-licencia-de-obra-no
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/solicitamos-que-se-investigue-la-situacion-de-los-terrenos-donde-se-ha-ejecutado-una-obra-al-parecer
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-pedimos-al-ayuntamiento-que-compruebe-si-el-problema-de-la-vivienda-de-un-vecino-se-debe-a-las
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/una-denuncia-por-posibles-irregularidades-urbanisticas-debe-contar-con-el-debido-impulso-en-su
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/mas-celeridad-municipal-para-tramitar-las-infracciones-por-elementos-publicitarios-en-la-publica-y
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-eliminen-los-obstaculos-no-autorizados-que-impiden-el-libre-paso-de-personas-por-dos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-que-intervenga-ante-las-repetidas-denuncias-de-posibles-infracciones
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-al-ayuntamiento-de-barbate-a-que-facilite-informacion-urbanistica-a-un-ciudadano
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/demandamos-al-ayuntamiento-de-coria-del-rio-que-contribuya-a-arreglar-un-edificio-en-mal-estado
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-al-ayuntamiento-a-que-cuando-sepa-de-una-parcelacion-ilegal-informe-a-la-agencia-tributaria
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-debe-responder-sobre-queja-de-un-ciudadano-en-reparacion-de-obras
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* Queja 16/6620, dirigida al Ayuntamiento del Carboneras, relativa a problemas diversos que afectan a
inmueble. Inundaciones e infracciones urbanisticas.

* Queja 17/1884, dirigidaal Ayuntamiento de Sevillay a la Viceconsejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio, relativa al impacto en el trafico rodado y disfuncionalidades en las infraestructuras derivadas de
la construccién del centro comercial Palmas Altas.

* Queja 17/5565, dirigida al Ayuntamiento de Villanueva del Rio y Minas, relativa a silencio ante reiterada
solicitud de informacién sobre expediente de disciplina urbanistica.

ESTE TEMA EN OTRAS MATERIAS
1.2. Cultura y Deportes
1.2.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.2.2.1 Amenazas al patrimonio monumental

También citamos la queja 18/4157 y la queja 18/4725 presentadas por entidades culturales de Huelva
preocupadas por la ordenacién urbanistica que mediante el planeamiento pudiera afectar a los cabezos como
tipologia del territorio de esta ciudad y sus valores patrimoniales. La informacion recibida desde el Ayuntamiento
haciareferenciaaun estadio de tramitacién coninformes solicitados a las autoridades culturales y medioambientales,
por lo que la cuestion analizada pendia ain de tramites preceptivos que no se habia sustanciado. Por ello, en el
momento de recibir la informacién, debimos concluir las actuaciones quedando a la espera de la continuacion de
este proceso de ordenacion urbanistica.

1.3. Dependencia y Servicios Sociales
1.3.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.3.2.2 Personas con discapacidad
1.3.2.2.2 Este tema en otras materias

1.3.2.2.2.1 Igualdad, Transporte, Urbanismo y Vivienda

En cuanto a las barreras urbanisticas que dificultan e impiden la accesibilidad, muchas de ellas son denunciadas
por personas con discapacidad que ven como su dia a dia es, si cabe, ain mas dificil al encontrarse con multiples
obstaculos en la via publica que dificultan su movilidad.

Asi, se nos denuncian cuestiones tales como la existencia de alcorques, maceteros, bolardos en las aceras
que dificultan la accesibilidad por la misma y generan peligrosidad o en itinerarios peatonales; dificultades de
desplazamiento para personas con movilidad reducida por el acerado a causa de su ocupacion porsillas y veladores;
incumplimiento de normativa de accesibilidad en general por parte del Ayuntamiento de Sevilla en las fiestas
primaverales; solicitudes para dotar de accesibilidad el acceso a playas o a los servicios publicos instalados con
ocasion de fiesta local etc.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-verifiquen-los-problemas-de-escorrentias-e-inundaciones-que-reclaman-los-vecinos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-trafico-en-la-zona-de-palmas-altas-pedimos-una-evaluacion-actual-y-futura
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/a-falta-de-conclusiones-siguen-las-medidas-para-proteger-el-bic-cabezo-de-la-joya-en-huelva
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/las-dos-administraciones-nos-informan-de-las-actuaciones-en-marcha-para-la-conservacion-de-los

dpA Sﬁl‘eﬁﬁgcx ;Eluz Desglose por temas - IAC 2018
INFORME ANUAL 2018 17. Urbanismo y obras publicas - 30

Un mayor y pormenorizado relato del resultado de todas estas actuaciones puede ser consultado en el Capitulo
Primero, Subcapitulo 9, Movilidad y Accesibilidad, de este Informe Anual al Parlamento de Andalucia.

Por lo que se refiere a las barreras arquitectonicas que afectan a las personas con discapacidad en edificaciones,
establecimientos y locales de concurrencia publica, hemos de resaltar la conclusién en el presente ejercicio de
dos actuaciones de oficio que iniciamos por estimar que resultan especialmente relevantes en orden a la adecuada
defensa de los derechos de las personas con discapacidad.

Una de ellas, la queja 17/6642, la iniciamos tras mantener un encuentro, en la sede de esta Institucion,
con la presidencia de una federacion de asociaciones de personas con discapacidad en la que tratamos distintas
cuestiones relacionadas con la accesibilidad.

Asi se nos planted la demanda del citado colectivo de que se desarrollen las previsiones contenidas en el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion Local (en adelante RDL 1/2013). De manera muy
singularizada nos plantearon la necesidad de que el Gobierno de la Nacién asuma el compromiso reglamentario
incluido en la Disposicion Final Tercera, que en su apartado 2 establece que «En el plazo de dos anos desde la
entrada en vigor de esta ley, el Gobierno aprobara unas condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion,
segun lo previsto en el articulo 29, para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico
por las personas con discapacidad».

Tras su tramitacion, hemos dado por concluidas nuestras actuaciones, tras comunicarnos el Defensor del Pueblo del
Estado que ya inicié actuaciones en torno a este asunto ante el entonces Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad, a raiz de las cuales la Direccion General de Politicas de Apoyo a la Discapacidad reconocid el retraso en
la aprobacion de esta normativa reglamentaria y su necesidad, pero subrayando su complejidad técnica al afectar
a la mayoria de los sectores de la economia y la vida social, pues se verian afectadas alrededor de 2,5 millones de
empresas. También se acentua esta dificultad por la relaciéon competencial en materia legislativa entre el Estado y
la Comunidad Europea por una parte y el Estado y las comunidades auténomas por otra. En este orden de cosas,
se nos informaba también de las actuaciones que se estan desarrollando para avanzar en esta tarea por parte del
Grupo de Asuntos Sociales de la Union Europea. Se anadia finalmente que esa Defensoria estatal habia insistido
al Ministerio competente en la necesidad de cumplir el mandato legal de abordar este desarrollo reglamentario y
en que se le comunicaran los avances y dificultades que se produzcan en el seno del Grupo de Trabajo de Asuntos
Sociales del Consejo de la Union Europea y en el ambito interno.

La otra de las actuaciones de oficio citadas, la constituye la queja 17/6643, tras el encuentro mantenido
con la presidencia de la misma federacion citada con anterioridad, en el que se nos trasladé la preocupacién por
que en la nueva Ley de Derechos y Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia (Ley 42017, de 25 de
septiembre, en adelante Ldapda) se contempla en diversos preceptos el concepto juridico indeterminado “ajustes
razonables” lo que, a juicio de los comparecientes, plantea diversos problemas de interpretacion.

En ella nos dirigimos a la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales a la que le formulamos Sugerencia para que
se valore, con el rango que se estime procedente, la oportunidad de aprobar una norma, o una instruccién técnica,
que facilite que los operadores juridicos y técnicos puedan identificar con facilidad cuando nos encontramos ante
un supuesto susceptible de ser abordado con “ajuste razonable” y cuando no. A estos efectos, tales actuaciones
deberan fijarse por los distintos ambitos sectoriales en los que el concepto juridico indeterminado de “ajuste
razonable” pueda ser aplicado.

La Direccion General de Personas con discapacidad nos dio una respuesta de la que cabe apreciar discrepancia técnica
con los argumentos esgrimidos por esta Defensoria, ya que se reiterd en que no ve acertada la pretension que contiene
nuestra Sugerencia por estimar que cada situacion de hecho requiere una valoracién especifica de acuerdo con los
condicionamientos que establece la normativa tales como los costes de lamedida, los posibles efectos discriminatorios
ante su no adopcion, posibilidad de obtener financiacion oficial u otro tipo de ayuda, etcétera.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-ha-cumplido-el-plazo-para-la-aprobacion-de-la-normativa-sobre-derechos-de-personas-con
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-los-problemas-de-interpretacion-de-la-ley-de-discapacidad
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Otras cuestiones que se nos plantean en materia de barreras arquitecténicas aluden, por ejemplo a las barreras
existentes en locales y establecimientos comerciales abiertos al publico, cuando no, incluso las que impiden el
acceso a algun organismo publico.

1.9. Movilidad y Accesibilidad
1.9.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.9.2.1 Movilidad

1.9.2.1.1 Ordenacién del trafico

La persona que nos formulé la queja 16/2966 demandaba la instalacion de resaltos en la calzada del viario de la
localidad de Guillena (Sevilla), donde reside, para aminorar la gran velocidad de los vehiculos que circulan por alli.
También demandaba el arreglo del sistema de escorrentia de la calle que hace que se acumule el agua en la puerta
de 2 viviendas, junto con toda la tierra y suciedad. Se nos informé por el ayuntamiento que ya se habian colocado
los reductores de velocidad de goma homologados que solicitaba la reclamante y, en cuanto a los problemas de
escorrentias en la puerta de su vivienda, se exponia que se habia remitido peticion al area de urbanismo para que
fuera comprobada tal solicitud.

De acuerdo con ello, quedamos a la espera de conocer si, dentro de las posibilidades materiales del ayuntamiento,
se podia dar también soluciéon al problema de escorrentias que afecta a la interesada. Al no obtener nueva
informacién municipal, le formulamos Recomendacién para que, sin nuevas demoras, la Alcaldia diera
instrucciones a los servicios técnicos municipales para que se pronunciaran sobre las obras previstas para solucionar,
como se nos habia anunciado, el problema de acumulacién de aguas pluviales concretando los plazos aproximados
en que podran ejecutarse las actuaciones necesarias a tal efecto.

Sin embargo, en la respuesta que nos remitio el ayuntamiento, -a pesar de que, en anteriores comunicaciones, nos
habia indicado que se estaba estudiando la posibilidad de incorporar un nuevo imbornal por la zona de recogida
de aguas pluviales que, por su coste, se tendria en cuenta en futuros planes de inversiones- se senalaba ahora,
desentendiéndose de la cuestion y de que nuestra Resolucion se dirigi6 a la alcaldia, que “en cuanto al problema de
escorrentias de las aguas pluviales, debe dirigirse a la empresa Municipal Emusin, que es la que tiene la competencia
para dicho arreglo.” Considerando, por tanto que nuestra Recomendacién no ha sido aceptada, hemos incluido este
expediente de queja en el presente Informe Anual.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/para-cuando-las-obras-para-evitar-la-acumulacion-de-aguas-pluviales-le-pedimos-al-ayuntamiento-de
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2. Servicio de Mediacion
2.2 Analisis de las quejas gestionadas a través de la mediacion
2.2.2 Analisis cualitativo

2.2.2.4 En materia de urbanismo

Respecto de urbanismo, la queja 18/3335 relataba los problemas provocados desde hace unos anos por el
desplazamiento del terreno en el que se ubica una urbanizacién sevillana, que ha provocado ya el desalojo de 11
familias ante la situacion de emergencia que calificaba sus viviendas como ruinosas.

Esta mediacién aun no ha finalizado, si bien es destacable la cooperacion interadministrativa puesta de manifiesto
por el Ayuntamiento del municipio, la Diputacion provincial y las administraciones autonémica y estatal.

En la actualidad, la labor mediadora esta trabajando con el consistorio y con los vecinos en el analisis de las
alternativas y posibles vias de solucion. En mediacion este tipo de tareas forma parte del proceso, sin entrar a
asesorar a las partes, ni a ponerse del lado de ninguna de ellas, permite al mediador ayudar a esas partes a identificar
las fortalezas y debilidades de la negociacion en la que se hallan, permitiendo a los participantes tomar decisiones
sobre la base de un anilisis riguroso de la realidad.

A veces las personas que estan involucradas en un conflicto precisan ayuda para recordar una alternativa fuera de
la negociacion que estan protagonizando, el factor emocional, el elemento tiempo (a veces traducido en prisas), o
el parametro del lenguaje técnico las puede hacer vulnerables y eso es peligroso en una negociacion. En esos casos,
la mediacion dispone de herramientas adecuadas para resituar a las partes y ayudarles a afrontar con garantias la
defensa de sus intereses.

El Defensor en esos supuestos, como en el que se acaba de citar, esta gestionando la queja con un enfoque de mediacion,
por lo que sin necesidad de pronunciarse sobre quién tiene la razon, presta su colaboracion a la Administracion y a la
ciudadania para que ellos sean capaces de buscar la solucién que mas les satisfaga en el marco l6gico de la normativa
aplicable y, siempre, con el objetivo ultimo de lograr la garantia de los derechos controvertidos.

Por otra parte, los vecinos de la aldea denominada El Calabacino, dependiente del municipio de Alajar (Huelva)
plantearon una peticion de mediacion en la queja 17/6681 que pretendia lograr el reconocimiento negociado de
dicha aldea rural como habitat rural diseminado, de interés ecolégico y social.

En dicha queja se solicité informe, en via de supervision, al Ayuntamiento y a la Consejeria de Medio Ambiente y
Ordenacion del Territorio de la Junta de Andalucia. A la vista de la falta de respuesta a la citada peticién y ante la
peticion expresa de los promotores de la queja, el Defensor estimé oportuno derivar la gestion de este conflicto al
servicio de mediacion, para gestionarlo desde esa perspectiva.

En el intento de sentar a las partes afectadas para identificar posibles soluciones en un plazo que pudiera
determinarse adecuado, se les cité para atender una sesion de mediacion que no llegd a producirse ante la falta de
respuesta de las administraciones referidas.

Lamentando muchisimo no haber podido actuar en este asunto, es reseniable poner énfasis aqui en la permanente
falta de respuesta de ambas administraciones a nuestros reiterados intentos de obtener una aceptacion para
informar acerca de la mediacion propuesta.

Si hubo reuniones muy positivas entre los vecinos y el Ministerio Fiscal en Huelva con la mediadora del Defensor,
a los efectos de valorar las repercusiones penales que tendrian las construcciones fuera de ordenacién en dicho
espacio protegido.
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REVISTA RESUMEN DEL INFORME ANUAL

04. Atender las Quejas

Suelo urbanizable

A vueltas con la necesidad de proteger el suelo urbanizable

Desde hace mas de 10 afos, esta Institucion viene realizando actuaciones dirigidas a que las administraciones
publicas, singularmente los ayuntamientos, tomen conciencia de la necesidad de proteger el suelo no urbanizable,
ante las agresiones que, con una extraordinaria impunidad, venia y viene sufriendo, con la consecuencia de que
se han originado cientos de parcelaciones ilegales e infinidad de viviendas y otras construcciones no ajustadas a
planeamiento en un espacio que, por sus caracteristicas y valores ambientales, debe ser protegido.

En el curso de estas actuaciones se han mantenido diversas reuniones con las fiscalias de medio ambiente y se ha
informado pormenorizadamente a todos los ayuntamientos de Andalucia de las obligaciones y responsabilidades
en las que pueden incurrir autoridades y funcionarios que por accion o, lo que es mas frecuente, por omision,
no acttdan cuando tienen conocimiento de la ejecucion de obras no autorizadas y no autorizables en suelo no
urbanizable.

En esta linea iniciamos de oficio la queja 17/1917, cuya tramitacion ha concluido en este afo. Nos llamé
la atencion que, en el informe de la Fiscalia de Medio Ambiente de 2016 de Cadiz, a propésito de las actuaciones
realizadas en el afno anterior, se indicaba, entre otras cuestiones, lo siguiente:

«La Ordenacién del Territorio continua siendo, de entre aquellos a los que se refiere este informe, el bien
juridico sometido a los mas intensos ataques, provenientes tanto de la urbanizacion ilegal aislada —pero que,
al cabo, concluye en la creacion de nucleos de poblacion-, como de la realizada de manera masiva omitiendo
todo acatamiento a la normativa urbanistica. Al contrario que en afos anteriores, debemos destacar que se ha
roto la tendencia hacia una reduccién de la actividad edificatoria ilegal como denota el notorio incremento de
las diligencias de investigacion penal y procedimientos en esta materia».

A la vista de ello y sin perjuicio de valorar, de manera muy positiva, el cambio radical de la gran mayoria de los
municipios respecto de la toma de conciencia del dafo social, urbanistico y ambiental que se genera con tales
hechos, nos causoé gran preocupacion que, en la provincia de Cadiz, hayan aparecido, en la memoria del afo, datos
tan alarmantes sobre la comision de delitos contra la ordenacion del territorio, cuando en realidad éstos debieran
ser ya, una cuestion del pasado.

Fue por ello que, en base a todas las consideraciones tenidas en cuenta, formulamos a las alcaldias de los
ayuntamientos de Algeciras, Los Barrios, Castellar de la Frontera, Chiclana de la Frontera, Chipiona, Conil de la
Frontera, Jimena de la Frontera, El Puerto de la Santa Maria y Tarifa, la siguiente Resolucion:

Recomendacion de que todos los municipios que, hasta la fecha, hayan mantenido una actitud pasiva ante
el conocimiento de una conducta presuntamente delictiva, como las descritas en el articulo 319 y ss. del
Codigo Penal, asuman sus responsabilidades en aras a la proteccion de este bien, protegido por motivos de
interés publico, que es el suelo no urbanizable y mantengan una actitud colaboradora en la lucha contra
estos delitos para erradicarlos definitivamente de nuestra Comunidad Auténoma y que se debe concretar
en:

a) La puesta en conocimiento de la autoridad judicial y Fiscalia de hechos presuntamente delictivos.
b) Ejercer, a la mayor urgencia y para evitar la consolidacion de las obras y los graves perjuicios que se derivan

de ellas, tanto para el interés publico como para el propio patrimonio del infractor, las potestades que tienen
atribuidas para adoptar, conforme al articulo 168 y ss. de la Ley de Ordenacion Urbanistica de Andalucia, las


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/iniciamos-una-actuacion-de-oficio-para-la-proteccion-del-suelo-no-urbanizable-en-varios-municipios
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medidas que sean necesarias para la proteccion de la legalidad urbanistica y el restablecimiento del orden
juridico perturbado.

Recomendacion de que preste la mdxima colaboracion a la Administracién de Justicia con la finalidad de
facilitar la ejecucion de las sentencias dictadas con motivo de la comision de delitos contra la ordenacion del
territorio.”

De esta Resolucién dimos cuenta a la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio y a la Diputacion
Provincial de Cadiz, administraciones a las que les formulamos Recomendacién para que presten la debida
colaboracion, cuando sean requeridos, por los propios ayuntamientos o la administracién de justicia, para ejercer
sus propias competencias o ejecutar las sentencias, sin perjuicio de exigir el resarcimiento de los gastos que se
generen a los obligados con motivo de la prestacion de esa colaboracion.

Tras disponer ya de las respuestas a esta Resolucion de las administraciones afectadas, hemos realizado un analisis
ponderado de su contenido para valorar de forma individualizada si consideramos que se ha aceptado o no nuestra
Resolucion, lo que ha ocurrido con caracter general y merece nuestra positiva valoracion, esperando que ello
redunde en una mayor proteccion de nuestro suelo no urbanizable.
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REVISTA RESUMEN DEL INFORME ANUAL
04. Atender las Quejas

Accesibilidad universal

“Los ajustes razonables” para garantizar la accesibilidad universal

Laqueja 17/6643, lainiciamos de oficio tras el encuentro mantenido con la presidencia de una federacion
de asociaciones de personas con discapacidad, que nos trasladé su preocupacién por cuanto en la nueva Ley de
Derechos y Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia (Ley 4/2017, de 25 de septiembre) se contempla
en diversos preceptos el concepto juridico indeterminado “ajustes razonables” lo que, a su juicio, plantea diversos
problemas de interpretacion.

La lectura en sentido contrario de esta exigencia permite eludir el cumplimiento de las normas de accesibilidad
cuando las obras a realizar no son susceptibles de tales ajustes razonables.

En la practica, consideran que la aplicacion de estos conceptos genera una gran dificultad a la hora de aplicar las
medidas sancionadoras que recoge la ley, toda vez que las administraciones publicas y los particulares, ante posibles
acusaciones de incumplimientos de la normativa de accesibilidad, podran acogerse al citado concepto de ajustes
razonables, generando en la practica una excusa ante tales incumplimientos frente a las reclamaciones que se presenten.

Anadian que esta preocupacion la expusieron en la mesa de accesibilidad con motivo de la propuesta de redaccion de
la nueva ley sin que se aportaran soluciones. Se planteaba que la ley resefna una serie de supuestos, que en ningun caso
hay que contemplar como «numerus clausus», en los que si, para garantizar la accesibilidad en estos ambitos, es preciso
realizar una intervencion singular, esta se lleve a cabo siempre que no sea desproporcionada para el fin a alcanzar. Es
decir, siempre que se puedan realizar ajustes razonables, la intervencion se debera llevar a cabo, de lo contrario se
incurriria en una infraccién por discriminacion de las personas con discapacidad en materia de accesibilidad.

Se trata, sin realizar una actuacion desproporcionada o indebida, de facilitar la accesibilidad, en condiciones de
igualdad, a todos los derechos para toda la ciudadania. Si al adaptar la realidad heredada surge un obstaculo,
la opcién no es no ejecutar la obra, o no ofertar el bien o servicio, sino estudiar la situacion y si se resuelve con un
ajuste razonable, actuar de acuerdo con el principio de accesibilidad.

Sin embargo, en la practica, identificar cuando un problema de accesibilidad se puede afrontar, o no, con un ajuste
razonable originara no pocas dudas de interpretacion. La diversidad de administraciones que, con su personal técnico,
tienen que evaluar la procedencia de estos ajustes, es enorme y se pueden dar infinidad de situaciones muy complicadas,
dificiles de resolver o con soluciones contradictorias segun la administracion o el técnico que la integra.

A la vista de tales hechos, formulamos Sugerencia para que se valore, la oportunidad de aprobar una norma, o
una instruccion técnica, que facilite que los operadores juridicos y técnicos puedan identificar con facilidad cuando
nos encontramos ante un supuesto susceptible de ser abordado con “agjuste razonable” y cuando no.

La Direccion General de Personas con Discapacidad se reiteré en que no ve acertada la pretension que contiene
nuestra Sugerencia por estimar que cada situacion de hecho requiere una valoracién especifica de acuerdo con
los condicionamientos que establece la normativa tales como los costes de la medida, los posibles efectos
discriminatorios ante su no adopcion, posibilidad de obtener financiacion oficial u otro tipo de ayuda, etcétera.

A su juicio, ello no obstaria a que determinados ajustes razonables puedan concretarse en una norma o instruccion
por afectar a una pluralidad de personas y supuestos, pero no a través de un estudio aprioristico de ajustes tal y
como se propone. Se estimaba que seran las demandas y casos concretos que se evidencien en la practica los que
pongan de manifiesto la necesidad o no de la concrecion.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/iniciamos-una-actuacion-de-oficio-para-la-proteccion-del-suelo-no-urbanizable-en-varios-municipios-0
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REVISTA RESUMEN DEL INFORME ANUAL

05. Mejorar las Normas

Salud y planeamiento urbanistico.

La necesaria evaluacion del impacto en la salud de los instrumentos de planeamiento
urbanistico

Segun la OMS, un 25 % de la carga mundial de morbilidad y el 23 % de todas las defunciones prematuras son
consecuencia de factores ambientales.

El modelo de ciudad es un factor decisivo para garantizar la calidad de vida y el bienestar de la ciudadania,
tal y como pusimos de manifiesto en nuestro Informe Especial al Parlamento de Andalucia sobre Seguridad,
Accesibilidad y Calidad Ambiental en los Espacios Peatonales de las Ciudades Andaluzas. De hecho, cada vez
con mas frecuencia vemos publicados trabajos y estudios en los que se pone de manifiesto la incidencia que el
medio ambiente y el urbanismo tienen en el derecho constitucional y estatutario a la proteccion de la salud.

Es conocido que junto al factor biolégico y genético, de un lado, y al sistema sanitario en su conjunto, de otro,
los determinantes de la salud son el medio ambiente y el estilo de vida. El primero, por la incidencia que los
distintos tipos de contaminacién poseen en la salud; el segundo, porque los habitos saludables relacionados
con el ejercicio, la alimentacion, determinadas actividades, mejoran sensiblemente nuestra salud y expectativa
de vida.

Tratandose de dos factores modificables, es evidente que unos poderes publicos y una sociedad dispuesta a utilizar
los instrumentos urbanisticos y ambientales para luchar contra la contaminacién y fomentar la incorporacion de
habitos como los mencionados haran posible que la salud publica mejore sensiblemente.

De hecho, segun la OMS, un 25 % de la carga mundial de morbilidad y el 23 % de todas las defunciones prematuras
son consecuencia de factores ambientales. En lo que concierne a la regién europea, los datos indican que un 20 %
de la incidencia total de las enfermedades puede ser atribuida a factores ambientales, que afectan principalmente
a los ninos y a los grupos de poblacién vulnerable.

Unos datos e informacion en torno a este problema que queda bien expuesto en la exposicion de motivos la Ley
11/2013, de 23 de diciembre, de Salud Publica de Andalucia (en lo sucesivo LSPA).

Justamente a estas consideraciones obedece el que se incluyera en el Capitulo V, del Titulo II, sobre Las bases de
la gobernanza en salud publica, |a prevision de realizar, en determinados supuestos, una evaluacién del impacto en
salud, que permita valorar las influencias potenciales en ella de las politicas, programas y proyectos, en relacion con
los potenciales efectos en la salud de la poblacion.

La competencia para esta evaluacion de impacto en la salud corresponde a la Consejeria de Salud siguiendo los
requisitos y tramites establecidos en la norma, siendo preceptiva en los instrumentos de planeamiento urbanistico
general y sus innovaciones y en los instrumentos de planeamiento de desarrollo que afecten a areas urbanas
socialmente desfavorecidas o que tengan especial incidencia en la salud humana.

Asi las cosas, impulsamos de oficio la queja 18/2420, para conocer si se esta llevando a cabo la evaluacion
del impacto en salud en el planeamiento urbanistico por la importancia que conlleva para la ciudadania. en la que
nos dirigimos a las Consejerias de Salud y de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio, asi como a la Federacion
Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP), para conocer si los ayuntamientos estan confeccionando y enviando
el documento con la valoracion del impacto en la salud que deben redactar con motivo de la tramitacion de los
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planes urbanisticos, y si la propia Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio esta elaborando el
informe de evaluacion en salud, tal y como es preceptivo.

En primer lugar, recibimos la respuesta de Salud que sefalaba que deben distinguirse dos situaciones. A saber,
los instrumentos de planeamiento general y sus innovaciones que afecten a la ordenacion estructural, en los que
la solicitud de informe de evaluacién del impacto en la salud (EIS) corresponde a las comisiones provinciales
de ordenacién urbanistica, y los instrumentos de planeamiento general y sus innovaciones que no afecten a la
ordenacién estructural e instrumentos de planeamiento de desarrollo, en los que la solicitud de informe EIS la
realizan los ayuntamientos.

En el primer caso, se anadia que la administraciéon sanitaria esta siempre representada en las comisiones
provinciales por lo que se vigila que el EIS haya sido confeccionado paralizando el procedimiento de aprobacion del
planeamiento en caso contrario ya que tiene caracter preceptivo y vinculante y en el segundo caso, se informaba
que también se estan confeccionando por los ayuntamientos y remitiendo a la Consejeria de Salud los documentos
citados.

En cualquier caso, se aclara que la consejeria competente en materia de urbanismo debe emitir un informe
preceptivo y vinculante en el que, entre otras cuestiones, se verifica el cumplimiento de los requisitos establecidos
por lo que, en caso de ausencia de EIS, informa negativamente hasta que se subsana dicha deficiencia.

Por ultimo, se informaba que se esta realizando una labor divulgativa de la importancia de evaluar el impacto en
la salud en los instrumentos de planeamiento que se ha traducido en diversas reuniones con personal técnico de
urbanismo que, ademas, ha participado en jornadas y conferencias al respecto.

Por su parte, la Consejeria de Salud esta elaborando el informe de evaluacion en salud que establece como
preceptivo la Ley de Salud Pudblica de Andalucia y se compartia nuestra preocupacion sobre la conveniencia y
necesidad que tienen las administraciones publicas de actuar con el objetivo de optimizar los factores modificables
de salud a través, entre otros, de la generacion de entornos saludables en nuestras poblaciones.

LasrespuestasdelaConsejeriade Medio Ambientey OrdenaciondelTerritorioy de laFAMP,en términos generales,
vinieron a corroborar y confirmar los datos antes aportados por la Administracién sanitaria. En conclusion, nos
encontramos ante una situacion positiva en la que las consejerias afectadas y los ayuntamientos, en el marco
de sus competencias respectivas, estan elaborando con caracter general los documentos preceptivos
y vigilando que la evaluacion del impacto en la salud en los instrumentos de planeamiento sea una

realidad en pro de la salud de nuestra ciudadania, cuya proteccién constituye un derecho constitucional y
estatutario.
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