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* Queja 16/6620, dirigida al Ayuntamiento del Carboneras, relativa a problemas diversos que afectan a
inmueble. Inundaciones e infracciones urbanisticas.

* Queja 17/1884, dirigidaal Ayuntamiento de Sevillay a la Viceconsejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio, relativa al impacto en el trafico rodado y disfuncionalidades en las infraestructuras derivadas de
la construccién del centro comercial Palmas Altas.

* Queja 17/5565, dirigida al Ayuntamiento de Villanueva del Rio y Minas, relativa a silencio ante reiterada
solicitud de informacién sobre expediente de disciplina urbanistica.

ESTE TEMA EN OTRAS MATERIAS
1.2. Cultura y Deportes
1.2.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.2.2.1 Amenazas al patrimonio monumental

También citamos la queja 18/4157 y la queja 18/4725 presentadas por entidades culturales de Huelva
preocupadas por la ordenacién urbanistica que mediante el planeamiento pudiera afectar a los cabezos como
tipologia del territorio de esta ciudad y sus valores patrimoniales. La informacion recibida desde el Ayuntamiento
haciareferenciaaun estadio de tramitacién coninformes solicitados a las autoridades culturales y medioambientales,
por lo que la cuestion analizada pendia ain de tramites preceptivos que no se habia sustanciado. Por ello, en el
momento de recibir la informacién, debimos concluir las actuaciones quedando a la espera de la continuacion de
este proceso de ordenacion urbanistica.

1.3. Dependencia y Servicios Sociales
1.3.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.3.2.2 Personas con discapacidad
1.3.2.2.2 Este tema en otras materias

1.3.2.2.2.1 Igualdad, Transporte, Urbanismo y Vivienda

En cuanto a las barreras urbanisticas que dificultan e impiden la accesibilidad, muchas de ellas son denunciadas
por personas con discapacidad que ven como su dia a dia es, si cabe, ain mas dificil al encontrarse con multiples
obstaculos en la via publica que dificultan su movilidad.

Asi, se nos denuncian cuestiones tales como la existencia de alcorques, maceteros, bolardos en las aceras
que dificultan la accesibilidad por la misma y generan peligrosidad o en itinerarios peatonales; dificultades de
desplazamiento para personas con movilidad reducida por el acerado a causa de su ocupacion porsillas y veladores;
incumplimiento de normativa de accesibilidad en general por parte del Ayuntamiento de Sevilla en las fiestas
primaverales; solicitudes para dotar de accesibilidad el acceso a playas o a los servicios publicos instalados con
ocasion de fiesta local etc.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-verifiquen-los-problemas-de-escorrentias-e-inundaciones-que-reclaman-los-vecinos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-trafico-en-la-zona-de-palmas-altas-pedimos-una-evaluacion-actual-y-futura
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/a-falta-de-conclusiones-siguen-las-medidas-para-proteger-el-bic-cabezo-de-la-joya-en-huelva
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/las-dos-administraciones-nos-informan-de-las-actuaciones-en-marcha-para-la-conservacion-de-los
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Un mayor y pormenorizado relato del resultado de todas estas actuaciones puede ser consultado en el Capitulo
Primero, Subcapitulo 9, Movilidad y Accesibilidad, de este Informe Anual al Parlamento de Andalucia.

Por lo que se refiere a las barreras arquitectonicas que afectan a las personas con discapacidad en edificaciones,
establecimientos y locales de concurrencia publica, hemos de resaltar la conclusién en el presente ejercicio de
dos actuaciones de oficio que iniciamos por estimar que resultan especialmente relevantes en orden a la adecuada
defensa de los derechos de las personas con discapacidad.

Una de ellas, la queja 17/6642, la iniciamos tras mantener un encuentro, en la sede de esta Institucion,
con la presidencia de una federacion de asociaciones de personas con discapacidad en la que tratamos distintas
cuestiones relacionadas con la accesibilidad.

Asi se nos planted la demanda del citado colectivo de que se desarrollen las previsiones contenidas en el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion Local (en adelante RDL 1/2013). De manera muy
singularizada nos plantearon la necesidad de que el Gobierno de la Nacién asuma el compromiso reglamentario
incluido en la Disposicion Final Tercera, que en su apartado 2 establece que «En el plazo de dos anos desde la
entrada en vigor de esta ley, el Gobierno aprobara unas condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion,
segun lo previsto en el articulo 29, para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico
por las personas con discapacidad».

Tras su tramitacion, hemos dado por concluidas nuestras actuaciones, tras comunicarnos el Defensor del Pueblo del
Estado que ya inicié actuaciones en torno a este asunto ante el entonces Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad, a raiz de las cuales la Direccion General de Politicas de Apoyo a la Discapacidad reconocid el retraso en
la aprobacion de esta normativa reglamentaria y su necesidad, pero subrayando su complejidad técnica al afectar
a la mayoria de los sectores de la economia y la vida social, pues se verian afectadas alrededor de 2,5 millones de
empresas. También se acentua esta dificultad por la relaciéon competencial en materia legislativa entre el Estado y
la Comunidad Europea por una parte y el Estado y las comunidades auténomas por otra. En este orden de cosas,
se nos informaba también de las actuaciones que se estan desarrollando para avanzar en esta tarea por parte del
Grupo de Asuntos Sociales de la Union Europea. Se anadia finalmente que esa Defensoria estatal habia insistido
al Ministerio competente en la necesidad de cumplir el mandato legal de abordar este desarrollo reglamentario y
en que se le comunicaran los avances y dificultades que se produzcan en el seno del Grupo de Trabajo de Asuntos
Sociales del Consejo de la Union Europea y en el ambito interno.

La otra de las actuaciones de oficio citadas, la constituye la queja 17/6643, tras el encuentro mantenido
con la presidencia de la misma federacion citada con anterioridad, en el que se nos trasladé la preocupacién por
que en la nueva Ley de Derechos y Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia (Ley 42017, de 25 de
septiembre, en adelante Ldapda) se contempla en diversos preceptos el concepto juridico indeterminado “ajustes
razonables” lo que, a juicio de los comparecientes, plantea diversos problemas de interpretacion.

En ella nos dirigimos a la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales a la que le formulamos Sugerencia para que
se valore, con el rango que se estime procedente, la oportunidad de aprobar una norma, o una instruccién técnica,
que facilite que los operadores juridicos y técnicos puedan identificar con facilidad cuando nos encontramos ante
un supuesto susceptible de ser abordado con “ajuste razonable” y cuando no. A estos efectos, tales actuaciones
deberan fijarse por los distintos ambitos sectoriales en los que el concepto juridico indeterminado de “ajuste
razonable” pueda ser aplicado.

La Direccion General de Personas con discapacidad nos dio una respuesta de la que cabe apreciar discrepancia técnica
con los argumentos esgrimidos por esta Defensoria, ya que se reiterd en que no ve acertada la pretension que contiene
nuestra Sugerencia por estimar que cada situacion de hecho requiere una valoracién especifica de acuerdo con los
condicionamientos que establece la normativa tales como los costes de lamedida, los posibles efectos discriminatorios
ante su no adopcion, posibilidad de obtener financiacion oficial u otro tipo de ayuda, etcétera.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-ha-cumplido-el-plazo-para-la-aprobacion-de-la-normativa-sobre-derechos-de-personas-con
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-los-problemas-de-interpretacion-de-la-ley-de-discapacidad
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Otras cuestiones que se nos plantean en materia de barreras arquitecténicas aluden, por ejemplo a las barreras
existentes en locales y establecimientos comerciales abiertos al publico, cuando no, incluso las que impiden el
acceso a algun organismo publico.

1.9. Movilidad y Accesibilidad
1.9.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.9.2.1 Movilidad

1.9.2.1.1 Ordenacién del trafico

La persona que nos formulé la queja 16/2966 demandaba la instalacion de resaltos en la calzada del viario de la
localidad de Guillena (Sevilla), donde reside, para aminorar la gran velocidad de los vehiculos que circulan por alli.
También demandaba el arreglo del sistema de escorrentia de la calle que hace que se acumule el agua en la puerta
de 2 viviendas, junto con toda la tierra y suciedad. Se nos informé por el ayuntamiento que ya se habian colocado
los reductores de velocidad de goma homologados que solicitaba la reclamante y, en cuanto a los problemas de
escorrentias en la puerta de su vivienda, se exponia que se habia remitido peticion al area de urbanismo para que
fuera comprobada tal solicitud.

De acuerdo con ello, quedamos a la espera de conocer si, dentro de las posibilidades materiales del ayuntamiento,
se podia dar también soluciéon al problema de escorrentias que afecta a la interesada. Al no obtener nueva
informacién municipal, le formulamos Recomendacién para que, sin nuevas demoras, la Alcaldia diera
instrucciones a los servicios técnicos municipales para que se pronunciaran sobre las obras previstas para solucionar,
como se nos habia anunciado, el problema de acumulacién de aguas pluviales concretando los plazos aproximados
en que podran ejecutarse las actuaciones necesarias a tal efecto.

Sin embargo, en la respuesta que nos remitio el ayuntamiento, -a pesar de que, en anteriores comunicaciones, nos
habia indicado que se estaba estudiando la posibilidad de incorporar un nuevo imbornal por la zona de recogida
de aguas pluviales que, por su coste, se tendria en cuenta en futuros planes de inversiones- se senalaba ahora,
desentendiéndose de la cuestion y de que nuestra Resolucion se dirigi6 a la alcaldia, que “en cuanto al problema de
escorrentias de las aguas pluviales, debe dirigirse a la empresa Municipal Emusin, que es la que tiene la competencia
para dicho arreglo.” Considerando, por tanto que nuestra Recomendacién no ha sido aceptada, hemos incluido este
expediente de queja en el presente Informe Anual.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/para-cuando-las-obras-para-evitar-la-acumulacion-de-aguas-pluviales-le-pedimos-al-ayuntamiento-de
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