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1.12. Servicios de interés general y consumo
112.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

112.2.1. Servicios de interés general

1.12.2.1.5 Transportes

En la organizacién interna de esta Institucion en el ultimo trimestre de 2018 se acordaba dar un tratamiento
separado a las quejas presentadas por usuarios de servicios de transportes de viajeros relacionadas con la prestacion
del servicio, esto es, cuando hay una relacion empresa-cliente. Se ha estimado que las cuestiones relacionadas con
este servicio de interés general tienen mejor encaje y tratamiento desde el ambito de la proteccion de las personas
consumidoras.

Por lo pronto podemos senalar algunas cuestiones que han sido objeto de quejas en esta materia. Asi, en la
queja 18/6979 nos trasladaban las molestias que suponia la decision de RENFE de prohibir el transporte de mascotas
en el trayecto de autobus que debia realizarse por obras en la via de tren entre Almeria y Huércal de Almeria. En
este caso no estimamos oportuno intervenir dado que el Reglamento General de Circulacion prohibe a los viajeros
[levar animales en los vehiculos destinados al servicio publico de transporte colectivo de personas, salvo que exista
en el vehiculo lugar destinado para su transporte.

En la queja 187280 reclamaban a Iberia los gastos incurridos para desplazarse en barco desde Melilla a Malaga,
tras suspenderse el vuelo previsto por inclemencias meteoroldgicas. En este caso estaba interviniendo la AESA,
que habia resuelto que la compaiiia debia reembolsar el billete no utilizado y que, si no lo hacia efectivo, deberia
comunicar esta circunstancia a la propia AESA para que interviniese nuevamente.

Por ultimo, citamos la queja 18/3498 en la que nos denunciaban la asignacion aleatoria de asientos separados al
hacer el check-in en un vuelo a Paris, sin garantizar que los padres quedasen junto a sus hijos menores de edad. La
compania daba la opcién de acudir dos horas antes a facturacion pagar reubicar a los menores sin pagar el recargo
por eleccién de asiento.

En este caso valoramos que el requerimiento para que se personasen con suficiente antelacion para evitar los
cargos adicionales por reserva de asientos y garantizar que los menores se sentasen junto a los padres se trataba de
una politica comercial de la empresa, que correspondia al consumidor aceptar o no.

1.14. Urbanismo y Ordenacion del Territorio
114.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

114.2.2 Ordenacion del territorio

A causa del posible impacto en el trafico rodado de la ciudad de Sevilla y posibles disfuncionalidades en
las infraestructuras por la construccion de un gran centro comercial, incoamos de oficiolaqueja 17/1884,
en la que nos dirigimos a la Viceconsejeria de Medio Ambiente y Ordenaciéon del Territorio y al Ayuntamiento de
Sevilla para conocer si se habia valorado de manera coordinada con las administraciones titulares de las carreteras en
las que se van a producir afecciones como consecuencia de ese aumento del trafico de vehiculos, la capacidad para
asumir el aumento de trafico rodado en determinados tramos, de manera que no se reste eficacia a las carreteras
existentes.
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A estos efectos, interesamos que se nos comunicara si se habia interesado la informacion a que se refiere el
articulo 22, apartado 3.c), del Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Suelo y Rehabilitacion Urbana. También queriamos conocer si, dada la naturaleza del
proyecto a ejecutar, se habia llevado a cabo la evaluacion ambiental del proyecto en cuestion y si el instrumento
de ordenacién urbanistica que facilita la ejecucion de este proyecto cuenta con el correspondiente informe o
memoria de sostenibilidad econémica a que se refiere el apartado 4 del citado articulo 22 del Texto Refundido de
la Ley del Suelo y Rehabilitacion Urbana.

En la respuesta municipal se nos exponia que los analisis de movilidad y de definicion de las infraestructuras
precisas para el desarrollo del sector se definen en su plan de sectorizacion, ahadiendo que, como es preceptivo
segun la Ley de Ordenacion Urbanistica de Andalucia (LOUA), con caracter previo a la aprobacion, se realizaron
gestiones y se efectué consulta con los organismos y administraciones competentes, como la Demarcacion de
Carreteras del Estado, titular de la SE-30 y la Avenida de las Razas, que lo emitid en sentido favorable, participando
la autoridad portuaria en la toma de decisiones ya que formé parte de la junta de compensacién.

Se puntualizaba que los estudios de detalle no se encuentran sometidos a evaluacion ambiental estratégica y que el
instrumento de ordenacion de las actuaciones de transformacion urbanistica, en este caso el plan de sectorizacion,
se desarrollé segun las previsiones del Plan General de Ordenacion Urbana (PGOU) de 1987, siendo asi que el
estudio de detalle aprobado con posterioridad no precisa de memoria o estudio de sostenibilidad econémica. Por
ultimo, se manifestaba que la autorizacion de una superficie comercial en este ambito proviene del PGOU de 1987,
reiterandose que la autorizaciéon ambiental unificada fue otorgada en junio de 2017 para el proyecto presentado
para la obtencion de la licencia de obras. Tras recibir, esta informacién, concluimos nuestras actuaciones ante el
ayuntamiento.

Por otra parte, formulamos a la Viceconsejeria de Medio Ambiente Recomendac1idn para que, en el supuesto
de que no se hubiera contado a la hora de emitir el dictamen con una informacién actualizada sobre la afluencia
de trafico actual, y las previsiones de aumento de vehiculos derivada de la entrada en funcionamiento de esta
superficie comercial y, al mismo tiempo, la valoracion de los efectos minimizadores sobre el impacto del trafico
se hubiera efectuado con base a infraestructuras que muy probablemente no van a estar en servicio cuando se
otorgue la licencia de apertura al mencionado centro comercial, previos tramites legales oportunos, se interesaran
los informes que sean necesarios para evaluar con datos actualizados y realismo ambas cuestiones por cuanto
considerabamos que, sin estas premisas, no era posible evaluar con rigor el impacto ambiental que va a generar la
entrada en funcionamiento de este centro comercial.

En la respuesta de la Viceconsejeria se nos expuso, en sintesis, la consideracion de que, de acuerdo con la
informacion que se le traslada por parte de la delegacion territorial de Sevilla, la autorizacion ambiental unificada
(AAU) concedida al proyecto de construccion del centro comercial contiene los mecanismos y controles necesarios
para detectar, prevenir y corregir cuantos efectos negativos sobre el medio ambiente pudieran ponerse de manifiesto
a causa de su ejecucion y, por tanto, habrian quedado investigados y determinados los posibles impactos y previstas
las medidas de correccién que hubiera necesidad de aplicar.

Asi las cosas, dado el posicionamiento que se nos ha expresado por ambas administraciones municipal y autonémica
acerca de nuestra preocupacion con respecto a a este asunto, dimos por concluidas nuestras actuaciones.
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