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También se aceptaba nuestra Sugerencia en cuanto a la mencién expresa al derecho sancionador anadiendo un
apartado 3 del articulo 21 del Proyecto de Ley que se ocupa de las reclamaciones de las personas viajeras, por lo
que consideramos que se aceptaban en lo substancial nuestras sugerencias, valorando positivamente que se esté
trabajando en la aprobacion de esta norma tan necesaria para garantizar los derechos de las personas usuarias de
los transportes interurbanos en nuestra comunidad auténoma.

1.9.2.2 Accesibilidad

1.9.2.2.4 Las barreras arquitectonicas que afectan a las personas con discapacidad en
edificaciones, establecimientos y locales de concurrencia publica

De oficio iniciamos la queja 17/6642 tras mantener un encuentro, en la sede de esta Institucién, con el
presidente de una federacion de asociaciones de discapacidad, en el que tratamos distintas cuestiones relacionadas
con la accesibilidad.

Asi se nos planteé la demanda del citado colectivo de que se desarrollen las previsiones contenidas en el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion Local (en adelante RDL 1/2013).

De manera muy singularizada nos plantearon la necesidad de que el Gobierno de la Nacién asuma el compromiso
reglamentario incluido en la Disposicion final tercera, que en su apartado 2 establece que «En el plazo de dos
anos desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno aprobara unas condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion, segun lo previsto en el articulo 29, para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion
del publico por las personas con discapacidad». El plazo ha transcurrido ampliamente y se trata de un reglamento
vital para garantizar la inclusién social y en la vida cotidiana de las personas con discapacidad.

No se nos oculta que se trata de una norma muy compleja, que exige estudios previos y medir bien sus efectos
pues va a afectar a una diversidad extraordinaria de ambitos sectoriales. Ahora bien, la complejidad no puede ser un
obstaculo para que la norma quede sin aprobar «sine die»; lo que exige, justamente por esa dificultad, un esfuerzo
para impulsar su tramitacion.

La situacion actual permite que las empresas continten ofreciendo bienes y servicios a los consumidores que no
retnen la exigencia de disefo universal, no siendo accesibles para un amplio sector de la poblacion. Mientras esto
ocurra, habra discriminacion, desigualdad y exclusion en el acceso a tales servicios y bienes.

En todo caso, el RDL 1/2013 prevé excepciones en los apartados 3 y 4 del articulo 29, pero creemos que el hecho
de que haya supuestos en los que sea muy complicado garantizar esa accesibilidad no puede ser un obstaculo para
que se impulse esta regulacion garantista.

A la vista de tales hechos nos dirigimos al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales a fin de que, si lo consideraba
oportuno, iniciara las actuaciones que estimara procedentes ante la Administracion del Estado con la finalidad de
que se impulsen las actuaciones precisas a fin de que pronto nuestro pais pueda contar con un Reglamento que
garantice la accesibilidad a los bienes y servicios que se ofrecen a los consumidores y usuarios.

Dimos por concluidas nuestras actuaciones, tras comunicarnos el Defensor del Pueblo Estatal que esa Institucion
ya inicid actuaciones en torno a este asunto ante el entonces Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
a raiz de las cuales la Direccién General de Politicas de Apoyo a la Discapacidad reconocié el retraso en la
aprobacion de esta normativa reglamentaria y su necesidad, pero subrayando su complejidad técnica al afectar
a la mayoria de los sectores de la economia y la vida social, pues se verian afectadas alrededor de 2,5 millones
de empresas.
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También se acentua esta dificultad por la relaciéon competencial en materia legislativa entre el Estado y la
Comunidad Europea por una parte y el Estado y las comunidades auténomas por otra. En este orden de cosas,
se nos informaba también de las actuaciones que se estan desarrollando para avanzar en esta tarea por parte del
grupo de asuntos sociales de la Unidn Europea. Se afadia finalmente que esa defensoria estatal habia insistido al
ministerio competente en la necesidad de cumplir el mandato legal de abordar este desarrollo reglamentario y
en que se le comunicaran los avances y dificultades que se produzcan en el seno del grupo de trabajo de asuntos
sociales del Consejo de la Union Europea y en el ambito interno.

Agradecimos esta informacion y dimos cuenta de ello a la entidad que nos transmitié sus inquietudes en torno a
este asunto.

1.15 Vivienda

1.15.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.15.2.2 Desahucios de viviendas

115.2.2.2 Desahucios de viviendas libres

Por lo que se refiere a las entidades financieras y a pesar de seguir dirigiéndonos a las mismas solicitando su
colaboracion, desde hace unos anos vienen manteniendo la posicién firme de no regularizar las ocupaciones
irregulares de sus viviendas, por lo que siguen promoviendo procedimientos civiles de desahucios o penales de
usurpacion, o incentivando las ejecuciones de sentencia suspendidas.

Como ya senalamos anteriormente, en el presente ejercicio hemos podido constatar que la mayoria de entidades
no estan contestando a nuestras solicitudes de colaboracion, por lo que podemos afirmar a este respecto que
el panorama ha cambiado bastante desde los anos mas duros de la crisis, en los que la colaboracién con esta
Defensoria era mucho mayor.

No obstante, en algunas ocasiones si se consigue una resolucion positiva de las quejas gracias a la colaboracion
de las entidades de crédito. Este fue el caso de la queja 16/6234, planteada por una mujer con dos hijos de
9 y 3 afos y victima de violencia de género, los cuales residian sin titulo legal en un piso propiedad de una entidad
bancaria en Malaga. Manifestaba no tener dénde ir, ni ayuda de ningun familiar, ni ingresos. Habia solicitado ayuda
de los servicios sociales, si bien no le ofrecian una alternativa habitacional y unicamente le habian concedido una
ayuda de 300 euros.

Teniendo en cuenta las circunstancias personales y econdmicas de la interesada, y a pesar de la limitacion de
nuestras competencias, nos dirigimos a la citada entidad a fin de ponerle de manifiesto las circunstancias de esta
familia solicitandole que se tomasen en consideracién, o en su caso, propusieran alguna solucién alternativa. En su
respuesta nos indicaron que habian contactado con la interesada para ofrecerle la posibilidad de acogerse a un alquiler
social, para lo que se le habia solicitado la documentacién necesaria para su estudio y que, tras realizar el analisis
correspondiente, se habia autorizado la concesion de un alquiler social que se adaptaba a sus necesidades actuales.

Por ultimo, no podemos dejar de reflejar las actuaciones de intermediacion realizadas con entidades bancarias en
aquellos casos en los que los interesados residen en viviendas de su propiedad, normalmente tras una ejecucion
hipotecaria. En estos casos, atendiendo a las circunstancias sociales y econémicas de las familias afectadas, apelamos
a la colaboracion de las entidades bancarias a fin de que estudien la posibilidad de mantener un régimen de alquiler
social por un periodo de tiempo o suspender el desahucio hasta que cuenten con una alternativa habitacional.
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