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3.4.8 Procedimientos de extranjeria y cuestiones conexas

Con respecto a los familiares de comunitario un tema preocupante es la situacion en la que se quedan ante
la denegacidn de tarjeta de familiar de comunitario al no disponer el familiar comunitario espanol de medios
econdmicos, quedando en situacion irregular pese a que esta casado con un nacional y no poder ser expulsado. Uno
de los problemas que tienen en la actualidad los ascendientes de familiares comunitarios es la necesidad de poder
tener asistencia sanitaria previa para poder ejercer el derecho de tener una tarjeta de familiar de comunitario.

3.4.10 Consumo

Finalmente un tema que ha tenido mucha repercusion ha sido el de las quejas y consultas trasel cierre de las
clinicas iDental en Andalucia. Nosinforman de tratamientos de mala calidad. La mayoria se encuentra
con los tratamientos sin terminar e incluso algunas personas ni siquiera los han comenzado, pese a haberlos abonado
o encontrandose pagando la financiacién solicitada. Algunas de estas personas son menores que llevan meses sin
revisar su tratamiento odontoldgico, trasladandonos sus familiares su especial preocupacion. A algunas personas
el tratamiento inadecuado les ha provocado infecciones o danos en oidos, otras han perdido peso por no poder
ni comer, para muchas se trata de un problema incluso laboral por su estética actual y todas refieren su especial
vulnerabilidad al carecer de recursos econémicos para hacer frente a los gastos que supone un tratamiento que les
permita contar con la dentadura adecuada. Precisamente acudieron a esta clinica porque anunciaban, incluso por
radio y television, tratamientos “sociales” adaptados a las circunstancias econémicas de los pacientes.

4. Quejas no admitidas y sus causas

4.3 De las quejas rechazadas y sus causas

- No irregularidad: En este supuesto se incluyen aquellas quejas en las que, tras un analisis preliminar de
admisibilidad, no pueden apreciarse indicios de lesion o puesta en peligro de los derechos y libertades de los
ciudadanos como consecuencia del funcionamiento de las Administraciones Publicas u otras entidades sujetas
a la supervision del Defensor del Pueblo Andaluz.

Entre los casos en que ha tenido que apreciarse esta causa de inadmisién encontramos supuestos de denegacion
de la Renta Minima de Insercién conforme a Derecho, en el ambito de los servicios sociales; o en materia
de salud, algunas quejas relacionadas con la prestacion farmacéutica, como aquéllas en que los ciudadanos
solicitan acceso a medicamentos cuya comercializacién no ha sido todavia autorizada.

6. Actividad institucional

6.4 Relaciones con otras instituciones afines

También ha estado presente nuestra defensoria, como viene siendo habitual, en la asamblea anual de la Red
Europea de Defensorias del Menor (ENOC), celebrada en Paris en el mes de septiembre de 2018, y dedicada en
esta ocasion al analisis y debate del bienestar de los nifios, nifas y adolescentes particularizado en las cuestiones
referidas a la promocion de la salud mental.
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