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Esta queja ha sido un buen ejemplo de una caracteristica clave de la mediacion, cual es el prestar atencion y trabajar
con profesionalidad el proceso de comunicacion de las partes y la gestion de emociones presentes en todo conflicto.

3. Servicio de Atencion Ciudadana

3.4 Analisis cualitativo de las quejas

3.4.7 Salud

En materia de Salud son diversas las cuestiones que se nos trasladan, como la recurrente falta de pediatras que
existen en muchos municipios y que son cubiertas por médicos de familia, y los problemas con la fecundacion in vitro.

Con respecto a los centros sanitarios siguen llegando consultas y quejas sobre la falta de apertura de hospitales
comarcales. En la visita a la Janda, se nos denuncié el retraso en la apertura del hospital de alta resolucién de Vejer
de la Frontera, que después de 14 aiios de su construccion sigue sin abrir las puertas para que los habitantes de la
comarca puedan acudir a un centro hospitalario de manera rapida y efectiva sin tener que desplazarse al hospital
de Puerto Real, situado a mas de una hora de viaje.

Ademas de la excesiva distancia denuncian el enorme caos, la interminable lista de espera, urgencias desbordadas
con deficiente atencion médica a los pacientes y escaso tiempo para la asistencia de especialidades.

La atencion sanitaria integral a las enfermedades raras en Andalucia y la mejora de los procedimientos
para la derivacion a otras comunidades auténomas es también tema de consulta.

Una senora nos relata que tiene un hijo con una enfermedad no habitual -osteogénesis imperfecta- no existiendo
unidad especifica para tratarla en el sistema sanitario andaluz. Necesita que sea atendido en otra comunidad
auténoma y para esto,precisa un informe médico del Servicio Andaluz de Salud. Denuncia los inconvenientes que
estd sufriendo para que se le emitan el informe. Su hijo tiene 26 arios y fue diagnosticado en 2016 tras iniciar pruebas
en el aro 2015. Desde entonces lo han estado viendo en el Hospital Carlos Haya en Mdlaga, en Ubeda, lo han remitido
a Coérdoba para otras pruebas que tardan 9 meses, pero no acaban de darle un tratamiento adecuado conjunto. Todos
coinciden en que, al no existir unidad especifica en Andalucia, seria conveniente que lo vieran en el Hospital de Getafe
pero ninguno hace el informe necesario para esto por competencias. En Ubeda les dicen que se lo deben hacer en
Mdlaga donde lo ven, en Mdlaga que en Ubeda donde le corresponde y asi de un sitio a otro. Vuelve a llamarnos para
comunicarnos que, al poco de nuestra intervencion, ya cuenta con cita en Getafe.

Enlavisita a Loja nos trasladaron igualmente las deficiencias en el funcionamiento del Hospital Comarcal.
Por un lado se quejaban de la falta de especialistas en traumatologia: Hay un solo especialista para una poblacién
cercana a 70.000 habitantes. También la falta profesionales de pediatria ya que hay un dnico doctor y otro a
tiempo parcial para 2.500 usuarios.

Un tema también que llena de preocupacién a los ciudadanos es el excesivo tiempo de espera en los expedientes
de responsabilidad patrimonial por mala praxis médica. Un ciudadano nos manifestaba que en julio de 2017
formulo reclamacion de responsabilidad patrimonial por los danos ocasionados con motivo de asistencia sanitaria
recibida en el hospital de Puerto Real. Habia pasado un ario y atin no habia recaido resolucion.

Con respecto a las prestaciones farmacéuticas son constantes las consultas y quejas sobre la problematica
del pago de medicamentos para las personas en situacion de discapacidad o en desempleo. Son muchas
las personas que no entienden como es posible que tengan que abonar el 40% de las prescripciones farmacéuticas
cuando no tienen ningun tipo de ingreso ya que se encuentran en paro o las personas con discapacidad y que
tienen un gasto importante en medicinas. También nos han hecho llegar la discriminacion que a su juicio se da entre
los pensionistas de clases pasivas, que tienen que abonar el 30% del gasto de sus medicinas y los pensionistas de
seguridad social que abonan el 10% con un tope en funcién de su renta.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-oficina-de-atencion-ciudadana-del-defensor-del-pueblo-andaluz-estuvo-en-la-comarca-de-loja


dpA Sﬁiﬁgﬁ(ﬁf}ﬂul Desglose por temas - IAC 2018
INFORME ANUAL 2018 14. Salud - 57

3.4.8 Procedimientos de extranjeria y cuestiones conexas

Con respecto a los familiares de comunitario un tema preocupante es la situacion en la que se quedan ante
la denegacidn de tarjeta de familiar de comunitario al no disponer el familiar comunitario espanol de medios
econdmicos, quedando en situacion irregular pese a que esta casado con un nacional y no poder ser expulsado. Uno
de los problemas que tienen en la actualidad los ascendientes de familiares comunitarios es la necesidad de poder
tener asistencia sanitaria previa para poder ejercer el derecho de tener una tarjeta de familiar de comunitario.

3.4.10 Consumo

Finalmente un tema que ha tenido mucha repercusion ha sido el de las quejas y consultas trasel cierre de las
clinicas iDental en Andalucia. Nosinforman de tratamientos de mala calidad. La mayoria se encuentra
con los tratamientos sin terminar e incluso algunas personas ni siquiera los han comenzado, pese a haberlos abonado
o encontrandose pagando la financiacién solicitada. Algunas de estas personas son menores que llevan meses sin
revisar su tratamiento odontoldgico, trasladandonos sus familiares su especial preocupacion. A algunas personas
el tratamiento inadecuado les ha provocado infecciones o danos en oidos, otras han perdido peso por no poder
ni comer, para muchas se trata de un problema incluso laboral por su estética actual y todas refieren su especial
vulnerabilidad al carecer de recursos econémicos para hacer frente a los gastos que supone un tratamiento que les
permita contar con la dentadura adecuada. Precisamente acudieron a esta clinica porque anunciaban, incluso por
radio y television, tratamientos “sociales” adaptados a las circunstancias econémicas de los pacientes.

4. Quejas no admitidas y sus causas

4.3 De las quejas rechazadas y sus causas

- No irregularidad: En este supuesto se incluyen aquellas quejas en las que, tras un analisis preliminar de
admisibilidad, no pueden apreciarse indicios de lesion o puesta en peligro de los derechos y libertades de los
ciudadanos como consecuencia del funcionamiento de las Administraciones Publicas u otras entidades sujetas
a la supervision del Defensor del Pueblo Andaluz.

Entre los casos en que ha tenido que apreciarse esta causa de inadmisién encontramos supuestos de denegacion
de la Renta Minima de Insercién conforme a Derecho, en el ambito de los servicios sociales; o en materia
de salud, algunas quejas relacionadas con la prestacion farmacéutica, como aquéllas en que los ciudadanos
solicitan acceso a medicamentos cuya comercializacién no ha sido todavia autorizada.

6. Actividad institucional

6.4 Relaciones con otras instituciones afines

También ha estado presente nuestra defensoria, como viene siendo habitual, en la asamblea anual de la Red
Europea de Defensorias del Menor (ENOC), celebrada en Paris en el mes de septiembre de 2018, y dedicada en
esta ocasion al analisis y debate del bienestar de los nifios, nifas y adolescentes particularizado en las cuestiones
referidas a la promocion de la salud mental.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-la-situacion-de-las-personas-afectadas-por-el-cierre-de-las-clinicas-idental
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-la-situacion-de-las-personas-afectadas-por-el-cierre-de-las-clinicas-idental
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