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Es necesario, por tanto, y mas en este tipo de contratos, otorgar a estos compromisos que asume el contratista
la misma consideracion que al resto de obligaciones contractuales y someterlas al mismo control respecto
a su cumplimiento. Aspecto éste que tras la aprobacion de la nueva Ley de Contratos del Sector Publico y la
especial relevancia que otorga a la vertiente social de la contratacion publica, tendra que reforzarse y controlarse
adecuadamente en préoximas licitaciones de servicios de estas caracteristicas.

Tras el analisis legal de las actuaciones de la Administracion contratante, las quejas finalizan con Resoluciones en
las que se recomienda, con caracter general: que se otorgue al cumplimiento de las obligaciones laborales
por parte del contratista la misma consideracion que al resto de obligaciones contractuales y se sometan
al mismo control respecto a su cumplimiento; que se precisen las consecuencias de los incumplimientos de
indole laboral y social de la empresa contratista; y que se realicen, en todo caso, los correspondientes estudios de
idoneidad de la externalizacion del servicio previo a su contratacion.

1.5.2.4 Acceso al empleo publico

1.5.2.4.2 Utilizacion de procedimientos electréonicos en los procesos de seleccion para el
acceso al empleo publico

La utilizacion de medios electrénicos en los procesos de seleccion para el acceso al empleo publico esta
produciendo consecuencias que pudieran afectar a la garantia de los principios que rigen en esta materia y que han
dado lugar a la tramitacion de dos quejas de especial relevancia y repercusion publica.

Laqueja 17/4042 motivada por la exclusion para participar en los procesos selectivos de personal docente y de
las bolsas de trabajo de profesorado interino por no haber formalizado la presentacion de la solicitud en el registro
electrénico de la Junta de Andalucia, y laqueja 17/3654, promovida de oficio, por mal funcionamiento de la
[lamada “Ventanilla Electrénica de la persona Candidata” (VEC), puesta en marcha por el SAS para que las personas
que participan en las Ofertas de Empleo Publico (OEP) puedan validar sus méritos, de cara a la OEP 2013-2015.

La utilizacién de medios electrénicos en la tramitacion de los procedimientos administrativos, ademas de posibilitar
una tramitacion mas agil, transparente y con menor carga burocratica, debe asegurar, igualmente, el respeto a
las debidas garantias que tienen que observarse por la Administracion en el desarrollo de estos procedimientos.
La puesta en practica de las disposiciones sobre administracion electrénica y la tramitacion de procedimientos
administrativos por esta via, entrana una serie de dificultades de indole técnica que vienen determinando que se
venga demorando su entrada en vigor en las distintas leyes reguladoras de esta materia.

La cuestion es compleja, y no sélo por las dificultades tecnoldgicas consustanciales a este proceso. Se trata
de implementar un cambio profundo en la forma habitual de relacionarse con la Administracion que exige, tanto a ésta
como a los ciudadanos, la adaptacion a nuevos medios y formas de interrelacion que, inevitablemente, requiere de un
periodo de ajuste, y no sélo para que las Administraciones Publicas se doten de los medios y normas que posibiliten el
funcionamiento de la administracion electrénica, sino también para que un sector importante de la ciudadania poco
familiarizado con la utilizacion de estos medios tecnoldgicos vaya pudiendo adaptarse a estos cambios importantes en
la forma de comunicarse y relacionarse con la Administracion. Tanto es asi, que en el art. 16.4 de la LPAC esta previsto la
creacion de oficinas de asistencia en materia de registros para facilitar la presentacion electrénica de documentos en
los registros electronicos publicos, ante las previsibles dificultades que ello va a comportar para un sector importante
de poblacidn, y que siguen pendientes de crear en nuestra Comunidad Auténoma.

Tras valorar los hechos denunciados y las circunstancias que se han producido, concluimos poniendo de
manifiesto a la Administracion que la utilizacion de medios electrénicos en las relaciones de los ciudadanos con
las Administraciones Publicas, se configura como un derecho de éstos y una obligacion correlativa de aquéllas que
deberan dotarse de los medios y adoptar las medidas que procedan para posibilitar su ejercicio efectivo.

En este contexto, resulta obligado mejorar las versiones de las aplicaciones informaticas que soportan
estos procesos, a fin de corregir las incidencias detectadas, adaptarlas a las demandas de los usuarios y
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garantizar su uso eficaz, a fin de evitar disfuncionalidades y situaciones equivocas que pudieran terminar
afectando a la efectiva tramitacion de los procedimientos administrativos y al ejercicio de los derechos
afectados por la misma.

Es por ello que, en tanto se generaliza la tramitacion de procedimientos electrénicos y se familiariza la ciudadania
con su utilizacion, se sugiere a las Consejerias afectadas que en los procesos selectivos de personal que tengan que
realizar, en los que se prevea la tramitacion telematica de la presentacion de solicitudes y documentacion, asi como
de abono de tasas, se regule el procedimiento electronico a seguir y se configure el aplicativo informatico que le
sirva de soporte del modo mas claro y garantista posible a fin de evitar cualquier situacién de confusién o equivoco
que pueda obstaculizar o dificultar el ejercicio del derecho fundamental de acceso a las funciones publicas.

La Consejeria de Educacion y el Servicio Andaluz de Salud muestran su conformidad con los criterios de nuestra
Resolucion.

Enrelacion con la queja 1774042,y dejando al margen la cuestion pendiente de decision judicial relativa a la exclusion
de los participantes en los procesos selectivos por la no presentacion de la solicitud en el registro electrénico de
la Junta de Andalucia en tiempo y forma, las circunstancias que han concurrido para que se produjeran los hechos
controvertidos y las consecuencias que han tenido para las personas afectadas (exclusion de la Bolsa de Interinos
y pérdida del puesto de trabajo), motivé que se abordara en nuestra intervencion dichos extremos ante la posible
afectacion de otros derechos.

A este respecto, aunque es cierto que esas consecuencias -auin siendo desproporcionada, en nuestra opinion,
por las circunstancias que se han dado para llegar a dicha situacion- estan asi establecidas en el marco legal de
aplicacion, no es menos cierto que en el contexto en que se producen estos hechos concurren pormenores que
requieren de una ponderacion adecuada para resolver la posible afectacion de otros derechos y principios
constitucionales que entran en juego. En estos casos, referente indispensable a considerar debe ser el principio
de equidad que consagra el articulo 3.2 del Cédigo Civil cuando afirma que “la equidad habrd de ponderarse en la
aplicacion de las normas”.

Asimismo, en atencién a estas circunstancias, con arreglo al principio general previsto en el art. 7 de la Ley 402015,
de 1 de octubre (LRJSP), las Administraciones Publicas, en el ejercicio de sus respectivas competencias, cuando
establezcan medidas que limiten el ejercicio de derechos individuales o colectivos “deberdn aplicar el principio de
proporcionalidad y elegir la medida menos restrictiva’.

Es por ello que, en nuestra opinién, en el proceso de modificacion del Decreto 302/2010, de 1 de junio, por
el que se ordena la funcién publica docente, que se estaba acometiendo, sugerimos que se consideraran los
principios referidos y pudieran ser tenidas también en cuenta las circunstancias expuestas en las consideraciones
de la Resolucion que se formulé a la Consejeria de Educacion, a fin de que por esta via pudiera articularse algin
planteamiento que permitiera corregir los efectos desproporcionados que, por los motivos expuestos, ha producido
la aplicacién vigente de esta norma a las personas promotoras de dicha queja.

Tras la modificacion del referido Decreto, pudimos constatar que la sugerencia realizada no fue atendida.

1.5.2.5 Quejas relacionadas con el reconocimiento y ejercicio de derechos de los
empleados publicos

1.5.2.5.3 Desbloqueo de la situacion de reconocimiento de la carrera profesional a todos
los profesionales del SAS

Un elevado numero de profesionales sanitarios en la queja 17/3377 se dirigen a esta Institucion para denunciar la
situacion de bloqueo del personal estatutario del SAS que no pudieron acogerse a la Resolucion de la Direccion
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