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1.3.3 Quejas de oficio, Colaboracién de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

1.3.3.3 Resoluciones no aceptadas

* queja 16/1352, sobre la necesidad de revision del grado de dependencia a mujer con problema de salud
mental y asignacion de recurso idéneo, consistente en servicio de atencion residencial, en su modalidad de
Vivienda supervisada para personas con problemas de salud mental. Dirigida a la Agencia de Servicios Sociales
y Dependencia de Andalucia;

* queja 16/2629, alusiva a la peticion de asignacién de recurso residencial para persona afectada por
esquizofrenia y retraso mental, dirigida a la Delegacion Territorial en Sevilla de la Consejeria de Igualdad y
Politicas Sociales;

1.4. Educacion
1.4.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite: Ensefanzas no universitarias

1.4.2.2 Escolarizacion del alumnado

Queremos informar también de una investigacion de oficio por la excepcionalidad de unas situaciones que, hoy
por hoy, no encuentran ningin amparo legal que venga a reconocer la necesidad de que determinados nifos y
nifas puedan tener prioridad en el acceso a los centros docentes solicitados (queja 18./7446).

En los dos dltimos anos se han tramitado en esta Institucion varios expedientes de queja en los que se planteaba
la necesidad de escolarizar a cuatro menores de edad, todos ellos con problemas de salud extremadamente graves,
en los centros docentes elegidos como prioritarios. Esta eleccion de las familias obedece a la cercania de los
centros docentes con los respectivos domicilios familiares o, en su caso, a la cercania de aquellos con los recursos
hospitalarios o de salud de referencia de cada uno de ellos (queja 17/2340, queja 17/5200, queja 18/2226 y
queja 18/5568).

En los cuatro casos, a ninguno de los ninos o ninas afectadas se les adjudicaron las plazas solicitadas debido a la
inexistencia de vacantes, o bien por no corresponderle puntuacion suficiente.

Es cierto que la actual normativa de escolarizacion no prevé prioridad alguna en el acceso por motivos de salud,
ni en procedimiento ordinario, ni en el extraordinario, por lo que consideramos necesario que por parte de la
Administracion educativa se ofrezca una respuesta adecuada y acorde con las excepcionalisimas circunstancias que
concurren en estos y otros casos similares que pudieran producirse.

En nuestra consideracion, la prioridad que a estos menores se les deberia reconocer para acceder al centro docente
que se solicite para ellos en el momento en el que sea necesario (en procedimiento ordinario o en procedimiento
extraordinario), estaria fundamentada, ademas de por razones de humanidad, que deberian ser suficiente, en el
interés superior de los menores afectados.

Por otro lado, no podemos olvidar que es obligacion legal de los poderes publicos procurar a las personas menores
que se encuentran en situacion de desventaja, sean cuales sean los motivos de ésta (fisicos, psicoldgicos, econémicos,
familiares, etc.), todos aquellos medios que le permitan la superacién de aquellas circunstancias que han dificultado
o dificultan su desarrollo personal y social pleno.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/ante-la-demora-en-la-revision-de-su-grado-de-dependencia-insistimos-en-la-necesidad-de-agilizar-las
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/urge-que-atiendan-el-recurso-residencial-para-su-hijo-enfermo-de-esquizofrenia-y-afectado-de-retraso
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Por ello, en el ambito educativo, se ha de dar una respuesta adecuada a las circunstancias especificas al
alumnado que presentan este tipo de dificultades, lo que también hara necesario la adopcion de medidas
organizativas flexibles que permitan una escolarizacion igualmente adecuada. Ello debe llevar aparejada una
adaptacion de las normas sobre escolarizacion a las necesidades de los alumnos con enfermedades graves.

1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social
1.5.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.2.1 La externalizacion de servicios publicos y sus efectos en relacion con el
cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales de las empresas adjudicatarias

1.5.2.1.1 Las consecuencias en materia de personal de la externalizacion de servicios
publicos

Durante el ano 2018 se han seguido tramitando y se han recibido nuevas quejas que afectan a la externalizacién de
la accion publica y su incidencia en el ambito de las relaciones laborales del personal de las empresas contratistas.

En relacion con esta tematica se han cerrado con sus correspondientes Resoluciones las quejas que afectan al
personal de las empresas contratistas de los siguientes servicios: queja 17/2851 (Cita Previa de EPES de la
Consejeria de Salud), queja 17/2853 (Salud Responde de EPES de la Consejeria de Salud), queja 15/5127
(servicio de atencidn telefonica EPES-061 de la Consejeria de Salud), queja 1770794 (servicio de atencion telefénica
Emergencias 112 de la Consejeria de Justicia e Interior), queja 18/1032 (servicio de comedor en centros escolares
publicos de la Agencia Publica Andaluza de Educacion) y queja 18/0534 (servicio de mantenimiento de los
dispositivos hospitalarios del SAS de la provincia de Cadiz).

Dichas Resoluciones se formularon a la Consejeria y Agencias de la Junta de Andalucia referidas en su condicién de
Administracion titular del servicio externalizado y, en todos los casos, las recomendaciones y sugerencias realizadas
han sido aceptadas por las mismas.

En estas quejas se han valorado las distintas cuestiones planteadas en relacion con la ejecucion de las
correspondientes contrataciones: subrogacion de trabajadores, cuantia y determinacion del precio, cumplimiento de
los pliegos en los aspectos que afectan a las condiciones de trabajo e inclusion de clausulas sociales, consecuencias
de los incumplimientos de las obligaciones laborales y sociales por parte de las empresas adjudicatarias, control del
cumplimiento de las obligaciones laborales y de Seguridad Social por parte de las empresas contratistas, asi como
de otras obligaciones contractuales establecidas en los pliegos.

A la hora de valorar estas cuestiones hay que tener en cuenta que, sin perjuicio de la relacion juridico-privada que
se establece entre la empresa adjudicataria de la prestacion de los servicios externalizados y sus trabajadores y
trabajadoras, ajenas al ambito de supervision de esta Institucion, en tanto que el cumplimiento de estas obligaciones
de indole laboral son fundamentales para la ejecucion de dichos contratos y constituyen una obligacion de
naturaleza contractual para las empresas adjudicatarias, sujeta al control de la Administracion contratante, se ha
procedido a la admision a tramite de estas quejas.

En cuanto al problema de fondo de las referidas quejas sobre la posible internalizacion del personal de las empresas
contratistas, mantenemos el criterio que fijamos en la resolucién de la queja 15/5470, promovida de oficio,
para racionalizar las decisiones sobre externalizacion o internalizacién de servicios en esta materia, a fin de que se
regule el marco de referencia sobre el modelo de externalizacion de la accién publica autonémica, y para
que se considere la necesidad de que en ese marco regulador se incorporen, paralelamente, los criterios o modelo
de internalizacién o reinternalizacion de servicios publicos u otras actividades auxiliares al sector publico andaluz,
en su caso.
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