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En cuanto a este colectivo se prevé que las comunidades autonomas establezcan el procedimiento de solicitud y
expedicién del documento certificativo que les acredite para recibir la asistencia, al tiempo que el reconocimiento
del derecho con caracter general ha pasado del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) al Ministerio
de Sanidad, conservando el primero la competencia cuando el derecho deriva de normas internacionales de
coordinacion de la Seguridad Social.

En definitiva, que nos encontramos con una norma muy reciente que esta precisada de desarrollo reglamentario,
planteando dudas interpretativas que el mismo contribuira a resolver, y que habran de solventarse con el tiempo.

1.12. Servicios de interés general y consumo
112.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

112.2.1. Servicios de interés general

112.2.1.4 Servicios financieros

En muchas ocasiones la dificultad de uso de los servicios financieros basicos como una cuenta corriente viene
determinada por la nacionalidad de la persona (quejas 1870112 y 18/6829) o por la falta de recursos para afrontar
los gastos de mantenimiento de la cuenta.

La respuesta a estas situaciones esta en el derecho de acceso a una cuenta de pago basica, de acuerdo con el
Real Decreto-Ley 19/2017, de 24 de noviembre, de cuentas de pago basicas, traslado
de cuentas de pago y comparabilidad de comisiones. Segin esta norma, las entidades de crédito sélo denegaran el
acceso a las cuentas de pago basicas cuando el potencial cliente no aporte la informacién requerida referente al
nivel de riesgo de blanqueo de capitales o de financiacion del terrorismo o cuando ya sea titular en Espafa de una
cuenta en un proveedor de servicios de pago.

3. Servicio de Atencion Ciudadana
3.4 Analisis cualitativo de las quejas

3.4.8 Procedimientos de extranjeria y cuestiones conexas

Desde hace muchos anos la Oficina de Informacion y Atencién a la ciudadania del Defensor del Pueblo Andaluz ha
venido realizando una labor de acompanamiento y asesoramiento a muchas personas, que nos exponen sus
problemas con respecto a la situacién de sus autorizaciones de residencia, informacion sobre tramites, la dificultad
de los menores para obtener o renovar su autorizacion de residencia, cuando sus familias no disponen de ingresos
suficientes o los criterios de las distintas oficinas de Extranjeria para denegar sus expedientes, asi como informacion
sobre los procedimientos de nacionalidad.

Esto motiva intervenciones directas por parte de nuestro personal para intentar colaborar en la solucién de los
problemas, habiéndose solucionado muchas denegaciones de autorizaciones en la conversacion y aclaracion de los
expedientes con la oficina de extranjeria: denegacion de residencia de familiar de comunitarios, tramites de arraigo
social o familiar, reagrupacion familiar, etc.
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