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La exclusion financiera de las personas en situacion de pobreza es otra circunstancia objeto de preocupacion,
concluyéndose que resulta necesaria la difusion de la cuenta de pago basica y la proteccion frente a las comisiones
bancarias y a los embargos. Asimismo se planted la posibilidad de acudir al crédito en favor de personas que carecen
de ingresos estables desde el ambito de la responsabilidad social corporativa.

Desde las asociaciones de personas mayores se valoré el problema de la brecha digital, asi como la necesidad
de atencion presencial que reclama este colectivo para satisfacer su confianza. Las asociaciones de personas con
discapacidad senalaron que muchas operaciones bancarias presentan problemas de accesibilidad para las personas
con diversidad funcional y que deberia avanzarse en la accesibilidad sensorial y cognitiva.

Como conclusion se coincidié en que todos los actores estan obligados a entenderse ya que la inclusién financiera
es un asunto de hondo calado social y precisa de un trabajo compartido para identificar correctamente los
problemas y las posibles soluciones, sefialando que deben centrarse en los problemas de exclusion vinculados al
lugar de residencia y a los colectivos sociales mas vulnerables.

3. Servicio de Atencion Ciudadana

3.4 Analisis cualitativo de las quejas

3.4.3 Menores y Educacion

Con respecto al tema de acogimiento familiar, nos llegan diversas cuestiones: por un lado tenemos consultas de
personas que se quejan por la demora en la resolucion administrativa de un acogimiento familiar. Se trata de
una abuela que tiene acogidas a sus dos nietas. Tanto su hija como las nietas habian sido victimas de violencia de
genero. La situacion estaba provocando inestabilidad tanto a ellas como a sus nietas. Refieren haberse dirigido en
numerosas ocasiones a la Delegacion Territorial apremiando la necesidad de una respuesta urgente en beneficio de
las menores, sin que hasta el momento hayan obtenido ninguna respuesta favorable.

También nos trasmiten la falta de planes preventivos y personales con respecto a la delincuencia juvenil.
Un hermano mayor nos solicita “orientacion sobre cémo proceder ante los problemas de conducta que presenta su
hermano de 16 arios. Viven los dos junto con su abuela materna y la situacién es cada dia mds insostenible. El menor
presenta conductas disruptivas, su abuela estd muy asustada y no saben cémo actuar”.

Cada vez con mayor frecuencia se dan situaciones en que algun menor tiene una conducta violenta sin
ningun respeto hacia la autoridad de sus padres o abuelos. En estos casos los padres intentan acudir a los
poderes publicos en busca de ayuda ya que no encuentran solucién y no saben o no pueden arreglar por si mismos
la conducta de sus hijos. Muchas veces nos trasladan la lentitud y la falta de una respuesta adecuada ante la grave
situacion en la que se encuentran, temiendo tanto por su propia vida como por la de sus hijos.

3.4.6 Dependencia y Mayores

Se mantiene el indice elevado de consultas sobre esta materia, y las criticas ante los grandes retrasos en dar
efectividad al derecho de las personas que solicitan el reconocimiento de su situacion de dependencia.

Las familias siguen acudiendo porque se tarda en valorar o en revisar el grado de los dependientes y sobre todo
porque, una vez valorados, la prestacion no se concede.



dpA Sﬁzﬁg{éﬂ&ﬂlul Desglose por temas - IAC 2018
INFORME ANUAL 2018 12. Personas Mayores - 19

El plazo que marca la normativa en materia de dependencia (Ley 39/2006) para la resolucion de estos expedientes
es de seis meses, desde la fecha de la solicitud. En este plazo se debe determinar el grado de dependencia en que se
valora su situacion, asi como la prestacion que se le reconoce a fin de obtener un apoyo publico para sus limitaciones.

Desgraciadamente nos llegan noticias tanto de los afectados, como de los propios trabajadores de la Agencia de
la Dependencia ya que las valoraciones se encuentran paralizadas debido a la falta o a la insuficiencia de
personal técnico que las gestione. Los trabajadores y trabajadoras nos plantean en nuestras visitas la insuficiencia
de personal, no se cubren las bajas por enfermedad o por maternidad de los trabajadores, los programas individuales
de atencion elaborados por los Servicios Sociales recogiendo la modalidad de intervencion mas adecuada, se quedan
en las Delegaciones Territoriales sin darles curso por falta de plaza o financiacion. Nos trasmiten la insuficiencia
de plazas residenciales y el drama que supone que los familiares le trasmitan el fallecimiento del dependiente sin
habérsele otorgado prestacion alguna.

En nuestra visita a Loja una madre, acompaiada de su hijo, nos cuenta que tanto su padre como su marido estan
sufriendo las consecuencias del retraso en la valoracion de la dependencia. Llevan 20 meses de espera y no
pueden recibir la prestacion que les corresponderia al estar pendiente la elaboracion del PIA. Estdn abonando 1.500
euros a una residencia privada por su marido y su padre esta siendo atendido por ella en su casa. Y, con ldgrimas en
los ojos nos dice que ya no le quedan mds ahorros en el Banco y no sabe qué va a hacer. Su marido sélo gana 900
euros al mes y ella no puede trabajar porque esta cuidando a su padre.

En otra visita nos hicieron llegar un caso realmente grave: La hermana y tutora nos traslada el problema de la
demora en la resolucion del programa individual de atencion de su hermano, judicialmente incapacitado y reconocido
como dependiente severo (Grado ll). El PIA del dependiente se encuentra pendiente de validacion desde noviembre
del pasado ario 2017, precisando una plaza concertada en un Centro residencial acorde con su perfil, al padecer
una esquizofrenia paranoide. La situacion familiar del afectado es muy delicada ya que, a pesar de ser su tutora su
propia hermana, vive en el domicilio de su madre, ya octogenaria, a la que con su comportamiento agresivo pone
en situacion de riesgo. La promotora de la queja pide que se agilice la asignacion de plaza residencial, para cuyo
internamiento ya ha obtenido la autorizacion judicial y alerta sobre los peligros de la tardanza.

Una madre nos informa que su hijo de 44 anos, con discapacidad, se encuentra actualmente en una residencia de
Cérdoba. La madre tiene reconocido un grado de discapacidad del 84% y por problemas de salud se ve incapaz de
viajar y visitar a su hijo, por lo que solicita ayuda para trasladarlo a una residencia en Granada, dado que desde la
Administracion le dicen que no hay plazas. La cuidadora de la madre nos dice la tristeza que le produce no ver a su
hijo al no poder desplazarse.

La tardanza de la Administracion en darnos una respuesta a nuestras peticiones de informes y reiteros llega a
veces a sobrepasar los seis meses, limitandose en ocasiones a constatar el retraso en los tramites. Los ciudadanos
nos reclaman que seamos mas agiles, demandando una posicidon mas activa de nuestra Institucion para exigir a la
Administracion que se les conceda lo que en derecho les corresponde.

Igualmente nos demandan mayor transparencia con respecto a la asignacion de plazas en las residencias y
a conocer el nimero de las actualmente vacantes en Andalucia.

Es de senalar el trabajo y buen hacer de las Asociaciones de Familiares de Enfermos de Alzheimer, que
vienen a suplir la falta de plazas y de atencion a estos enfermos que necesitan tanta dedicacion. Son constantes las
reuniones que mantenemos en nuestros desplazamientos donde nos trasladan sus proyectos y sus preocupaciones,
asi como la falta de plazas concertadas para poder atender al gran nimero de personas que sufren esta enfermedad.

Con respecto a la situacion de las personas mayores son muchos los aspectos que nos preocupan: la falta de
transporte publico en las comarcas y la dificultad para desplazarse a realizar tramites administrativos o sanitarios; las
dificultades de acceso a los medios de transporte; Desde Baeza nos solicitaron un estudio real de las personas mayores
que viven solas, con el objetivo de valorar su situacion y ofrecer los recursos existentes en base a su situacion.
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