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3.4.10 Consumo

Sobre el bono social eléctrico (Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre) este afno hemos recibido
muchas consultas con respecto a los requisitos por su falta de claridad y muchos pensionistas nos trasladaban
los problemas que han tenido para poder renovar dicho bono. La falta de informacién y la complejidad de la
tramitacion provocan que decenas de miles de solicitudes, en particular de pensionistas y viudas, no se tramiten
o se denieguen. Por ello en el mes de Mayo EL_Defensor pidié una mayor divulgacién del
nuevo bono social eléctrico y mostréd su preocupacién por el escaso numero de
solicitudes aceptadas.



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-11505
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