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Por otro lado, este proceso de escucha no puede realizarse en cualquier entorno. El Comité de los Derechos del
Nifo, en su Observacién General n®12, ha establecido que el entorno en el que se desarrolle la escucha ha
de ser amigable; y ello porque no se puede escuchar eficazmente a un nifo cuando el entorno sea intimidatorio,
hostil, insensible o inadecuado para su edad.

En nuestra investigacion para la elaboracion del informe comprobamos que el acceso de los menores a las instalaciones
judiciales donde se ubican los Equipos para realizar las entrevistas es comun al resto de los usuarios, sin que hayamos
advertido algun tipo de instalacion peculiar pensada o dedica a los nifios y nifas que frecuentan estos servicios.
También los controles de acceso son los comunes para el resto del personal que accede a estas instalaciones.

Dada la complejidad y trascendencia del asunto, hemos recomendado a la la administracién andaluza que
establezca unas pautas minimas sobre los procesos de escucha e informacion a los menores en la elaboracién de las
periciales. Unas indicaciones que, en todo caso, respetaran las decisiones técnicas de los profesionales y que fuesen
lo suficientemente flexibles para adaptarse a las circunstancias de cada menor.

También hemos demandado que estas mismas indicaciones reflejen las condiciones minimas y los requisitos que
han de cumplir las instalaciones dedicadas a la espera y atencion a los nifios y en la que desarrollan su labor los
Equipos psicosociales.

1.7. Igualdad de género

1.7.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.7.2.9 Servicios Sociales y Dependencia

1.7.2.9.2 Dependencia

Como supuesto aislado, citaremos el caso de una persona mayor, de 91 afos, cuyas hijas instaban la necesidad
urgente de que accediera a un Centro residencial, por cuanto nos decian que su madre estaba en situacion de
dependencia al padecer demencia senil y se enfrentaba a quedar al arbitrio de un marido que no le habia dispensado
nunca un trato adecuado.

La promotora de la queja relataba que se ha visto obligada a sacar a su madre del domicilio familiar, en el que
residia junto a su marido y padre de la compareciente, debido a que este siempre ha sido violento y alcohélico y su
madre se encontraba en situacion de riesgo permaneciendo a su lado en estado de desvalimiento.

Ciertamente, hubiera sido este uno de los supuestos en que el acceso a una residencia de la afectada, podria
haber tenido lugar con caracter prioritario, tal y como preceptua la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género y la Ley 13/2007 de Andalucia.

Ambas leyes consideran que las mujeres victimas de violencia de género son colectivos prioritarios en el acceso
a residencias publicas para mayores, en los términos que determine la legislacion aplicable, a las que anade las
mujeres con discapacidad, la ley andaluza.

Sin embargo, es cierto que para ello es preciso acreditar la condicion de victima de violencia de género, conforme
a los medios que establece la ley. Y, en el caso que nos trasladaba la hija de la dependiente, nunca habia mediado
denuncia. Unicamente, en el afo 2015 las hijas habian interpuesto denuncia contra su padre, con ocasién de la
agresion del padre a una de las hijas, aludiendo también en aquélla a la situacion de maltrato sufrida por su madre.

La dependiente, -con la que hemos de decir que nunca mantuvimos contacto directo y que presentaba ademas,
como adelantamos, demencia senil-, acabé accediendo a una residencia, pero por la via general del Sistema.
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