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1.6. Infancia, adolescencia y juventud
1.6.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.6.2.4 Medidas de proteccion; acogimiento familiar, acogimiento residencial y
adopciones

1.6.2.4.1 Acogimiento familiar

Una vez que la administracion asume la tutela de un menor ha de orientar sus actuaciones a que éste sea acogido
por su familia extensa. De no ser esto posible por una familia ajena, y en ultima instancia, de fallar estas opciones, se
optaria por su internamiento en un centro residencial. A lo expuesto se une la obligatoriedad que los menores de tres
anos sean acogidos por una familia y no internados en un centro, todo ello conforme a la modificacion que introdujo
la Ley 2672015, también de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y la adolescencia.

Y no siempre resulta facil hacer efectivos estos principios de intervencion. Es frecuente la oposicion de la
familia a tales decisiones, dindose también el caso de disputas entre distintas ramas familiares por el
acogimiento de un menor.

En estos casos, el Ente Publico ha de cumplir escrupulosamente con las garantias que marca el procedimiento
administrativo en que se sustenta la resolucion administrativa por la que finalmente se constituye el acogimiento
familiar, aportando al expediente los informes y resto de documentacion que sustentan y motivan la decision final,
siempre orientada al interés superior del menor.

En este contexto es frecuente recibir quejas de familia extensa, sobre todo abuelos, solicitando que se
les confiera el acogimiento familiar de sus nietos (quejas 1774698, 17/4096, 18/1558).

1.6.2.7 Familias

Es frecuente que en el devenir cotidiano de relacion entre los miembros que integran la familia surjan conflictos
derivados de la organizacion y las relaciones domésticas; también desavenencias en relacion con la crianza de los
hijos, conciliacion de la vida laboral con la familiar, cumplimiento de horario y normas, colaboracién en las tareas
del hogar, gestion del dinero, vestuario, relacion entre hermanos u otros miembros de la familia. Ademas, en la
relacion entre padres e hijos pueden aparecen conflictos por otras cuestiones como la seleccién de amistades,
consumo de alcohol y otras drogas, los estudios, entre otras.

Y toda esta conflictividad es causa y efecto de rupturas de la relacion de pareja, que a su vez, en
aquellos supuestos en que no se llega a consensuar una solucion amistosa -lamentablemente, este
hecho se da en mas ocasiones de las deseables- deriva en litigios de dificil solucion.

De este modo llegan a la Institucion quejas relativas a los impedimentos del otro progenitor para ejercer el
derecho de visitas; también en disconformidad con la resolucién judicial que establece el régimen de guarda
y custodia compartido o exclusivo; con la escasez de las visitas acordadas por el juzgado en favor de progenitor
no custodio; o por la escasa efectividad de la intervencion judicial tras las denuncias por incumplimiento de la
obligacion de pago de una pension de alimentos.

También hemos de senalar el significativo nimero de quejas que a lo largo del ano hemos tramitado en relacion
con la actividad de los puntos de encuentro familiar. Se trata de un recurso que presta la Administracion
(contratado con entidades privadas) de forma temporal y excepcional para facilitar a la ciudadania disponer de
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