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MATERIA PRINCIPAL
1.3. Dependencia y Servicios Sociales

1.3.1 Introduccion

Las personas mayores también cuentan con un recuerdo especial en el relato del afo vivido, cuyas preocupaciones
contamos, haciéndonos eco de las mismas, a través de pequenias pero certeras pinceladas, que dibujan los temores que
asaltan a este cada vez mas nutrido grupo de la poblacion esparola, junto a sus ilusiones e inquietudes y, por qué no
decirlo, su demanda de participar de forma activa en cuantos proyectos y programas se destinen a su ocio y bienestar.

De este modo, repasaremos la importancia de la calidad en las condiciones de los centros residenciales, la necesidad
de actuaciones supervisoras del cumplimiento de aquellas, los beneficios de respetar su arraigo personal y social al
reconocerles plaza residencial, su demanda de ocio y, por tltimo, la continuidad de la investigacion de un aspecto mas
amplio, cual es el de los recursos de las Administraciones publicas para evitar su soledad y aislamiento.

1.3.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.3.2.3 Personas mayores

Las deficiencias del Sistema de la Dependencia comprenden gran parte de las dificultades que afrontan las
personas mayores carentes de autovalimiento en mayor o menor grado, como también les alcanzan, por la misma
razon, los inconvenientes de la discapacidad. Ambas materias y sus incidencias ya han sido tratadas en los apartados
pertinentes de este subcapitulo, por lo que no estimamos necesario redundar en las mismas.

Como especificidades propias de su edad y periodo vital, citaremos la importancia de la intervencion publica
frente a los peligros de su soledad y aislamiento, el respeto a su voluntad, explicita o implicita, asi como los recursos
y servicios que precisan (ya asistenciales, ya para participar activamente en la sociedad o compartir el ocio).

1.3.2.3.1 Las deficiencias de los servicios publicos destinados a las personas mayores

Aunque no podamos elevar este hecho a la categoria de generalidad, sino, afortunadamente, destacarlo como
ejemplo reprobable de aparicion excepcional, recibe esta Institucion algunas quejas alusivas a la posible ocurrencia
de actuaciones de indebido trato a determinadas personas mayores en algunas Residencias concretas. En todos
los casos, se trata de posibles situaciones individuales, sin repercusion general, que provocan la intervencion de la
Inspeccién administrativa competente a los efectos que resulten.

Asi ocurrid, para ilustrar con un ejemplo el tipo de situaciones a que nos referimos, la queja 17/6451, enla
que una sefora denunciaba el maltrato que entendia se le dispensaba a su padre, ingresado en una Residencia de
mayores, en este caso de caracter privado.

Referia la interesada que su padre padece una demencia y precisaba cuidados especializados que habian llevado
a su ingreso residencial en un centro privado, observando enseguida un deterioro que comenzé por inapetencia,
excesiva somnolencia, pérdida de habilidades para comer y negativa a caminar, y que, pasado el tiempo evolucioné
hasta la pérdida de la capacidad para reconocer a sus seres queridos, muestras de miedo, sometimiento a contencion
(amarrado a unassilla) sin la autorizacion preceptiva y sedacion. Posteriormente sufrié caidas nocturnas, presentaba
moratones, heridas y policontusiones, que tras la revision hospitalaria arrojaron traumatismos precisados de ingreso
hospitalario y atencién sanitaria.
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