dpA Siﬁﬁéﬁ{ﬂiluz Desglose por temas - IAC 2018
INFORME ANUAL 2018 11. Medioambiente - 3

MATERIA PRINCIPAL
1.13. Sostenibilidad, Medio Ambiente y Obras Publicas

113.1 Introduccidn

Asi, debemos comenzar sefalando la apuesta decidida de esta Instituciéon por acometer actuaciones de oficio en
relacion con aquellas cuestiones que nos parecen especialmente significativas en materia de sostenibilidad, como
es el caso de laqueja 16/5654, iniciada tras conocer la situacion de riesgo en que podria encontrarse el
Espacio Natural de Donana, como consecuencia de la sobreexplotacion de sus acuiferos y por la decision de
acometer en su entorno la construccion de un gaseoducto.

Las actuaciones realizadas en este expediente han ido dirigidas a trasladar a las administraciones responsables
nuestra conviccion de que estos riesgos demandan la adopcién de medidas consensuadas por todos los poderes
publicos implicados, cuyo objeto sea garantizar que no prevalezca en Dofana otro interés que no sea el de su
conservacion y proteccion, lo que implica permitir inicamente aquellas actividades verdaderamente compatibles
con su naturaleza y valor ambiental.

Enestalinea, el Defensor del Pueblo Andaluz comparecié el 21demarzode 2018 enlaComisidn de Peticiones
del Parlamento Europeo, solicitando la suspension definitiva del gaseoducto de Donana. También en el
marco de esta actuacion se recibid la visita de una delegacién de varios eurodiputados de la Comisién de Peticiones
del Parlamento Europeo, que mantuvo una entrevista con esta Defensoria el 19 de septiembre de 2018, tras
haber visitado Donana y haberse reunido con autoridades de la Junta de Andalucia.

Debemos hacer también mencién al aumento progresivo de las quejas de la ciudadania relacionadas con |a
proteccion y el bienestar animal, fruto de una cada vez mayor sensibilizacion social en esta materia, que da la
razén a la Exposicion de Motivos de laLey 11/2003, de Proteccidn de Animales, cuando apuntaba
a la proliferacion de un sentimiento de respeto, proteccion y defensa de naturaleza y animales. E|l Defensor del
Pueblo Andaluz es testigo de la consolidacion de este sentimiento, pues la ciudadania acude cada vez en mayor
medida a través de diversas peticiones, tramitandose también actuaciones de oficio, como laqueja 18/1132.

La “ciudad verde” también debe tener una mencion propia en este Informe Anual. Si en el Informe de 2017
haciamos mencion, con caracter general, a la Nueva Agenda Urbana que trata de afrontar el objetivo de ciudades
y comunidades sostenibles, en el afio 2018 se han recibido numerosas quejas relativas a la calidad ambiental
de nuestros espacios urbanos, especialmente por el deficiente estado de limpieza y salubridad que presentan.
Asimismo, ha sido objeto de controversia entre la ciudadania la paulatina reduccién, por distintos motivos, del
arbolado existente en nuestros pueblos y ciudades, no sélo por el deterioro que supone para la calidad del entorno
urbano, sino especialmente por su consideracion como elemento crucial en la lucha frente al cambio climatico.

Precisamente en lo que a cambio climatico se refiere cabe destacar la promulgacionde laLey 8/2018, de 8
de octubre, de medidas frente al cambio climatico y para la transicion hacia un
nuevo modelo energético en Andalucia que tiene como principal meta fijar politicas de mitigacion
del cambio climatico y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

Pero, si en la lucha contra el cambio climatico se han producido avances, al menos en la vertiente regulatoria, no
podemos decir lo mismo en la lucha contra la contaminacion acustica y la proteccién del derecho al descanso de
la ciudadania, como lo demuestran las numerosas quejas recibidas en la Institucion cuestionando la nueva regulacién
de los establecimientos publicos y actividades recreativa que ha tenido lugar mediante el Decreto 155/2018,
de 31 de julio, por el que se aprueba el Catalogo de Espectaculos Publicos,
Actividades Recreativas y Establecimientos Publicos de Andalucia y se regulan
sus _modalidades, régimen de apertura o instalacién y horarios de apertura y
cierre, publicado en el BOJA del 3 de agosto de 2018 y cuya entrada en vigor se produjo al dia siguiente. Estas
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quejas demuestran la preocupacion de la ciudadania por las consecuencias que puede tener la aplicacion efectiva
de esta normativa en lo que afecta, especialmente, a la apertura de nuevas terrazas de veladores y establecimientos
con musica, asi como a la ampliacién de los horarios de apertura. La posicion de esta Institucion al respecto quedé
clara en la Resolucién dictada en la queja 16./5658.

113.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
113.2.1 Sostenibilidad y Medio ambiente

113.2.1.1 Limpieza viaria, residuos y vertederos

En materia de residuos se siguen recibiendo numerosas quejas procedentes de todas las provincias, planteando
fundamentalmente la incidencia ambiental, y por ende su implicacién negativa en el ejercicio del derecho a un
medio ambiente adecuado, que tienen la ubicacion de los contenedores para recogida de residuos solidos
urbanos, por su cercania a los domicilios de las personas afectadas. Dicha incidencia suele venir representada
tanto por cuestiones de salubridad como de contaminacion acustica, derivadas de la ubicacion en espacios no
adecuados, del incumplimiento de los horarios de depdsito, de la presencia de restos y residuos en los aledanos de
los contenedores, de la falta de limpieza y mantenimiento de estos o de las labores de recogida mediante camiones
en horario nocturno, todo lo cual genera una indudable contaminacion acustica y una situacién en muchas ocasiones
indeseable para quienes tienen cerca los contenedores.

Asi, por ejemplo, recibimos la queja 18/1150, con motivo de la incidencia ambiental, por fuertes olores y
por ruido, que generaban tres contenedores situados en la fachada de la vivienda de la reclamante, y que habia
pedido durante afnos su cambio a otro lugar donde no tuviera tal incidencia. Nos dirigimos en peticion de informe
al Ayuntamiento de Santa Fe (Granada) exponiendo de antemano la posicion del Defensor del Pueblo Andaluz en
asuntos de este tipo, que fijamos en nuestra Resolucién de la queja 16./3986. Finalmente la propia afectada nos
comunicé que se habia accedido a su peticion y se habian cambiado de ubicacion los contenedores, por lo que
pusimos fin a nuestra intervencion.

También se han seguido recibiendo numerosas quejas relativas a la situacion general de limpieza viaria de nuestros
pueblos y ciudades, muestra de una preocupacion cada vez mayor de la ciudadania por lograr una mejor prestacion
de los servicios publicos de limpieza. En relacion con la recogida de residuos abrimos de oficio laqueja 18/0885
al conocer por los medios de comunicacion que el Ayuntamiento de Puerto Real (Cadiz) habia comenzado el 23
de enero de 2018 a retirar los contenedores de recogida de aceite doméstico usado instalados desde hacia afnos
por una empresa, dada la falta de mantenimiento y el abandono de los mismos debido a los problemas judiciales
motivados por la denuncia del convenio suscrito en su dia entre el Ayuntamiento y la empresa.

Aunque el Ayuntamiento habia efectuado un llamamiento a la poblacion para que depositase los aceites domésticos
usados en el punto limpio, entendimos que esa alternativa no seria suficiente, ya que es notorio el escaso uso por
la poblacion de estas infraestructuras con esa finalidad, por lo que nos dirigimos al Ayuntamiento de Puerto Real
interesandonos por las previsiones temporales para la licitacion del nuevo contrato que permitiera a la ciudadania
contar con contenedores de proximidad para depositar el aceite de uso doméstico usado. En respuesta, nos dieron
cuenta de la problematica derivada de la referida falta de mantenimiento y nos informaron de la apertura de un
segundo punto limpio en la localidad de caracter permanente, y de la puesta en funcionamiento a partir del mes de
mayo de un punto limpio mévil que tendria dias concretos de recogida en cada una de las barriadas del municipio,
lo que facilitaria mas la entrega del aceite usado por la ciudadania.

También en relacion con el objetivo de conseguir una reduccion de residuos y fomentar la economia circular
-pretension de la que ya dimos cuenta en nuestro anterior Informe Anual de 2017-, se hantramitado de oficio
en este ejercicio 2018 dos expedientes de queja. El primero de ellos tenia por objeto prevenir los danos derivados
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del depésito de toallitas himedas en las infraestructuras de saneamiento y evacuacion (queja 18/0886), y
el segundo buscaba promover la eliminacion de los plasticos de un solo uso (queja 18/1733).

En lo que respecta a laqueja 18/0886 dirigimos peticion de informe, por via de colaboracién, a la Asociacion
de Abastecimientos de Agua y Saneamiento de Andalucia (ASA), trasladandole nuestra preocupacién por los darios,
atascos y roturas que provocan las toallitas himedas que se tiran al inodoro en las infraestructuras de saneamiento,
tanto en las tuberias como en las depuradoras, ya que danan los sistemas de bombeo. Asimismo, mostramos nuestra
inquietud por el elevado gasto que supone su eliminacion para las Administraciones Publicas y por el efecto
contaminante que estos residuos tienen en las aguas.

En respuesta, recibimos comunicacion por la que se nos informaba de que la Asociacion habia efectuado diversas
actuaciones de divulgacién y comunicacion en relacion con las consecuencias econémicas, ambientales y de gestion
de las infraestructuras de saneamiento que se derivaban del arrojo indebido de toallitas en inodoros. Asimismo, nos
anunciaban su propésito de desarrollar una campana estratégica de comunicacion y divulgacion para su insercién y
materializacion en el entorno escolar, teniendo como prioridad concienciar a los mas pequerios.

Tras dicha respuesta, incoamos también de oficio la queja 18/1733 en la que trasladamos a la Consejeria
de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio una iniciativa legislativa de la Comunidad Auténoma de las Islas
Baleares que pretendia fomentar o facilitar la separacion, reutilizacion y reciclaje de residuos. Dicha iniciativa
consistia en una ley de residuos y suelos contaminados que tendria una importante incidencia en la prohibicion,
en unos casos, y la limitacion, en otros, del uso de elementos plasticos que tanto deterioran el medio ambiente,
contaminan visualmente el territorio y afectan al derecho a la proteccion de la salud. En este sentido, dirigimos a la
Consejeria una resolucion concretada en una Sugerencia para que valorase la conveniencia de impulsar una norma
similar en Andalucia.

En respuesta, se nos ha indicado que a nivel estatal ya se ha aprobado una norma con un calendario especifico
para prohibir las bolsas de plastico de un solo uso, y que a nivel autonémico, conscientes de la problematica y con
el objetivo de disminuir la contaminacion de estos materiales, se regulé un impuesto a estas bolsas. Asimismo, se
nos dio cuenta de diversas previsiones de la Ley y el Reglamento de Residuos de Andalucia, y se nos daba cuenta de
que “en un futuro, tanto la Unién Europea como el Gobierno de Esparia estdn estudiando legislar la prohibicion de
comercializacion o limitacion de uso de otros articulos de pldstico de un solo uso como el menaje de pldstico, padjitas,
bastoncillos de oidos u otros”.

Dicho anuncio se ha visto materializado por la aprobacion por el Pleno del Parlamento Europeo, en sesién de
octubre de 2018, de un informe por el que se propone la prohibicién en la UE, para el 2021, de plasticos de un solo
uso, asi como la reduccion en al menos el 25% del consumo de determinados productos que resultan contaminantes
pero para los que no existe alternativa. En este marco, se impulsara que los Estados miembros tengan que disenar
planes nacionales para incentivar el uso de productos que puedan ser reutilizados, asi como el reciclaje.

Finalmente, en esta materia podemos también destacar laResoluc1ién dirigida en el afio 2018, en la queja 17/1889,
al Ayuntamiento de Huétor-Santillan (Granada) en relacién con un espacio utilizado como punto limpio municipal
sin autorizacion y sin cumplir las exigencias de la normativa de residuos, circunstancias puestas de manifiesto en la
tramitacion de la queja y de la que se desprendia la comisién de una infraccion grave en materia de residuos.

113.2.1.2 Proteccion de los espacios naturales, flora y fauna

Durante el ejercicio 2018 hemos seguido realizando actuaciones en el seno de la_queja 16/5654, del que ya
dimos cuentaenel Informe Anual de 2017, relativoala proteccion del Espacio Natural de Donana, que
comprende el Parque Nacional y el Parque Natural del Entorno de Doiana, y los riesgos a los que se ve sometido
tanto por causas naturales como por efecto de la accion humana, como el déficit hidrico y la sobreexplotacion
del acuifero de Donana, o la ejecucion del gaseoducto que afecta a este espacio. Durante este afno hemos seguido
insistiendo en que deben consensuarse medidas por todos los poderes publicos implicados que de forma definitiva
doten a Donana de la proteccion maxima del que su estatus ambiental le hace merecedor. En este sentido, el titular
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de la Institucién comparecié el 21 de marzo de 2018 en la Comisidn de Peticiones del Parlamento
Europeo, con un claro mensaje: pedir la suspension definitiva del gaseoducto de Donana.

También en el marco de esta actuacion se recibié en la Institucidn a una delegacion de varios eurodiputados de la
Comision de Peticiones del Parlamento Europeo, el 19 de septiembre de 2018, tras haber visitado Dorana y haberse
reunido con autoridades de la Junta de Andalucia. A fecha de redaccion de este Informe Anual, la Comision de
Peticiones atn no ha emitido su dictamen sobre la situacién de Doiana, ni tampoco se ha obtenido respuesta de la
Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio a la Resolucién que se formulé por esta Defensoria
en la queja 16/5654.

Relacionado con Donana nos interesamos de oficio, en la queja 18/1984, por un vertido de productos
petroliferos que podrian afectar a la costa onubense y que conocimos por los medios de comunicacién. Dirigida
peticion de informe a la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio, fuimos informados de
que la empresa responsable del vertido “adopto desde el principio del incidente las medidas necesarias para
la mitigacion de los efectos del vertido, tanto en mar como en tierra”, y que “de todas estas actuaciones se fue
haciendo seguimiento por los agentes de medio ambiente de la Delegacion Territorial de Huelva”, asi como que
por la Direccién General de Prevencion y Calidad Ambiental, concluyendo que “no ha existido una afeccion
significativa de los valores ambientales” Con ello, dimos por terminada nuestra intervencion en este expediente
y archivamos la queja.

Recibimos la queja 18/7133, por la que se nos denunciaba la falta de medidas materiales de conservacion y
proteccion del denominado Castano Santo de Istan, que habia sido objeto de la aprobacién de una Proposicion
No de Ley en el Parlamento de Andalucia (PNL_10-17/PNLC-000310, BOPA num. 590, de 4 de
diciembre de 2017)en la que se instaba al Consejo de Gobierno a su declaracién como Monumento Natural
de Andalucia.

Sin embargo, este arbol singular no aparece incluido dentro de los monumentos naturales de la provincia de
Malaga en la web de la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio, y pese a esa Proposicion
No de Ley y a su singular valor y antigiiedad, estimada entre 800 y 1.000 aros, su realidad es que no dispone
de valla perimetral de proteccion, no se poda habitualmente ni es objeto de un tratamiento adecuado dada las
circunstancias que presenta, pues podria estar afectado por el ataque de la avispilla del castario, que provocaria en
el arbol hinchamientos de sus tejidos.

Ademas, el hecho de poder acceder a este arbol libremente, estaria provocando que muchos visitantes, por su
caracter simbdlico al ser considerado un arbol sagrado, se lleven parte de la tierra sobre la que se asientan sus raices,
danando aun mas la precaria integridad del arbol. Esta situacion estaba siendo denunciada a través de redes sociales,
noticias de prensa y por el movimiento asociativo ecologista, pidiendo a las Administraciones competentes que
adoptasen medidas de proteccion adicionales.

Ante tales circunstancias, tras admitir a tramite la queja hemos dirigido peticion de informe al Ayuntamiento de
Istan, Malaga, y a la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio, para en primer lugar aclarar si este
arbol goza o no de la condicion efectiva de monumento natural y, en segundo lugar, conocer si dispone de ese plan
de saneamiento con las medidas que garanticen su viabilidad, proteccion y supervivencia. A fecha de cierre de este
Informe Anual aun no se habia recibido la respuesta de ninguno de los dos organismos.

Abrimos de oficio la queja 18/1132 cuando conocimos la aparicion de 20 perros de distintas razas, muertos,
en estado de descomposicion y desmembrados, que al parecer habian sido atados a las vias del tren en el tramo
que discurre entre Huelva y Sevilla a la altura de varios pueblos del Aljarafe sevillano. Nos dirigimos en peticion
de informe tanto a la Delegacion del Gobierno de la Junta de Andalucia en Sevilla como, por via de colaboracion,
al Seprona de la Guardia Civil. La primera nos informo que no habian recibido denuncias al respecto y que, por los
hechos, no ostentaban competencias en vista de la apariencia delictiva de los mismos. Por su parte, el Seprona nos
informé de que, tras una investigacion del puesto de Sevilla, se habia logrado localizar al presunto responsable de
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los hechos y que se le investigaba por un presunto delito de maltrato animal, poniéndose a disposicién de la
Fiscalia de Medio Ambiente las diligencias instruidas.

En lo que afecta al arbolado de zonas urbanas, recibimos laqueja 18/1915, por el mal estado del arbolado
de la zona verde sita en la Avenida de El Embarcadero, frente a la sede de la Policia Nacional de Algeciras (Cadiz).
Solicitado informe al Ayuntamiento de Algeciras se nos reconocié que, efectivamente la situacién era la denunciada,
si bien se habia dado cuenta al departamento de parques y jardines a fin de que tomaran las medidas pertinentes,
por lo que estimamos que el asunto estaba en vias de solucion.

En la misma linea recibimos la queja 18/1768, por la deficiente prestacion del servicio de limpieza viaria y la
ausencia de poda de arboles en una via del municipio de Vera, Almeria, si bien a fecha de cierre de este Informe
Anual ain no se ha obtenido la respuesta interesada al Ayuntamiento.

113.2.1.3 Contaminacion atmosférica, sanidad y salubridad ambiental

Durante 2018 hemos seguido recibiendo quejas relativas a situaciones de contaminacién provocadas por factores
diversos, como fuertes olores procedentes de granjas o criaderos de animales, industrias o nicleos animales que
atraen la presencia de insectos, y que tienen una gran incidencia en el derecho a un medio ambiente adecuado,
llegando incluso en algunos casos a suponer una amenaza para la salud de las personas.

Asi, por ejemplo, recibimos la queja 18/0217, por la situacion de inactividad municipal ante las denuncias
presentadas por la construccion, en aparienciailegal, de tres cuadras de caballos y un picadero en pleno casco urbano
de localidad de Atarfe (Granada) a pesar de ser contrario a normas municipales. Los caballos generaban elevados
ruidos por impacto al golpear las puertas metalicas de las cuadras, ademas de fuertes olores por acumulacion de
estiércol y excrementos, proliferacion de insectos y parasitos, polvo, etc. Constaban innumerables denuncias del
afectado durante varios anos, pese a lo cual ni siquiera se habia producido una respuesta por escrito, ni actuacion
municipal alguna. Admitida a tramite la queja y solicitado el preceptivo informe al Ayuntamiento de Atarfe, a fecha
de cierre de este Informe Anual aun no se ha recibido respuesta del Consistorio.

Por esta misma problematica hemos recibido la queja 1870701, afectante al municipio de Castilleja de la Cuesta
(Sevilla) y en la que se denunciaba la existencia de un establo de caballos en suelo de uso residencial y la inactividad
del Ayuntamiento ante las denuncias vecinales. Nos hemos dirigido en peticion de informe a la Alcaldia y a la
Consejeria de Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural, y, tras diversas vicisitudes, contindan nuestras actuaciones a
fecha de cierre de este Informe Anual.

Podemos resenar también la queja 18/0635, motivada por los fuertes olores y presencia de insectos que generaba
una empresa de despieces carnicos y pescado ubicada en una nave de un poligono industrial en la localidad de
Dos Hermanas, Sevilla, provocando incluso afecciones en la salud de quienes trabajan en naves aledanas. Nuestras
gestiones siguen a fecha de cierre de este Informe.

En materia de contaminacion atmosférica, en su vertiente de contaminacién odorifera, podemos citar
la queja 18/4344, por los fuertes olores que se sufren en la barriada El Faro de Punta Carnero, en Algeciras,
debido a la cercania de una Estacién Depuradora de Aguas Residuales, asunto respecto del que nos informé
el Ayuntamiento que la instalacion cumplia con las condiciones que se le impusieron en su momento cuando
obtuvo autorizacion en el ano 2010 y que tanto las mediciones de ruido, como las de control de emisiones
cumplian con los limites que establece la legislacion, si bien “..tras la reunién que se mantuvo el pasado mes
de octubre entre las distintas partes afectadas (vecinos, técnicos de ARCGISA y técnicos de FCC Aqualia), y a fin
de dar respuesta a las demandas de los vecinos, se acordé ejecutar una serie de mejoras en la instalacion...”. Con
ello, consideramos que el asunto objeto de la queja se encontraba en vias de solucién, por lo que suspendimos
las actuaciones.

En relacién con esta materia puede también citarse la Resoluc1ién dirigida al Ayuntamiento de Ecija, durante el
ejercicio 2018, en el seno de la queja 17/5294, aun abierta a fecha de cierre de este Informe Anual, con motivo de


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/tras-nuestra-intervencion-el-ayuntamiento-adecentara-una-zona-verde-en-algeciras
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-de-ecija-debe-restaurar-sin-demoras-la-legalidad-ambiental-vulnerada-por-una-granja
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la inactividad municipal ante las denuncias por contaminacion odorifera generada por una granja sin autorizacion,
circunstancia que quedo acreditada con los informes recabados. La Resolucion incluia la siguiente:

“RECOMENDACION para que, en lo que afecta a la granja de esa localidad que ha motivado este expediente
de queja, cuya situacion irregular ha quedado comprobada y que es no legalizable por encontrarse en suelo
no urbanizable protegido e incumplir la normativa urbanistica y sectorial vigente, se proceda sin demoras ni
retrasos injustificados a seguir la tramitacion de los expedientes de restauracion de la legalidad ambiental y
sancionador incoados, cumpliendo y haciendo cumplir los preceptos referidos en los anteriores Recordatorios,
con objeto de que dicha actividad, en caso de resultar procedente, cese y quede con ello solventada la
problemadtica de olores que se agrava en época de calor.

Todo ello, previos los tramites legales oportunos y al margen de cuantas actuaciones en el ambito de sus
competencias pueda emprender ese Ayuntamiento, de oficio o a instancia del titular de la granja, para facilitar
el traslado de ésta a otro lugar en el que cumpla la normativa urbanistica y sectorial y obtenga todas las
autorizaciones y permisos necesarios por la naturaleza de la actividad”

También recibimos la queja 1870517, abierta a fecha de cierre de este Informe Anual, con motivo de los fuertes
olores provocados por una industria alimenticia situada a las afueras del nicleo urbano de Morén de la Frontera
(Sevilla), pero cercano a él, y por lo que solicitamos informe tanto al Ayuntamiento de dicha localidad, como a la
Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio. El primero nos informd, en esencia, de que se habia
incoado expediente administrativo sancionador a la empresa objeto de la queja, asi como que se le habia concedido
licencia de obras para la adecuacion de las instalaciones. Asimismo, nos informaban de que se mantenia desde el
Ayuntamiento un contacto permanente con la empresa a fin de que se garantizase la actividad y el mantenimiento
de los puestos de trabajo, pero exigiendo que se ajustase a la normativa exigible y que se adoptasen medidas
correctoras para eliminar los problemas de ruido, olores y vertidos.

Por su parte, la Consejeria nos informé de que se habia detectado que la industria habia estado manteniendo
una produccion por encima de los limites autorizados, en algunos periodos hasta mas del doble y que, no
obstante, “la empresa esta adoptando medidas en sus instalaciones para reducir la emision de ruidos” y que
se habia solicitado una modificacion no sustancial de la autorizacion ambiental concedida en su momento
que estaba en tramitacion. Sin embargo, dado que se habian seguido recibiendo denuncias por olores y tras las
revisiones oportunas, se habia acordado la apertura de expediente sancionador habida cuenta que el aumento de
la produccién estaba operandose sin la preceptiva autorizacion. Finalmente, nos daban cuenta de que la industria
en cuestion “se encuentra incluida en el Programa de Inspecciones del ario 2018, estando prevista que la misma se
lleve a cabo en el mes de noviembre’.

A fecha de cierre de este Informe Anual se siguen haciendo gestiones en este expediente dado que la persona
promotora de la queja nos ha comunicado que “continuamos perjudicados por el problema de ruidos y olores que
provoca la actividad y sin recibir ningun tipo solucién por parte de la empresa para arreglarlo”, pese a que se sigue
denunciando formalmente esta problematica en el Ayuntamiento y en la Consejeria.

1.13.2.1.4 Contaminacion acustica

113.2.1.4.1 Contaminacién acustica de establecimientos, instalaciones y actividades

Durante el ano 2018, y como viene siendo habitual en los ultimos anos, el nimero de quejas recibidas en la
Institucién con motivo de la contaminacion acustica sufrida por la ciudadania, supone un porcentaje muy alto del
total de quejas recibidas en relacion con el derecho a un medio ambiente adecuado, tanto en su concrecion genérica
de derecho al descanso, como en relacién con otros derechos constitucionales, algunos de rango fundamental,
como el derecho a la intimidad personal y familiar o el derecho a la inviolabilidad del domicilio.

Con ello, se consolida la tendencia a una sensibilizacion social cada vez mayor hacia este tipo de
agresion ambiental, percibida por la ciudadania como una verdadera intromisién ilegitima en su haz de derechos
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fundamentales y frente a la cual se muestra dispuesta, con mayor empuje cada ano, a combatir ejercitando su
derecho de denuncia y solicitando el amparo de Instituciones como el Defensor del Pueblo Andaluz.

El elevado nimero de denuncias que todos los afios se producen por problemas de contaminacién acustica pone
de manifiesto la insuficiencia y la inadecuacion de la respuesta que las Administraciones publicas dan a
este problema, siendo especialmente notorias las consecuencias que se derivan de la inactividad municipal ante las
denuncias recibidas. Una inactividad que en ocasiones se debe a la insuficiencia de medios personales y materiales
para desarrollar sus funciones inspectoras y disciplinarias, pero que en otras ocasiones, revela la inexistencia de
una verdadera conciencia entre los poderes publicos sobre la trascendencia y las consecuencias de este tipo de
contaminacion.

Las quejas que se han recibido en 2018 por contaminacién acustica responden, en términos generales, a las diversas
categorias tradicionales que permiten ordenar este tipo de quejas en funcion de cuil sea la fuente que origina este
tipo de contaminacién: establecimientos hosteleros, tanto desde el interior de los locales como desde terrazas de
veladores; establecimientos de ocio y esparcimiento; salones de celebracién; ruidos de caracter vecinal; actividades
comerciales; aparatos de climatizacion; actividades de caracter industrial, como talleres o fabricas; o instalaciones
deportivas.

Ademas de la incidencia de estos focos tradicionales, las quejas recibidas nos han permitido apreciar una
concienciacion cada vez mayor de la ciudadania andaluza frente a otros formatos de ruido, como puede ser el
derivado de laacumulacion de focos contaminantes que sufren especialmente quienes residen en zonas consideradas
acusticamente saturadas; el originado por los ladridos de perros que padecen quienes residen en las proximidades
de espacios destinados al esparcimiento de mascotas; el producido por los trabajos de limpieza viaria y recogida de
residuos, cuya incidencia aumenta por producirse en horario nocturno; o el derivado del trafico rodado que cada
vez suscita mas rechazo entre quienes se niegan a asumirlo como una consecuencia inevitable del progreso y la vida
urbana.

Asi, por ejemplo, recibimos la queja 18/0325, con motivo de la ubicacion, justo en una plazoleta frente
a la vivienda de los reclamantes, separada por la calle, de una pista de baloncesto y de futbol, cuyo uso estaba
ocasionando muchos problemas con las personas, menores de edad y adultos, que utilizaban la misma, ya que eran
habituales los balonazos en su fachada y en su puerta, ademas de otras incidencias que daban lugar a concentracién
de personas en esta pista incluso hasta altas horas de la noche, especialmente en época estival.

Solicitado informe al Ayuntamiento de Trebujena (Cadiz) fuimos informados de que el uso de pista deportiva era
compatible segun el Plan General de la localidad y que ante la problematica de ruidos que generaba por su ubicacion
y la cercania de la vivienda de los afectados, se iba a instalar una red “que impida que los balones impacten con la
fachada de la vivienda en la que residen estos vecinos, acto que se producird en breve”. Con ello, y al no recibir mas
comunicaciones de los afectados, dimos por terminada nuestra intervencidn en este asunto en la consideracién de
que se habia aceptado la pretension fundamental sobre el fondo del problema.

También recibimos la queja 18/1175, por el ruido generado por un gimnasio en los bajos de un bloque de
viviendas de la ciudad de Granada. Admitida a tramite y solicitado informe al Ayuntamiento, éste nos informé de que
se habia comprobado que el gimnasio denunciado tenia calificacién ambiental favorable condicionada, si bien los
servicios municipales detectaron que en ningiin momento habia cumplido con el condicionado de la autorizacion,
teniendo prohibido el desarrollo de la actividad hasta que no diera cumplimiento a dicho condicionado. Es por ello
que se habia incoado un expediente de restauracion del orden ambiental. Por su parte, el reclamante nos comunicé
que el gimnasio habia suspendido su actividad, que habia comenzado las obras para su adecuacion y que le habian
notificado desde el Ayuntamiento la incoacidon de los oportunos expedientes, con lo que entendimos que el asunto
habia sido solventado al aceptar el Ayuntamiento su pretensién principal.

Enlaqueja 18/2667, el reclamante nos planteaba que bajo su vivienda se encontraba un establecimiento con
actividad de bar-restaurante y parque infantil de bolas, que generaba elevados niveles de ruido que habia denunciado
en varias ocasiones en el Ayuntamiento y respecto del que conocia que, en su momento, se le habia concedido
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licencia sujeta a diversas condiciones que no se habian cumplido. Admitida a tramite la queja, fuimos informados por
el Ayuntamiento que el establecimiento estaba tramitando licencia de apertura mediante declaracion responsable
y que dicho procedimiento estaba en tramitacion, pendiente de realizar medicidn acustica en el interior de las
viviendas colindantes. Asimismo, también se nos informé que el establecimiento estaba cerrado por resolucién
de mayo de 2018 y que se estaba tramitando un expediente sancionador. Con ello, dimos por terminada nuestra
intervencion en el expediente.

En muchas ocasiones la contaminacion acustica viene provocada por el incumplimiento de los horarios de
cierre de los establecimientos de ocio y hosteleros, como ocurrié en el caso de la queja 143558, en el que
ante la falta de colaboracién del Ayuntamiento de Purullena, Granada, se le dirigid durante el ejercicio 2018
Resolucién concretada en lo siguiente, sin respuesta a fecha de cierre de este Informe Anual:

“RECOMENDACION para que, previas las instrucciones oportunas, se proceda a vigilar que el establecimiento
objeto de esta queja, si efectivamente tiene la calificacién de pub y dispone de terraza de veladores, deje
de disponer de dicha terraza, o bien modifique la calificacion de la actividad pasando a bar sin musica, asi
como para que se vigile que procede a su cierre en el horario establecido en la Orden de 25 de marzo de
2002, levantando si fuera necesario los boletines de denuncia que sean necesarios y llegado el caso y previos
trdmites legales oportunos, procediendo a la incoacién de los preceptivos expedientes sancionadores.

Asimismo, SUGERIMOS que para el supuesto de que ese Ayuntamiento no cuente con dotacion de policia local
en horario nocturno y/o de fin de semana, se solicite la colaboracion de la Guardia Civil a fin de vigilar estos
establecimientos y su cumplimiento del régimen de horarios de cierre y de la prohibicion a pubs de disponer
de terraza de veladores’.

La queja 18/3872 versaba sobre el ruido generado por el aparato de aire acondicionado del propio
Ayuntamiento de Carboneras (Almeria), de grandes dimensiones, sito frente al domicilio de la reclamante, la cual
nos aseguraba que llevaba diez anos denunciando tales ruidos sin que hasta el momento se hubiese tomado medida
alguna al respecto. Asimismo, nos envid la reclamante un estudio acustico del ruido generado por este aparato, en
el que se concluia que superaba en todas las evaluaciones los limites del Decreto 62012, fijandose en 6 e incluso 7
dBA lo que se superaba sobre esos limites, por lo que se debian adoptar medidas correctoras.

Admitida a tramite la queja, el Ayuntamiento de Carboneras nos informé que se habia apagado el aparato de
climatizacién coincidiendo con una averia del mismo, y que desde ese dia permanecia sin funcionar. Asimismo,
nos daba cuenta el Alcalde de que el Ayuntamiento tenia previsto acometer la obra de sustitucién completa
del sistema de climatizacion cuando se tuviera disponibilidad presupuestaria, por lo que dimos por terminada
nuestra intervencion en este asunto al haberse dado solucién al problema de la afectada, al hacer cesar el foco
ruidoso.

Recibimos también la queja 18/4851, a consecuencia de la inactividad del Ayuntamiento de Punta Umbria
(Huelva) ante las denuncias de un vecino residente en el entorno del mercado municipal de abastos, por el ruido
generado por dos motores que alimentan las camaras frigorificas de los puestos. Solicitado el preceptivo informe
al Ayuntamiento de esa localidad onubense, se nos trasladé que tras una visita de inspeccién por parte de técnicos
municipales al foco ruidoso denunciado, se habia iniciado el procedimiento para ejecutare las actuaciones necesarias

a fin de conseguir “la reduccion o desaparicion de los decibelios emitidos hacia el exterior’” Con ello, entendimos que
este asunto estaba en vias de solucion, por lo que suspendimos actuaciones.

113.2.1.4.2 Contaminacion acustica en zonas saturadas

Pero no solo en materia de actividades y establecimientos publicos se sigue apreciando una concienciacion, cada
vez mayor, de la ciudadania andaluza en materia del derecho al descanso y proteccion contra la contaminacion
acustica. También, como se ha indicado, se aprecia un progresivo incremento de quejas relativas al ruido que
sufren quienes viven en las zonas consideradas acusticamente saturadas.
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Asi, recibimos la queja 18/4712, adn en tramitacion a fecha de cierre de este Informe Anual, de una residente
del entorno de la Plaza del Carmen de la ciudad de Granada que nos denunciaba que desde hace varios anos
viene sufriendo “una situacién insostenible provocada por los conciertos que el Consistorio de Granada promueve
y financia de forma semanal (en ocasiones hasta tres veces en una semana) en la citada Plaza, justo enfrente de mi
domicilio, durante varios meses consecutivos al ano”. Todo ello lo habia denunciado en el Ayuntamiento sin obtener
respuesta.

Admitida a tramite la queja, hemos recibido un primer informe con el que el Ayuntamiento de Granada nos
comunica que ha realizado mediciones en la Plaza del Carmen y que tras los datos obtenidos se concluye que “se
cumplen los objetivos de calidad acustica en el periodo temporal ‘dia, no cumpliéndose los objetivos en los periodos
temporales ‘tarde’ y ‘noche”. Se anade en el informe, ademds, que “estas superaciones coinciden en fecha y hora con
las actividades musicales efectuadas en la Plaza del Carmen”. Y finaliza este informe diciendo que “como conclusion
se puede establecer que los eventos realizados periodicamente los sabados en horario vespertino-nocturno, en la
Plaza del Carmen, generan niveles que han superado los niveles establecidos para los objetivos de calidad acustica”.
Sin embargo, pese a reconocer el problema, no se dice qué medidas se van a tomar para disminuir esos niveles de
ruido, o para que el nimero de eventos celebrados en ese espacio sea menor, por lo que hemos pedido un nuevo
informe estando a la espera de él a fecha de cierre de este Informe Anual.

También en relacion con zonas saturadas de eventos socioculturales amparadas por el Ayuntamiento y, en
muchos casos, organizados por el propio Consistorio, durante el ejercicio 2018 hemos dirigido Resolucién al
Ayuntamiento de Sevillaen laqueja 16/1509, relativa a la zona de la Alameda de Hércules, concretada en los
siguientes pronunciamientos, que a fecha de cierre de este Informe Anual no ha sido respondida:

“RECOMENDACION para que se estudie y se valore por parte del Ayuntamiento de Sevilla si la zona de
la Alameda de Hércules y su entorno, retinen o no los requisitos para ser declarados como acusticamente
saturados conforme a la normativa vigente.

SUGERENCIA para que se convoque a las asociaciones de vecinos de la zona de la Alameda de Hercules, a un
didlogo para conocer la problemdtica que afecta a este espacio de la ciudad, asi como para informarles de las
medidas y objetivos que, en su caso, puedan fijarse ante dicha problemadtica, facilitando su participacion a fin
de que sean tenidas en cuenta sus reivindicaciones’.

Por su interés, puede también traerse a este Informe Anual la Resoluc1ién dirigida al Ayuntamiento de Malaga,
en el ano 2018, en el expediente de queja 161809, y referida a la zona centro de la Ciudad, que fue respondida y
aceptada, con el siguiente contenido:

“RECOMENDACION para que, en todo caso, se impulse y se agilice la tramitacion como ZAS de la zona objeto
de esta queja, conforme a la normativa vigente, singularmente el Decreto 62012, por el que se aprueba el
Reglamento de Proteccion contra la contaminacién acustica en Andalucia y las Ordenanzas municipales, sin
perjuicio de otras medidas adicionales y/0 complementarias.

RECOMENDACION para que, en todo caso, sin perjuicio de la declaracion, en su caso, como ZAS de la zona
objeto de esta queja, y de otras medidas adicionales o complementarias, se proceda de forma coordinada a
valorar la necesidad de dotar de mds presencia policial a esta zona los dias de mayor afluencia de publico y
usuarios a los establecimientos de hosteleria, ejerciendo con ello una influencia preventiva y disuasoria frente
a establecimientos y personas, asi como para levantar los correspondientes boletines de denuncia a que haya
lugar por las infracciones detectadas.

SUGERENCIA para que los representantes municipales de las Delegaciones con competencias en actividades,
ocio, medioambiente y seguridad, junto con una representacion de las personas afectadas y/o las asociaciones
mds representativas de éstas, inicien y mantengan un proceso de didlogo con el que poder activar mecanismos
de solucion a esta problemadtica’.
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Del mismo modo, relacionado con un espacio saturado, podemos referir la Resolucién emitida durante el
ejercicio 2018 en el expediente de queja 16/6804, aun abierta a fecha de cierre de este Informe Anual, dirigida al
Ayuntamiento de Rota (Cadiz), con motivo de la afeccidn acustica por acumulacion de establecimientos hosteleros
y de ocio en la Plaza de las Canteras de esa localidad. Dicha Resolucién tiene el siguiente contenido:

“RECOMENDACION para que por parte de ese Ayuntamiento de Rota se ejerciten, de manera eficaz y diligente,
con la presencia policial que sea precisa singularmente en época estival, todas las competencias que tiene
atribuidas por la Ley 772006, especialmente las del articulo 4.1, para evitar en todo caso la prdctica del botellon
fuera de los lugares que hayan sido debidamente autorizados para ello, tratando de implementar medidas de
cardcter preventivo para evitar que haya lugar al desarrollo de botellones que redunden en perjuicio del
descanso, del bienestar y de la seguridad de quienes residen en la Plaza de las Canteras y su entorno.

RECOMENDACION para que, de acuerdo con la normativa referida en el anterior Recordatorio, se ponga en
marcha un plan de inspeccion de establecimientos publicos y actividades en la zona objeto de esta queja 'y
su entorno, con objeto de procurar que se limitan estrictamente a lo que tienen autorizado, tanto en horarios
como en actividades.

RECOMENDACION para que, previos trdmites legales oportunos y con aplicacion de la normativa, se valore
debidamente si la zona de la Plaza de las Canteras de esa localidad y entorno retine, en su caso, los requisitos
para ser declarada como acusticamente saturada’.

Finalmente, también por su interés podemos destacar la resolucion dirigida al Ayuntamiento de Lepe (Huelva), en
el expediente de queja 17/5055, alin abierto a fecha de cierre de este Informe Anual, a consecuencia de la ocupacion
excesiva de una plaza publica con veladores, puestos y casetas de un mercadillo y otros elementos e instalaciones
de los establecimientos ubicados en dicha plaza, generando ademas elevados niveles de ruido que sufren quienes
residen en el entorno. Ante la ausencia de actividad disciplinaria por parte del Ayuntamiento, se tramito la queja y,
tras varias gestiones, se formulé Resolucioén, concretada en:

“RECOMENDACION para que se proceda, sin demoras ni retrasos injustificados, a practicar una inspeccion en
todos los establecimientos de la Plaza objeto de esta queja, a fin de que ajusten sus terrazas de veladores y
elementos e instalaciones exteriores a las autorizaciones concedidas, procediéndose, previos trdmites legales
oportunos, a sancionar las infracciones e incumplimientos que se detecten y ordenando la retirada de todo
aquello no autorizado y, en caso de negativa de los obligados, ejecutando subsidiariamente.

RECOMENDACION para que, con tal cometido, se proceda a analizar la situacion en la que se encuentra
la Plaza de las Carabelas con la ocupacién que presenta y se acometa un Plan Global de Reordenacion que
permita de forma racional disponer usos razonablemente compartidos de la Plaza con el respeto a espacios
peatonales y ajardinados de calidad, reduciendo el nimero de veladores, de instalaciones y elementos auxiliares
del mercado, comercio y hosteleria, a fin de reducir el ruido generado y, con ello, permitir el descanso de los
residentes en este entorno.

RECOMENDACION para que se valore, en el plano juridico y técnico, si la Plaza de las Carabelas puede reunir
las condiciones de las zonas actsticamente saturadas segun se prevé en la normativa vigente, Decreto 6,/2012,
a fin de proceder en consecuencia.

SUGERENCIA para que esta problemadtica y las soluciones que se demandan sea tratada, en todo caso, con una
representacion adecuada de la Comunidad de Propietarios promotora de esta queja, con el Alcalde o persona
en quien delegue y Policia Local’.

En cualquier caso, la percepcién de la Institucion es que en materia de contaminacion acustica se ha producido
un avance en relacion con la concienciacion ciudadana, que se traduce en un incremento de las acciones de
denuncia y lucha por la defensa de los derechos afectados, que, lamentablemente, no se ve del todo correspondida
con respuestas eficaces por parte de las Administraciones y poderes publicos. Esto implica que esa creciente


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-de-rota-debe-vigilar-la-saturacion-acustica-en-una-concurrida-plaza
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-plaza-de-las-carabelas-de-la-antilla-ocupada-con-veladores-puestos-de-mercadillo-toldos-el
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concienciacion ciudadana no va acompanada de un mayor esfuerzo por parte de los poderes publicos,
especialmente de los responsables municipales, para dar una respuesta adecuada a las denuncias recibidas, lo que
revela que muchos responsables publicos siguen sin ver este problema como una cuestion de defensa y tutela de
los derechos de sus vecinos.

113.2.1.5 Novedades en la normativa de actividades y establecimientos

Lo que mejor ilustra esta realidad que estamos comentando es el debate que se esta suscitando en torno al
Decreto 155/2018, de 31 de julio, por el que se aprueba el Catalogo de
Espectdculos Publicos, Actividades Recreativas y Establecimientos Publicos
de Andalucia y se regulan sus modalidades, régimen de apertura o instalacidn
y horarios de apertura y cierre, publicado en el BOJA del 3 de agosto de 2018 y cuya entrada en
vigor se produijo al dia siguiente. La aparicion de esta nueva normativa ha provocado el recelo de una parte
importante de la ciudadania, por los efectos negativos que temen pueda llegar a producir la aplicacién del
mismo en la salvaguarda de su derecho al descanso. Muestra de ello son las numerosas quejas que se han recibido
en la Institucion y que demuestran la preocupacién de la ciudadania.

El nuevo Decreto 155/2018 parte de la premisa de que «se precisa también abordar una revisién que permita
actualizar la normativa a las demandas municipales, del sector y de la sociedad, de flexibilizacién y actualizacion
de los formatos de espectaculos publicos y actividades recreativas y tipos de establecimientos publicos donde se
desarrollan, con una proyeccion cada vez mas multifuncional asi como de adecuacién a dichos formatos de los
horarios de apertura y cierre a los que se supeditan, por lo que existe una razén de interés general en esta nueva
regulacién». Sin embargo, aunque se mencionan como fundamento de la norma las demandas de la sociedad y
se cita en varias ocasiones el descanso de la ciudadania, lo cierto es que han sido las demandas municipales y
del sector, las que han prevalecido en la concepcion de los nuevos estandares adoptados, como lo demuestra
la protesta habida por parte de diversas asociaciones vecinales por la escasa participacion que han tenido las
mismas en el proceso de elaboracion de la norma, que incluso han servido de argumento para la impugnacion
judicial del Decreto.

Este nuevo Decreto, como ya dijimos en la Resolucidn dictada con ocasién de la queja 1675658, no solo ha
provocado la preocupacion de la ciudadania por la apertura a nuevos formatos de ocio y espectaculos publicos que
con la anterior normativa (Decreto 78/2002) no estaban permitidos por la afeccion acustica que tenian en el entorno,
sino también porque contiene numerosos conceptos juridicos indeterminados que seran determinantes a la
hora de autorizar esos nuevos formatos de ocio y cuya interpretacion queda al albur de las decisiones que adopten
los respectivos Ayuntamientos.

A este respecto, llama la atencién que numerosos Ayuntamientos, llamados a ser los ejecutores de la norma,
hayan expresado publicamente las dudas que les suscita la nueva regulacién, manifestando su preocupacion por
las consecuencias que puedan derivarse de la necesidad de aplicar el mismo de forma inmediata, sin tiempo para
que dichas dudas puedan quedar solventadas. No debemos olvidar que aunque el decreto prevea un plazo de 18
meses para que los Ayuntamientos adapten sus ordenanzas a la nueva regulacion, ello no implica que la entrada
en vigor del mismo quede demorada hasta que se produzca dicha adaptacién. La adaptacion de las ordenanzas
municipales es una exigencia de seguridad juridica, pero en absoluto paraliza la aplicacion del Decreto.

En todo caso, aunque esta Institucion mantiene su postura critica con este Decreto tal y como fue expresada
en la Resolucion dictada en la queja 1675658, partiendo de la base del respeto por las opciones escogidas por
el poder publico al promulgar una norma reglamentaria, hemos considerado oportuno esperar un tiempo
prudencial para conocer qué efectos tiene sobre los derechos de la ciudadania la aplicacion del nuevo Decreto
155/2018 y la materializacion de los nuevos formatos de ocio que el mismo permite. Por ello, ni la queja 18/5380,
ni la queja 18/7125, fueron admitidas a tramite, aunque asumimos el compromiso de permanecer vigilantes
respecto de su desarrollo futuro.


https://www.juntadeandalucia.es/boja/2018/150/13
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2018/150/13
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2018/150/13
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2018/150/13
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/advertimos-de-las-novedades-del-proyecto-de-decreto-de-nomenclator-de-actividades
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1.13.2.1.6 Aguas

En materia de aguas hemos tramitado en el ejercicio 2018 diversas quejas relativas, fundamentalmente, a
infraestructuras de abastecimiento en casos de prestacion deficiente del servicio, asi como en lo que afecta a
vertidos sin depurar, tema este ultimo que ha sido ampliamente tratado por esta Institucion en anteriores Informes
Anuales al Parlamento.

Asi, por ejemplo, hemos tramitado la queja 18/0287, a la que quedaron acumuladas otras cinco quejas por el
mismo asunto, en las que se nos denunciaba la mala calidad del agua en la localidad de Fuente de Piedra, Malaga. La
problematica parte, al parecer, de una sobreexplotacion del acuifero del que se abastece el pueblo, mediante dos
tomas de agua, de las cuales una esta completamente agotada y la otra presenta indices elevados de contaminacion
por cloruro que la hacen inviable para el consumo humano, aunque puede ser utilizada para otras actividades
domésticas. A todo ello, hay que sumar que los datos de consumo por habitante demuestran que existe un consumo
muy superior a la media de cualquier otro municipio, lo que revela posibles fugas o pérdidas de agua en la conduccion
desde la fuente hasta el municipio.

Ante tal circunstancia, el Ayuntamiento, con la colaboracién de la Diputaciéon Provincial de Malaga, estaba
suministrando con camiones cisterna agua potable para el consumo local, como solucion momentanea, sin que
se atisbara, a juicio de los reclamantes, la adopcion de medidas que dieran solucién definitiva a este problema a
medio o largo plazo. Ademas, nos denunciaban, que se podria estar poniendo en riesgo la propia supervivencia de
la conocida como Laguna de Fuente de Piedra, un importante habitat para el descanso de algunos animales en sus
procesos migratorios, especialmente para los flamencos rosas que constituyen una de las sefas de identidad del
municipio.

Admitida a tramite la queja, el Ayuntamiento ha reconocido el problema y nos ha informado de las medidas
puestas en marcha para tratar de darle solucidn. Sin embargo, el propio alcalde nos traslada que “ante la magnitud
de este problema que afecta a los habitantes de este pueblo y dado que este Ayuntamiento carece de medios
economicos, personales y técnicos adecuados para resolverlo, se solicité de la Excma. Diputacién Provincial de
Malaga que asumiera la prestacion del mismo sin que hasta el momento nos conste que se haya adoptado ninguna
resolucion a este respecto salvo subvencionar a este Ayuntamiento en el coste el suministro de agua mediante cubas”.
A la Diputacion Provincial nos hemos dirigido también en peticion de informe sin que hasta el momento hayamos
tenido respuesta.

La Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio nos ha informado, por su parte, que las competencias
legales relativas a este asunto corresponden al municipio, si bien iba a llevar a cabo una investigacion para conocer
las causas por las que el consumo de la localidad estaba muy por encima de la media, con la incidencia ambiental
que ello tiene. A fecha de cierre de este informe anual no hemos recibido la respuesta.

Finalmente, el Ayuntamiento de Fuente de Piedra nos ha enviado un segundo informe por el que nos da cuenta
de que la situacion del abastecimiento sigue siendo la misma, si bien esta ejecutandose la obra para construir
una planta desaladora en el municipio “‘que en breve esperamos pueda empezar a funcionar”, y una nueva red de
abastecimiento que esperan que permita al menos eliminar las fugas y pérdidas en la red. Ademas de ello y con
la intervencién de la referida Consejeria y del Instituto Geolégico y Minero se esta buscando un nuevo punto de
captacion “desde el que se pueda suministrar agua en condiciones aceptables para el consumo humano”, si bien no se
esta avanzando al ritmo deseado. A fecha de cierre de este Informe Anual, se siguen haciendo gestiones en relacion
con este asunto, cuyo expediente permanece abierto.

En relacion con la proteccion de las aguas hemos tramitado también de oficio la queja 18/0688, al tener
conocimiento por los medios de comunicacion de que la Junta de Andalucia “dio por sellado y saneado en febrero
de 2008 el vertedero de El Cobre, en Algeciras, que diez arios después ha sido objeto de un informe del Instituto
Nacional de Toxicologia que determina que estd contaminando el arroyo de La Cava con grave riesgo para la salud
de las personas y de los animales”.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-la-situacion-del-vertedero-de-el-cobre-ante-la-denuncia-por-posible-contaminacion
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Dirigimos peticion de informe a la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio, que nos respondio
que en diciembre de 2008, tras la ejecucion del sellado del vertedero, la titularidad de éste habia revertido en el
Ayuntamiento de Algeciras, si bien el 16 de marzo de 2018, la Junta de Comarca de la Mancomunidad del Campo de
Gibraltar habia acordado en sesion plenaria la aprobacion de un convenio de colaboracién con el Ayuntamiento de
Algeciras, para asumir las competencias y funciones de gestion y mantenimiento del vertedero.

También se nos informé de que, desde una fecha anterior, la empresa Arcgisa, de la Mancomunidad del Campo de
Gibraltar, habia asumido la responsabilidad del mantenimiento del vertedero, asi como la gestion de los lixiviados,
extraidos mediante camion autobomba y gestionados en instalacion externa, y que desde principios de ario se realizan
visitas de seguimiento diarias por la Unidad de Vigilancia Ambiental del Campo de Gibraltar, de la Amaya, con emision
de parte diario donde no se ha vuelto a observar vertidos de lixiviados ni bombeos de recirculacién al pozo de surgencia.

Con ello entendimos que el asunto se encuentra en vias de solucién, si bien hemos solicitado a la referida
Mancomunidad, meramente a titulo ilustrativo, un informe de la situacion actual del vertedero, antes de dar por
concluidas nuestras actuaciones en este expediente.

113.3 Actuaciones de oficio y Resoluciones no aceptadas

113.3.1 Actuaciones de oficio

* Queja 18/0688, dirigidaala Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio, a fin de conocer
la situacién en la que se encuentra el vertedero de El Cobre, en la ciudad de Algeciras (Cadiz), por posible
contaminacion de aguas subterraneas.

* Queja 18/0885, dirigida al Ayuntamiento de Puerto Real (Cadiz), a fin de conocer la retirada de los
contenedores de aceite usado domeéstico en el municipio.

* Queja 18/0886, dirigida a la Asociacion de Abastecimientos de Agua y Saneamiento de Andalucia (ASA),
a fin de conocer la problematica que representa el indebido depdsito en los inodoros de residuos como
toallitas humedas, bastoncitos, etc. y los dafios que provocan en las tuberias de saneamiento.

* Queja 18/1037, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, a fin de conocer los motivos por los que la ciudad de
Sevilla no cuenta con contenedores de proximidad para el deposito del aceite vegetal domeéstico usado.

* Queja 18/1132, dirigida a la Delegacion del Gobierno de la Junta de Andalucia en Sevilla y al Servicio de
Proteccion de la Naturaleza de la Guardia Civil (Seprona), a fin de conocer las actuaciones realizadas ante la
aparicion de cadaveres de perros atados en las vias del tren en varios pueblos de la comarca sevillana del
Aljarafe.

* Queja 18/1197, dirigida al Ayuntamiento de Malaga, con objeto de conocer la situacién en la que se
encontraba un arroyo, en la zona de Los Asperones, en Malaga, por la cantidad de basura acumulada.

* Queja 18/1733, dirigida a la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio, para que se
valore aprobar una normativa que contemple la prohibicién, en muchos casos, y la limitacién, en los que no
sea posible aquélla, del uso de materiales plasticos no biodegradables en nuestra Comunidad Auténoma.

* Queja 18/1984, dirigida a la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio, a fin de conocer
las causas de un vertido de productos petroliferos en la costa onubense y que podrian afectar a Dofana.

* Queja 18/7355, dirigida al Ayuntamiento de Granada, a fin de conocer qué medidas ha puesto en
marcha el Ayuntamiento de Granada para reducir el nivel de contaminacion atmosférica y, en su caso, de
las previsiones que tenga a corto y medio plazo para dar solucién a este problema.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-la-situacion-del-vertedero-de-el-cobre-ante-la-denuncia-por-posible-contaminacion
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/activan-un-segundo-punto-limpio-en-la-ciudad-y-la-puesta-en-marcha-de-un-servicio-de-punto-limpio-0
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-de-la-campana-para-concienciar-del-peligro-de-arrojar-toallitas-humenas-a-los-inodoro-0
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/conocemos-los-motivos-por-los-que-la-ciudad-de-sevilla-no-cuenta-con-contenedores-de-proximidad-para
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuan-ante-el-peligro-de-un-arroyo-en-la-barriada-los-asperones-de-malaga-0
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-a-la-elaboracion-de-una-norma-que-limite-o-prohiba-el-uso-de-materiales-plasticos-no
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-el-vertido-de-productos-petroliferos-que-ha-tenido-lugar-en-la-costa-onubense-y-que
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/como-esta-actuando-el-ayuntamiento-de-granada-ante-el-problema-de-la-contaminacion-atmosferica-en-la
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* Queja 18/7357, dirigida a la Consejeria de Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural, con objeto de conocer

el estado en el que se encuentra la campana de retirada de plasticos agricolas, especialmente en lo que
se refiere al poniente almeriense.

113.3.2 Resoluciones no aceptadas

A continuacion se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido una respuesta
colaboradora o no han sido aceptadas por parte de las Administraciones Publicas, a tenor del articulo 291 de la
Ley 971983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz:

Resolucion relativa a las molestias por ruidos provenientes de un establecimiento hostelero, incluyendo el
incumplimiento de horarios, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Bormujos en el curso de
laqueja 13/01560.

Resolucion relativa al grado de eficacia en la ejecucion de las resoluciones dictadas en expedientes
sancionadores por instalacion de terrazas en negocios de hosteleria, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del
Ayuntamiento de Sevilla en el curso de laqueja 14/4886.

Resolucién relativa a la deficiente actividad municipal para controlar ruidos de carga y descarga de un
establecimiento comercial en una zona residencial, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de El
Puerto de Santa Maria (Cadiz) en el curso de laqueja 15/1075.

Resolucion relativa a los ruidos por tenencia de animales domeésticos en el patio de una vivienda, dirigida a la
Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Mairena del Aljarafe (Sevilla) en el curso de laqueja 16/0064.
Con posterioridad al cierre de la queja, el Ayuntamiento ofrecié explicaciones complementarias por las que
estimamos aceptada la resolucion.

Resolucion relativa a la falta de respuesta a una peticion de acceso a un expediente administrativo sobre
autorizacién de una romeria, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Villaverde del Rio (Sevilla)
en el curso de la queja 16/05%4.

Resolucion relativa a la incidencia de una terraza de veladores situada a la entrada de una vivienda y la
consiguiente generacion de ruido y molestias a sus residentes, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del
Ayuntamiento de Utrera (Sevilla) en el curso de laqueja 16/1228.

Resolucion relativa a la inactividad municipal por el ruido generado por un establecimiento hostelero con
musica e insonorizacion deficiente, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Pegalajar (Jaén) en
el cursode laqueja 16/2248.

Resolucion relativa al ruido proveniente de actuaciones musicales en vivo que se producen en un chiringuito
de una playa de Punta Umbria, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Punta Umbria (Huelva)
enelcursodelaqueja 16/4056.

Resolucion relativa al incumplimiento, por parte de la Junta de Andalucia, de los compromisos asumidos,
dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Nerva (Huelva) en el curso de laqueja 16/4386. A
esta queja se acumulo la 1670916 en la que se planteaba la falta de respuesta a escritos que habia dirigido a
las administraciones afectadas una asociacion ecologista por esta misma cuestion.

Resolucion relativa a un establecimiento hostelero con musica y terraza, en el que se celebran conciertos en
vivo, dirigidaala Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Barbate (Cadiz)enelcursodelaqueja 16/4580.

Resolucion relativa al ruido proveniente de establecimientos hosteleros debido al alto volumen de aparatos
musicales, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Algarrobo (Malaga) en el curso de la
queja 16/5048.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-el-desarrollo-de-la-campana-de-retirada-de-plasticos-de-uso-agricola-en-andalucia
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/solicitamos-una-medicion-acustica-a-un-bar-y-si-procede-medidas-correctoras-y-sanciones
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/es-necesario-controlar-caso-por-caso-que-las-terrazas-y-veladores-cumplan-con-la-normativa
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-el-puerto-de-santa-maria-que-actue-ante-los-ruidos-de-un
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-al-ayuntamiento-a-que-inspeccione-la-vivienda-ante-la-denuncia-por-ruidos-por-tenencia-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/solicitamos-al-ayuntamiento-de-utrera-que-facilite-la-informacion-que-demanda-un-ciudadano-de-un
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-pegalajar-que-actue-ante-un-bar-que-no-cuenta-con-las-autorizaciones
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-al-ayuntamiento-de-punta-umbria-a-que-actue-ante-el-ruido-de-un-chiringuito
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/vertedero-de-nerva-pedimos-a-las-administraciones-mayor-control-y-que-se-tomen-medidas-ante-los
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/es-necesario-que-el-ayuntamiento-de-barbate-intervenga-ante-la-proliferacion-de-terrazas-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/reclamamos-al-ayuntamiento-de-algarrobo-que-actue-ante-las-actividades-no-autorizadas-de-dos-bares
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- Resolucion relativa al incumplimiento, por parte de establecimientos hosteleros, del nimero de veladores y
otros problemas medio ambientales en la zona de la Alameda de Hércules, en Sevilla, dirigida a la Alcaldia-
Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla en el curso de laqueja 16/5205.

- Resolucion relativa a la falta de respuesta del Ayuntamiento de Lora del Rio (Sevilla) a un escrito que le
dirigié una asociacion protectora de animales, dirigida a la citada Alcaldia-Presidencia en el curso de la
queja 16/5838.

- Resolucion relativa a la falta de respuesta a un escrito presentado por una asociacion protectora de
animales, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Villaverde del Rio (Sevilla) en el curso de la
queja 16/5862.

- Resolucién relativa a los elevados indices de ruido provenientes de la terraza de veladores de un
establecimiento hostelero que incumple los horarios de cierre con musica en directo, dirigida a la Alcaldia-
Presidencia del Ayuntamiento de Dos Hermanas (Sevilla) en el curso de la queja 17/02160.

- Resolucion relativa a los ruidos provenientes de un auditorio municipal en el que se celebran eventos con
musica hasta altas horas de la noche, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Benalmadena
(Malaga) en el curso de laqueja 17/2210.

- Resolucion relativa a la inactividad municipal ante las denuncias presentadas contra un establecimiento
hostelero con musica y terraza de veladores, que podria haber manipulado el limitador, dirigida a la
Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Punta Umbria (Huelva) en el curso de la queja 17/2589. Con
posterioridad al cierre de la queja, el Ayuntamiento ofrecié explicaciones complementarias por las que
estimamos aceptada la resolucion.

ESTE TEMA EN OTRAS MATERIAS

1.9. Movilidad y Accesibilidad
1.9.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.9.2.1 Movilidad

1.9.2.1.4 Servicios de Transporte Publico

Por dltimo, en este apartado relativo a cuestiones de movilidad resulta obligado aludir a dos quejas bastante relevantes
al respecto. Nos referimos a laqueja 17/6081, en la que la persona afectada denunciaba la lenta tramitacion del
Proyecto de Ley de Movilidad Sostenible y el silencio que la Viceconsejeria venia mostrando ante sus alegaciones. Tras
recibir un primer informe de la Viceconsejeria de Fomento y Vivienda y alegaciones del interesado sobre su contenido,
volvimos a interesar que se nos indicaran los informes preceptivos que restan por evacuar y los plazos aproximados en
que se estima que se podria presentar a la aprobacion del Parlamento el correspondiente proyecto de ley.

Tras ello, la Direccion General de Movilidad nos ha dado cuenta de los informes que restan por emitir en el
anteproyecto de Ley de Movilidad Sostenible, expone los posteriores tramites que resultan necesarios y anade que
el retraso también ha venido originado por el hecho de que ha sido sometido dos veces a los tramites de informacion
y audiencia publica. Por ultimo, se resena la voluntad de dicha direccidn general de que el texto normativo pueda
ser remitido al Parlamento de Andalucia durante el primer semestre de 2019.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-debe-vigilar-las-actividades-de-un-establecimiento-hostelero-que-segun-los-vecinos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/segun-la-normativa-los-pubs-y-bares-con-musica-no-pueden-tener-terrazas-de-veladores-recomendamos-al
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-un-mayor-control-de-los-eventos-que-se-celebran-en-el-auditorio-municipal-ante-la-denuncia
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-punta-umbria-que-revise-todas-las-autorizaciones-para-terraza-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-sobre-la-tramitacion-del-anteproyecto-de-ley-de-movilidad-sostenible
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