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licencia sujeta a diversas condiciones que no se habian cumplido. Admitida a tramite la queja, fuimos informados por
el Ayuntamiento que el establecimiento estaba tramitando licencia de apertura mediante declaracion responsable
y que dicho procedimiento estaba en tramitacion, pendiente de realizar medicidn acustica en el interior de las
viviendas colindantes. Asimismo, también se nos informé que el establecimiento estaba cerrado por resolucién
de mayo de 2018 y que se estaba tramitando un expediente sancionador. Con ello, dimos por terminada nuestra
intervencion en el expediente.

En muchas ocasiones la contaminacion acustica viene provocada por el incumplimiento de los horarios de
cierre de los establecimientos de ocio y hosteleros, como ocurrié en el caso de la queja 143558, en el que
ante la falta de colaboracién del Ayuntamiento de Purullena, Granada, se le dirigid durante el ejercicio 2018
Resolucién concretada en lo siguiente, sin respuesta a fecha de cierre de este Informe Anual:

“RECOMENDACION para que, previas las instrucciones oportunas, se proceda a vigilar que el establecimiento
objeto de esta queja, si efectivamente tiene la calificacién de pub y dispone de terraza de veladores, deje
de disponer de dicha terraza, o bien modifique la calificacion de la actividad pasando a bar sin musica, asi
como para que se vigile que procede a su cierre en el horario establecido en la Orden de 25 de marzo de
2002, levantando si fuera necesario los boletines de denuncia que sean necesarios y llegado el caso y previos
trdmites legales oportunos, procediendo a la incoacién de los preceptivos expedientes sancionadores.

Asimismo, SUGERIMOS que para el supuesto de que ese Ayuntamiento no cuente con dotacion de policia local
en horario nocturno y/o de fin de semana, se solicite la colaboracion de la Guardia Civil a fin de vigilar estos
establecimientos y su cumplimiento del régimen de horarios de cierre y de la prohibicion a pubs de disponer
de terraza de veladores’.

La queja 18/3872 versaba sobre el ruido generado por el aparato de aire acondicionado del propio
Ayuntamiento de Carboneras (Almeria), de grandes dimensiones, sito frente al domicilio de la reclamante, la cual
nos aseguraba que llevaba diez anos denunciando tales ruidos sin que hasta el momento se hubiese tomado medida
alguna al respecto. Asimismo, nos envid la reclamante un estudio acustico del ruido generado por este aparato, en
el que se concluia que superaba en todas las evaluaciones los limites del Decreto 62012, fijandose en 6 e incluso 7
dBA lo que se superaba sobre esos limites, por lo que se debian adoptar medidas correctoras.

Admitida a tramite la queja, el Ayuntamiento de Carboneras nos informé que se habia apagado el aparato de
climatizacién coincidiendo con una averia del mismo, y que desde ese dia permanecia sin funcionar. Asimismo,
nos daba cuenta el Alcalde de que el Ayuntamiento tenia previsto acometer la obra de sustitucién completa
del sistema de climatizacion cuando se tuviera disponibilidad presupuestaria, por lo que dimos por terminada
nuestra intervencion en este asunto al haberse dado solucién al problema de la afectada, al hacer cesar el foco
ruidoso.

Recibimos también la queja 18/4851, a consecuencia de la inactividad del Ayuntamiento de Punta Umbria
(Huelva) ante las denuncias de un vecino residente en el entorno del mercado municipal de abastos, por el ruido
generado por dos motores que alimentan las camaras frigorificas de los puestos. Solicitado el preceptivo informe
al Ayuntamiento de esa localidad onubense, se nos trasladé que tras una visita de inspeccién por parte de técnicos
municipales al foco ruidoso denunciado, se habia iniciado el procedimiento para ejecutare las actuaciones necesarias

a fin de conseguir “la reduccion o desaparicion de los decibelios emitidos hacia el exterior’” Con ello, entendimos que
este asunto estaba en vias de solucion, por lo que suspendimos actuaciones.

113.2.1.4.2 Contaminacion acustica en zonas saturadas

Pero no solo en materia de actividades y establecimientos publicos se sigue apreciando una concienciacion, cada
vez mayor, de la ciudadania andaluza en materia del derecho al descanso y proteccion contra la contaminacion
acustica. También, como se ha indicado, se aprecia un progresivo incremento de quejas relativas al ruido que
sufren quienes viven en las zonas consideradas acusticamente saturadas.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-a-que-se-vigilen-las-actividades-de-un-establecimiento-hostelero
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-uso-del-sistema-de-climatizacion-del-ayuntamiento-generaba-mucho-ruido-en-la-zona-colindante
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-de-punta-umbria-solucionara-el-problema-de-ruidos-de-unos-frigorificos-del-mercado
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Asi, recibimos la queja 18/4712, adn en tramitacion a fecha de cierre de este Informe Anual, de una residente
del entorno de la Plaza del Carmen de la ciudad de Granada que nos denunciaba que desde hace varios anos
viene sufriendo “una situacién insostenible provocada por los conciertos que el Consistorio de Granada promueve
y financia de forma semanal (en ocasiones hasta tres veces en una semana) en la citada Plaza, justo enfrente de mi
domicilio, durante varios meses consecutivos al ano”. Todo ello lo habia denunciado en el Ayuntamiento sin obtener
respuesta.

Admitida a tramite la queja, hemos recibido un primer informe con el que el Ayuntamiento de Granada nos
comunica que ha realizado mediciones en la Plaza del Carmen y que tras los datos obtenidos se concluye que “se
cumplen los objetivos de calidad acustica en el periodo temporal ‘dia, no cumpliéndose los objetivos en los periodos
temporales ‘tarde’ y ‘noche”. Se anade en el informe, ademds, que “estas superaciones coinciden en fecha y hora con
las actividades musicales efectuadas en la Plaza del Carmen”. Y finaliza este informe diciendo que “como conclusion
se puede establecer que los eventos realizados periodicamente los sabados en horario vespertino-nocturno, en la
Plaza del Carmen, generan niveles que han superado los niveles establecidos para los objetivos de calidad acustica”.
Sin embargo, pese a reconocer el problema, no se dice qué medidas se van a tomar para disminuir esos niveles de
ruido, o para que el nimero de eventos celebrados en ese espacio sea menor, por lo que hemos pedido un nuevo
informe estando a la espera de él a fecha de cierre de este Informe Anual.

También en relacion con zonas saturadas de eventos socioculturales amparadas por el Ayuntamiento y, en
muchos casos, organizados por el propio Consistorio, durante el ejercicio 2018 hemos dirigido Resolucién al
Ayuntamiento de Sevillaen laqueja 16/1509, relativa a la zona de la Alameda de Hércules, concretada en los
siguientes pronunciamientos, que a fecha de cierre de este Informe Anual no ha sido respondida:

“RECOMENDACION para que se estudie y se valore por parte del Ayuntamiento de Sevilla si la zona de
la Alameda de Hércules y su entorno, retinen o no los requisitos para ser declarados como acusticamente
saturados conforme a la normativa vigente.

SUGERENCIA para que se convoque a las asociaciones de vecinos de la zona de la Alameda de Hercules, a un
didlogo para conocer la problemdtica que afecta a este espacio de la ciudad, asi como para informarles de las
medidas y objetivos que, en su caso, puedan fijarse ante dicha problemadtica, facilitando su participacion a fin
de que sean tenidas en cuenta sus reivindicaciones’.

Por su interés, puede también traerse a este Informe Anual la Resoluc1ién dirigida al Ayuntamiento de Malaga,
en el ano 2018, en el expediente de queja 161809, y referida a la zona centro de la Ciudad, que fue respondida y
aceptada, con el siguiente contenido:

“RECOMENDACION para que, en todo caso, se impulse y se agilice la tramitacion como ZAS de la zona objeto
de esta queja, conforme a la normativa vigente, singularmente el Decreto 62012, por el que se aprueba el
Reglamento de Proteccion contra la contaminacién acustica en Andalucia y las Ordenanzas municipales, sin
perjuicio de otras medidas adicionales y/0 complementarias.

RECOMENDACION para que, en todo caso, sin perjuicio de la declaracion, en su caso, como ZAS de la zona
objeto de esta queja, y de otras medidas adicionales o complementarias, se proceda de forma coordinada a
valorar la necesidad de dotar de mds presencia policial a esta zona los dias de mayor afluencia de publico y
usuarios a los establecimientos de hosteleria, ejerciendo con ello una influencia preventiva y disuasoria frente
a establecimientos y personas, asi como para levantar los correspondientes boletines de denuncia a que haya
lugar por las infracciones detectadas.

SUGERENCIA para que los representantes municipales de las Delegaciones con competencias en actividades,
ocio, medioambiente y seguridad, junto con una representacion de las personas afectadas y/o las asociaciones
mds representativas de éstas, inicien y mantengan un proceso de didlogo con el que poder activar mecanismos
de solucion a esta problemadtica’.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-debe-vigilar-las-actividades-de-un-establecimiento-hostelero-que-segun-los-vecinos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-mas-control-de-la-contaminacion-acustica-de-algunos-establecimientos-de-la-zona-alameda-en
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-a-reforzar-la-proteccion-policial-en-una-zona-de-ocio-de-malaga
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Del mismo modo, relacionado con un espacio saturado, podemos referir la Resolucién emitida durante el
ejercicio 2018 en el expediente de queja 16/6804, aun abierta a fecha de cierre de este Informe Anual, dirigida al
Ayuntamiento de Rota (Cadiz), con motivo de la afeccidn acustica por acumulacion de establecimientos hosteleros
y de ocio en la Plaza de las Canteras de esa localidad. Dicha Resolucién tiene el siguiente contenido:

“RECOMENDACION para que por parte de ese Ayuntamiento de Rota se ejerciten, de manera eficaz y diligente,
con la presencia policial que sea precisa singularmente en época estival, todas las competencias que tiene
atribuidas por la Ley 772006, especialmente las del articulo 4.1, para evitar en todo caso la prdctica del botellon
fuera de los lugares que hayan sido debidamente autorizados para ello, tratando de implementar medidas de
cardcter preventivo para evitar que haya lugar al desarrollo de botellones que redunden en perjuicio del
descanso, del bienestar y de la seguridad de quienes residen en la Plaza de las Canteras y su entorno.

RECOMENDACION para que, de acuerdo con la normativa referida en el anterior Recordatorio, se ponga en
marcha un plan de inspeccion de establecimientos publicos y actividades en la zona objeto de esta queja 'y
su entorno, con objeto de procurar que se limitan estrictamente a lo que tienen autorizado, tanto en horarios
como en actividades.

RECOMENDACION para que, previos trdmites legales oportunos y con aplicacion de la normativa, se valore
debidamente si la zona de la Plaza de las Canteras de esa localidad y entorno retine, en su caso, los requisitos
para ser declarada como acusticamente saturada’.

Finalmente, también por su interés podemos destacar la resolucion dirigida al Ayuntamiento de Lepe (Huelva), en
el expediente de queja 17/5055, alin abierto a fecha de cierre de este Informe Anual, a consecuencia de la ocupacion
excesiva de una plaza publica con veladores, puestos y casetas de un mercadillo y otros elementos e instalaciones
de los establecimientos ubicados en dicha plaza, generando ademas elevados niveles de ruido que sufren quienes
residen en el entorno. Ante la ausencia de actividad disciplinaria por parte del Ayuntamiento, se tramito la queja y,
tras varias gestiones, se formulé Resolucioén, concretada en:

“RECOMENDACION para que se proceda, sin demoras ni retrasos injustificados, a practicar una inspeccion en
todos los establecimientos de la Plaza objeto de esta queja, a fin de que ajusten sus terrazas de veladores y
elementos e instalaciones exteriores a las autorizaciones concedidas, procediéndose, previos trdmites legales
oportunos, a sancionar las infracciones e incumplimientos que se detecten y ordenando la retirada de todo
aquello no autorizado y, en caso de negativa de los obligados, ejecutando subsidiariamente.

RECOMENDACION para que, con tal cometido, se proceda a analizar la situacion en la que se encuentra
la Plaza de las Carabelas con la ocupacién que presenta y se acometa un Plan Global de Reordenacion que
permita de forma racional disponer usos razonablemente compartidos de la Plaza con el respeto a espacios
peatonales y ajardinados de calidad, reduciendo el nimero de veladores, de instalaciones y elementos auxiliares
del mercado, comercio y hosteleria, a fin de reducir el ruido generado y, con ello, permitir el descanso de los
residentes en este entorno.

RECOMENDACION para que se valore, en el plano juridico y técnico, si la Plaza de las Carabelas puede reunir
las condiciones de las zonas actsticamente saturadas segun se prevé en la normativa vigente, Decreto 6,/2012,
a fin de proceder en consecuencia.

SUGERENCIA para que esta problemadtica y las soluciones que se demandan sea tratada, en todo caso, con una
representacion adecuada de la Comunidad de Propietarios promotora de esta queja, con el Alcalde o persona
en quien delegue y Policia Local’.

En cualquier caso, la percepcién de la Institucion es que en materia de contaminacion acustica se ha producido
un avance en relacion con la concienciacion ciudadana, que se traduce en un incremento de las acciones de
denuncia y lucha por la defensa de los derechos afectados, que, lamentablemente, no se ve del todo correspondida
con respuestas eficaces por parte de las Administraciones y poderes publicos. Esto implica que esa creciente


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-de-rota-debe-vigilar-la-saturacion-acustica-en-una-concurrida-plaza
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-plaza-de-las-carabelas-de-la-antilla-ocupada-con-veladores-puestos-de-mercadillo-toldos-el
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concienciacion ciudadana no va acompanada de un mayor esfuerzo por parte de los poderes publicos,
especialmente de los responsables municipales, para dar una respuesta adecuada a las denuncias recibidas, lo que
revela que muchos responsables publicos siguen sin ver este problema como una cuestion de defensa y tutela de
los derechos de sus vecinos.

113.2.1.5 Novedades en la normativa de actividades y establecimientos

Lo que mejor ilustra esta realidad que estamos comentando es el debate que se esta suscitando en torno al
Decreto 155/2018, de 31 de julio, por el que se aprueba el Catalogo de
Espectdculos Publicos, Actividades Recreativas y Establecimientos Publicos
de Andalucia y se regulan sus modalidades, régimen de apertura o instalacidn
y horarios de apertura y cierre, publicado en el BOJA del 3 de agosto de 2018 y cuya entrada en
vigor se produijo al dia siguiente. La aparicion de esta nueva normativa ha provocado el recelo de una parte
importante de la ciudadania, por los efectos negativos que temen pueda llegar a producir la aplicacién del
mismo en la salvaguarda de su derecho al descanso. Muestra de ello son las numerosas quejas que se han recibido
en la Institucion y que demuestran la preocupacién de la ciudadania.

El nuevo Decreto 155/2018 parte de la premisa de que «se precisa también abordar una revisién que permita
actualizar la normativa a las demandas municipales, del sector y de la sociedad, de flexibilizacién y actualizacion
de los formatos de espectaculos publicos y actividades recreativas y tipos de establecimientos publicos donde se
desarrollan, con una proyeccion cada vez mas multifuncional asi como de adecuacién a dichos formatos de los
horarios de apertura y cierre a los que se supeditan, por lo que existe una razén de interés general en esta nueva
regulacién». Sin embargo, aunque se mencionan como fundamento de la norma las demandas de la sociedad y
se cita en varias ocasiones el descanso de la ciudadania, lo cierto es que han sido las demandas municipales y
del sector, las que han prevalecido en la concepcion de los nuevos estandares adoptados, como lo demuestra
la protesta habida por parte de diversas asociaciones vecinales por la escasa participacion que han tenido las
mismas en el proceso de elaboracion de la norma, que incluso han servido de argumento para la impugnacion
judicial del Decreto.

Este nuevo Decreto, como ya dijimos en la Resolucidn dictada con ocasién de la queja 1675658, no solo ha
provocado la preocupacion de la ciudadania por la apertura a nuevos formatos de ocio y espectaculos publicos que
con la anterior normativa (Decreto 78/2002) no estaban permitidos por la afeccion acustica que tenian en el entorno,
sino también porque contiene numerosos conceptos juridicos indeterminados que seran determinantes a la
hora de autorizar esos nuevos formatos de ocio y cuya interpretacion queda al albur de las decisiones que adopten
los respectivos Ayuntamientos.

A este respecto, llama la atencién que numerosos Ayuntamientos, llamados a ser los ejecutores de la norma,
hayan expresado publicamente las dudas que les suscita la nueva regulacién, manifestando su preocupacion por
las consecuencias que puedan derivarse de la necesidad de aplicar el mismo de forma inmediata, sin tiempo para
que dichas dudas puedan quedar solventadas. No debemos olvidar que aunque el decreto prevea un plazo de 18
meses para que los Ayuntamientos adapten sus ordenanzas a la nueva regulacion, ello no implica que la entrada
en vigor del mismo quede demorada hasta que se produzca dicha adaptacién. La adaptacion de las ordenanzas
municipales es una exigencia de seguridad juridica, pero en absoluto paraliza la aplicacion del Decreto.

En todo caso, aunque esta Institucion mantiene su postura critica con este Decreto tal y como fue expresada
en la Resolucion dictada en la queja 1675658, partiendo de la base del respeto por las opciones escogidas por
el poder publico al promulgar una norma reglamentaria, hemos considerado oportuno esperar un tiempo
prudencial para conocer qué efectos tiene sobre los derechos de la ciudadania la aplicacion del nuevo Decreto
155/2018 y la materializacion de los nuevos formatos de ocio que el mismo permite. Por ello, ni la queja 18/5380,
ni la queja 18/7125, fueron admitidas a tramite, aunque asumimos el compromiso de permanecer vigilantes
respecto de su desarrollo futuro.


https://www.juntadeandalucia.es/boja/2018/150/13
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