dpA Siﬁﬁéﬁ{&ﬂluz Desglose por temas - IAC 2018
INFORME ANUAL 2018 11. Medioambiente - 4

quejas demuestran la preocupacion de la ciudadania por las consecuencias que puede tener la aplicacion efectiva
de esta normativa en lo que afecta, especialmente, a la apertura de nuevas terrazas de veladores y establecimientos
con musica, asi como a la ampliacién de los horarios de apertura. La posicion de esta Institucion al respecto quedé
clara en la Resolucién dictada en la queja 16./5658.

113.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
113.2.1 Sostenibilidad y Medio ambiente

113.2.1.1 Limpieza viaria, residuos y vertederos

En materia de residuos se siguen recibiendo numerosas quejas procedentes de todas las provincias, planteando
fundamentalmente la incidencia ambiental, y por ende su implicacién negativa en el ejercicio del derecho a un
medio ambiente adecuado, que tienen la ubicacion de los contenedores para recogida de residuos solidos
urbanos, por su cercania a los domicilios de las personas afectadas. Dicha incidencia suele venir representada
tanto por cuestiones de salubridad como de contaminacion acustica, derivadas de la ubicacion en espacios no
adecuados, del incumplimiento de los horarios de depdsito, de la presencia de restos y residuos en los aledanos de
los contenedores, de la falta de limpieza y mantenimiento de estos o de las labores de recogida mediante camiones
en horario nocturno, todo lo cual genera una indudable contaminacion acustica y una situacién en muchas ocasiones
indeseable para quienes tienen cerca los contenedores.

Asi, por ejemplo, recibimos la queja 18/1150, con motivo de la incidencia ambiental, por fuertes olores y
por ruido, que generaban tres contenedores situados en la fachada de la vivienda de la reclamante, y que habia
pedido durante afnos su cambio a otro lugar donde no tuviera tal incidencia. Nos dirigimos en peticion de informe
al Ayuntamiento de Santa Fe (Granada) exponiendo de antemano la posicion del Defensor del Pueblo Andaluz en
asuntos de este tipo, que fijamos en nuestra Resolucién de la queja 16./3986. Finalmente la propia afectada nos
comunicé que se habia accedido a su peticion y se habian cambiado de ubicacion los contenedores, por lo que
pusimos fin a nuestra intervencion.

También se han seguido recibiendo numerosas quejas relativas a la situacion general de limpieza viaria de nuestros
pueblos y ciudades, muestra de una preocupacion cada vez mayor de la ciudadania por lograr una mejor prestacion
de los servicios publicos de limpieza. En relacion con la recogida de residuos abrimos de oficio laqueja 18/0885
al conocer por los medios de comunicacion que el Ayuntamiento de Puerto Real (Cadiz) habia comenzado el 23
de enero de 2018 a retirar los contenedores de recogida de aceite doméstico usado instalados desde hacia afnos
por una empresa, dada la falta de mantenimiento y el abandono de los mismos debido a los problemas judiciales
motivados por la denuncia del convenio suscrito en su dia entre el Ayuntamiento y la empresa.

Aunque el Ayuntamiento habia efectuado un llamamiento a la poblacion para que depositase los aceites domésticos
usados en el punto limpio, entendimos que esa alternativa no seria suficiente, ya que es notorio el escaso uso por
la poblacion de estas infraestructuras con esa finalidad, por lo que nos dirigimos al Ayuntamiento de Puerto Real
interesandonos por las previsiones temporales para la licitacion del nuevo contrato que permitiera a la ciudadania
contar con contenedores de proximidad para depositar el aceite de uso doméstico usado. En respuesta, nos dieron
cuenta de la problematica derivada de la referida falta de mantenimiento y nos informaron de la apertura de un
segundo punto limpio en la localidad de caracter permanente, y de la puesta en funcionamiento a partir del mes de
mayo de un punto limpio mévil que tendria dias concretos de recogida en cada una de las barriadas del municipio,
lo que facilitaria mas la entrega del aceite usado por la ciudadania.

También en relacion con el objetivo de conseguir una reduccion de residuos y fomentar la economia circular
-pretension de la que ya dimos cuenta en nuestro anterior Informe Anual de 2017-, se hantramitado de oficio
en este ejercicio 2018 dos expedientes de queja. El primero de ellos tenia por objeto prevenir los danos derivados
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del depésito de toallitas himedas en las infraestructuras de saneamiento y evacuacion (queja 18/0886), y
el segundo buscaba promover la eliminacion de los plasticos de un solo uso (queja 18/1733).

En lo que respecta a laqueja 18/0886 dirigimos peticion de informe, por via de colaboracién, a la Asociacion
de Abastecimientos de Agua y Saneamiento de Andalucia (ASA), trasladandole nuestra preocupacién por los darios,
atascos y roturas que provocan las toallitas himedas que se tiran al inodoro en las infraestructuras de saneamiento,
tanto en las tuberias como en las depuradoras, ya que danan los sistemas de bombeo. Asimismo, mostramos nuestra
inquietud por el elevado gasto que supone su eliminacion para las Administraciones Publicas y por el efecto
contaminante que estos residuos tienen en las aguas.

En respuesta, recibimos comunicacion por la que se nos informaba de que la Asociacion habia efectuado diversas
actuaciones de divulgacién y comunicacion en relacion con las consecuencias econémicas, ambientales y de gestion
de las infraestructuras de saneamiento que se derivaban del arrojo indebido de toallitas en inodoros. Asimismo, nos
anunciaban su propésito de desarrollar una campana estratégica de comunicacion y divulgacion para su insercién y
materializacion en el entorno escolar, teniendo como prioridad concienciar a los mas pequerios.

Tras dicha respuesta, incoamos también de oficio la queja 18/1733 en la que trasladamos a la Consejeria
de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio una iniciativa legislativa de la Comunidad Auténoma de las Islas
Baleares que pretendia fomentar o facilitar la separacion, reutilizacion y reciclaje de residuos. Dicha iniciativa
consistia en una ley de residuos y suelos contaminados que tendria una importante incidencia en la prohibicion,
en unos casos, y la limitacion, en otros, del uso de elementos plasticos que tanto deterioran el medio ambiente,
contaminan visualmente el territorio y afectan al derecho a la proteccion de la salud. En este sentido, dirigimos a la
Consejeria una resolucion concretada en una Sugerencia para que valorase la conveniencia de impulsar una norma
similar en Andalucia.

En respuesta, se nos ha indicado que a nivel estatal ya se ha aprobado una norma con un calendario especifico
para prohibir las bolsas de plastico de un solo uso, y que a nivel autonémico, conscientes de la problematica y con
el objetivo de disminuir la contaminacion de estos materiales, se regulé un impuesto a estas bolsas. Asimismo, se
nos dio cuenta de diversas previsiones de la Ley y el Reglamento de Residuos de Andalucia, y se nos daba cuenta de
que “en un futuro, tanto la Unién Europea como el Gobierno de Esparia estdn estudiando legislar la prohibicion de
comercializacion o limitacion de uso de otros articulos de pldstico de un solo uso como el menaje de pldstico, padjitas,
bastoncillos de oidos u otros”.

Dicho anuncio se ha visto materializado por la aprobacion por el Pleno del Parlamento Europeo, en sesién de
octubre de 2018, de un informe por el que se propone la prohibicién en la UE, para el 2021, de plasticos de un solo
uso, asi como la reduccion en al menos el 25% del consumo de determinados productos que resultan contaminantes
pero para los que no existe alternativa. En este marco, se impulsara que los Estados miembros tengan que disenar
planes nacionales para incentivar el uso de productos que puedan ser reutilizados, asi como el reciclaje.

Finalmente, en esta materia podemos también destacar laResoluc1ién dirigida en el afio 2018, en la queja 17/1889,
al Ayuntamiento de Huétor-Santillan (Granada) en relacién con un espacio utilizado como punto limpio municipal
sin autorizacion y sin cumplir las exigencias de la normativa de residuos, circunstancias puestas de manifiesto en la
tramitacion de la queja y de la que se desprendia la comisién de una infraccion grave en materia de residuos.

113.2.1.2 Proteccion de los espacios naturales, flora y fauna

Durante el ejercicio 2018 hemos seguido realizando actuaciones en el seno de la_queja 16/5654, del que ya
dimos cuentaenel Informe Anual de 2017, relativoala proteccion del Espacio Natural de Donana, que
comprende el Parque Nacional y el Parque Natural del Entorno de Doiana, y los riesgos a los que se ve sometido
tanto por causas naturales como por efecto de la accion humana, como el déficit hidrico y la sobreexplotacion
del acuifero de Donana, o la ejecucion del gaseoducto que afecta a este espacio. Durante este afno hemos seguido
insistiendo en que deben consensuarse medidas por todos los poderes publicos implicados que de forma definitiva
doten a Donana de la proteccion maxima del que su estatus ambiental le hace merecedor. En este sentido, el titular
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