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La Subdelegacion del Gobierno en Sevilla nos traslada la siguiente informacion: “Actualmente se estd tramitando
la separacion fisica de la UFAM de otros grupos de investigacion, ubicados en la misma zona de las dependencias
policiales de acceso restringido. Aunque son zonas de trabajo perfectamente delimitadas, se busca con esta actuacion
ofrecer mayor discrecion y reserva a las victimas’”.

En relacion a la queja concreta, se deduce que la persona que interpuso la queja "se encontraba alli para renovar
el DNI, por tanto en el hall-sala de espera de la Comisaria. En ese hall se ubica también el puesto de seguridad con
un policia en el interior de una cabina acristalada que controla el acceso y facilita informacion sobre los trdmites.
Por tanto, parece posible que el ciudadano escuchara las primeras manifestaciones de la victima, cuando se dirigia al
policia de seguridad.

El procedimiento de atencion implica que, en un primer momento, el policia de seguridad tiene que conocer unos
minimos detalles de lo que la persona quiere denunciar, para activar, en su caso, el recurso de la Oficina de Denuncias
general o el grupo especializado de la UFAM, si se trata de una situacion de violencia de género.” Confiamos que esta
respuesta asi como las medidas anunciadas reviertan en una mejora de las condiciones y del servicio.

1.9. Movilidad y Accesibilidad
1.9.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.9.2.1 Movilidad

1.9.2.1.4 Servicios de Transporte Publico

En este ejercicio, nos han llegado varias quejas de municipios de la provincia de Cadiz, concretamente Bornos, Alcala
del Valle, Setenil de las Bodegas y Olvera, queja 17/2584, queja 17/2213, queja 17/4897 y queja 17/4149, en las
que se demandaba la mejora de los servicios de transporte publico por carretera hasta dichas poblaciones.
En todas ellas requerimos informe de la Viceconsejeria de Fomento y Vivienda para conocer su posicionamiento al
respecto.

En los respectivos informes remitidos, ademas de pronunciarse sobre las reivindicaciones singulares de cada
municipio, se aludia, substancialmente, a la pretension de atender a las demandas de estos municipios mediante
la resolucion del contrato de la VJA-089 por incumplimiento, anadiendo que la Direccidon General de Movilidad
estaba llevando a cabo un procedimiento de adjudicacion directa del contrato a un nuevo operador al que,
llegado el momento, se propondrian las mejoras en la prestacion del servicio pretendidas. En el caso de Olvera, se
especificaba la situacion de otros contratos de concesion de estos servicios que asisten a esa poblacion, senalando
las actuaciones previstas en ellos.

En este ejercicio hemos culminado la larga tramitacion de la queja 14/4563, motivada por la demanda de la asociacion
pro derechos humanos de Andalucia para la mejora de los servicios de transporte publico de viajeros hasta los
centros penitenciarios existentes en la provincia de Sevilla. En ella, dada la ubicacién de cada uno de estos centros
penitenciarios, hemos recabado la intervencion de la Consejeria de Fomento y Vivienda, del Consorcio de Transportes
Metropolitanos del area de Sevilla y de los ayuntamientos de Morén de la Frontera y Sevilla.

Hemos recibido la informacion de todas estas administraciones publicas explicando la situacion y frecuencia
de los servicios hasta los respectivos centros penitenciarios y las mejoras introducidas para intentar atender las
reivindicaciones de las personas que acuden a estos lugares, normalmente de escasos recursos econémicos, para
visitar a sus familiares.

No obstante, concretamente formulamos Sugerencia al Consorcio de Transportes Metropolitanos del Area de
Sevilla para que, con la finalidad de facilitar el contacto entre las personas internas en el Centro Penitenciario de
Alcala de Guadaira y sus familiares, segun el régimen de visitas existentes, fueran ampliados algunos de los servicios
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de la linea M-121 de forma que alcancen hasta la zona de acceso al citado centro, toda vez que la actual carencia
supone desatender de “facto” el mandato de la legislacion de transportes que obliga a prestar una atencion especial
a una categoria social desfavorecida como la que constituyen los familiares de la poblacion reclusa.

El consorcio metropolitano manifesté que carecia de disponibilidad de fondos para ampliar la oferta de servicios
de la linea M-121 pero que, no obstante, al estar préxima la fecha de caducidad de la concesion VJA-189 a la que se
adscribe dicha linea, se tendria en cuenta la Sugerencia en la licitacion de la nueva concesion.

También formulamos Sugerencia al Ayuntamiento de Morén de la Frontera para que, con la finalidad de facilitar
el contacto entre las personas internas en el Centro Penitenciario de Moron de la Frontera y sus familiares, segin
el régimen de visitas existentes, se analizara la posible implantacion de una linea regular de transporte colectivo de
viajeros entre el casco urbano de esa localidad y el citado centro penitenciario que, con la cadencia y frecuencia de
servicios que se estime mas conveniente, permita atender el mandato de la legislacion de transportes que obliga a
prestar una atencién especial a esta categoria social desfavorecida.

Como quiera que el ayuntamiento atravesaba una delicada situaciéon econémica, sugerimos asimismo que, a los
efectos de implantacion del citado servicio y toda vez que el interés perseguido con esta actuacion trasciende el
interés local, se solicitara la colaboracién de la Consejeria de Fomento y Vivienda y de la Diputacién Provincial de
Sevilla a cuyo efecto se deberia promover una reunion con representantes de las tres administraciones que permita
acordar el compromiso que podrian asumir las partes.

En la dltima comunicacién municipal, se nos aclaraba que la alcaldia habia llevado a cabo todos los contactos
oportunos con la Consejeria de Fomento y Vivienda y con la Diputacién Provincial de Sevilla planteandoles su
peticion de ayuda para la mejora del transporte publico con el centro penitenciario de esa localidad, resultando
que ambas administraciones han sido receptivas ante la problematica expuesta, pero sin concretarse en ayuda
financiera para la implantacion del servicio. Después se aludia nuevamente al estricto plan de ajuste que afecta a
dicha corporaciéon municipal, por lo que se indicaba que seguira poniendo todo su empeno y esfuerzo con objeto
de que este servicio publico pueda verse implantado en el mas breve plazo posible.

Asi las cosas, entendiendo aceptada en lo substancial nuestra Resolucién y a la espera de que la mejora de la
situacion financiera del ayuntamiento permita la implementacion de este servicio de transporte publico al centro
penitenciario, damos por concluidas nuestras actuaciones.

1.10. Personas Migrantes
1.10.2 Analisis de las quejas tramitadas

1.10.2.1 Primera acogida y atencion a personas inmigrantes

Sin embargo la implementacion de estos dispositivos no ha estado exenta de dificultades, registrandose quejas
sobre el funcionamiento de los centros de estancia temporal de extranjeros.

Dichas reclamaciones ponen de manifiesto las carencias de las instalaciones dedicadas a esta primera acogida.
Denuncian falta de espacio, dandose, segun trasladan, condiciones de hacinamiento, falta de mobiliario adecuado
o de las condiciones minimas de salubridad.

A esta reclamacién ciudadana se sumaba la denuncia del Sindicato Unificado de Policia (SUP) que nos trasladaba
la ausencia de recursos, tanto humanos como materiales, para atender debidamente a este colectivo, asi como
las precarias condiciones en las que se encontraban los extranjeros mientras eran resefiados y la imposibilidad de
habilitar espacios suficientes para separar a los adultos de los menores extranjeros.
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