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1.7. Igualdad de género
1.7.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.7.2.5 Educacion, personas menores y extranjeria

Durante 2018 hemos realizado nuevas intervenciones en relacién con un concreto asunto, con una elevada
repercusion social y muy mediatico, surgido tras la denuncia de una madre, presunta victima de violencia de
género que incumplid los fallos judiciales que le obligaba a devolver sus hijos al padre, el cual residia en Italia.

A pesar de que el asunto se encontraba sub-iudice, segin constaba en los antecedentes del caso, la madre habia
interpuesto otra denuncia por violencia de género en un juzgado de Granada, existiendo demoras en dar tramite a
este denuncia por la falta de traduccion de la denuncia al idioma italiano ya que era en Italia donde debia sustanciarse
el procedimiento por constituir el pais de domicilio familiar y donde se produjeron los hechos denunciados, a pesar
de que la denunciante, en esos momentos, residia en Granada.

Es necesario senalar que la traduccion de estos documentos esta encomendada a una empresa adjudicataria del
servicio de traducciones e interpretaciones de los 6rganos judiciales.

Tras nuestra intervencion, en la que formulamos una recomendacién, se procedié a traducir la denuncia de la
reclamante y se inst6 a la empresa adjudicataria a adoptar las medidas pertinentes para que no vuelvan a producirse
circunstancias similares en el futuro.

No obstante, en 2018 se requirié de nuevo la colaboracion la Defensoria para que el Consulado espanol en Roma
realizara un seguimiento de la situacion de riesgo que, en criterio de la madre, se encontraban los menores que
residen con su padre en Italia. Teniendo en cuenta que el asunto competia al Ministerio de Asuntos Exteriores,
Unidén Europea y Colaboracion, se trasladé los antecedentes del caso a la Defensoria del Pueblo de la Nacion,
quien ha informado de las diversas actividades de seguimiento del caso, prestando a la madre la debida asistencia
consular, siempre con pleno respeto a las leyes y a las actuaciones de las autoridades italianas.

1.7.2.6 Administracion de Justicia y Seguridad Ciudadana

No es infrecuente que en materia de Administracion de Justicia se formulen quejas por la dilacion que presiden
determinados procedimientos, en concreto el procedimiento penal por violencia de género en un concreto juzgado
de primera instancia e instruccion. Tal acontecié en la queja 18/1603 en la que tras solicitar informe a la
Fiscalia Provincial de Sevilla se nos dijo que la mujer se encuentra personada en la citada causa por lo que habra
tenido puntual conocimiento a través de su representacion juridica del curso de las actuaciones.

No obstante se nos aclaraba que el fiscal con fecha 9 de junio de 2016 formulé escrito de acusacion por un delito
de malos tratos del articulo 153.1 y 3 del Cédigo Penal. El dia 20 de septiembre de 2016 el acusado se personé en el
procedimiento con abogado y procurador, promoviendo un incidente de nulidad de actuaciones. Es a partir de este
momento cuando se observa cierta dilacion, pues el incidente es resuelto por Auto del 4 de mayo de 2018 en el
sentido de acordar la nulidad de actuaciones interesadas por la defensa del acusado.

En vista de ello, confiamos que la anterior informacion permita ganar en la agilizacién de los tramites sucesivos
bajo la direccion técnica de letrado y procurador que asisten a la reclamante.

En la queja 18/1981 planteada por una persona usuaria de una comisaria de policia para efectuar tramites
relacionados con el DNI, denunciaba la falta de espacio reservado en comisaria para diligencias policiales de contenido
privado al haber oido, al igual que todos los presentes, el relato de una mujer victima de violencia de género.
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La Subdelegacion del Gobierno en Sevilla nos traslada la siguiente informacion: “Actualmente se estd tramitando
la separacion fisica de la UFAM de otros grupos de investigacion, ubicados en la misma zona de las dependencias
policiales de acceso restringido. Aunque son zonas de trabajo perfectamente delimitadas, se busca con esta actuacion
ofrecer mayor discrecion y reserva a las victimas’”.

En relacion a la queja concreta, se deduce que la persona que interpuso la queja "se encontraba alli para renovar
el DNI, por tanto en el hall-sala de espera de la Comisaria. En ese hall se ubica también el puesto de seguridad con
un policia en el interior de una cabina acristalada que controla el acceso y facilita informacion sobre los trdmites.
Por tanto, parece posible que el ciudadano escuchara las primeras manifestaciones de la victima, cuando se dirigia al
policia de seguridad.

El procedimiento de atencion implica que, en un primer momento, el policia de seguridad tiene que conocer unos
minimos detalles de lo que la persona quiere denunciar, para activar, en su caso, el recurso de la Oficina de Denuncias
general o el grupo especializado de la UFAM, si se trata de una situacion de violencia de género.” Confiamos que esta
respuesta asi como las medidas anunciadas reviertan en una mejora de las condiciones y del servicio.

1.9. Movilidad y Accesibilidad
1.9.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.9.2.1 Movilidad

1.9.2.1.4 Servicios de Transporte Publico

En este ejercicio, nos han llegado varias quejas de municipios de la provincia de Cadiz, concretamente Bornos, Alcala
del Valle, Setenil de las Bodegas y Olvera, queja 17/2584, queja 17/2213, queja 17/4897 y queja 17/4149, en las
que se demandaba la mejora de los servicios de transporte publico por carretera hasta dichas poblaciones.
En todas ellas requerimos informe de la Viceconsejeria de Fomento y Vivienda para conocer su posicionamiento al
respecto.

En los respectivos informes remitidos, ademas de pronunciarse sobre las reivindicaciones singulares de cada
municipio, se aludia, substancialmente, a la pretension de atender a las demandas de estos municipios mediante
la resolucion del contrato de la VJA-089 por incumplimiento, anadiendo que la Direccidon General de Movilidad
estaba llevando a cabo un procedimiento de adjudicacion directa del contrato a un nuevo operador al que,
llegado el momento, se propondrian las mejoras en la prestacion del servicio pretendidas. En el caso de Olvera, se
especificaba la situacion de otros contratos de concesion de estos servicios que asisten a esa poblacion, senalando
las actuaciones previstas en ellos.

En este ejercicio hemos culminado la larga tramitacion de la queja 14/4563, motivada por la demanda de la asociacion
pro derechos humanos de Andalucia para la mejora de los servicios de transporte publico de viajeros hasta los
centros penitenciarios existentes en la provincia de Sevilla. En ella, dada la ubicacién de cada uno de estos centros
penitenciarios, hemos recabado la intervencion de la Consejeria de Fomento y Vivienda, del Consorcio de Transportes
Metropolitanos del area de Sevilla y de los ayuntamientos de Morén de la Frontera y Sevilla.

Hemos recibido la informacion de todas estas administraciones publicas explicando la situacion y frecuencia
de los servicios hasta los respectivos centros penitenciarios y las mejoras introducidas para intentar atender las
reivindicaciones de las personas que acuden a estos lugares, normalmente de escasos recursos econémicos, para
visitar a sus familiares.

No obstante, concretamente formulamos Sugerencia al Consorcio de Transportes Metropolitanos del Area de
Sevilla para que, con la finalidad de facilitar el contacto entre las personas internas en el Centro Penitenciario de
Alcala de Guadaira y sus familiares, segun el régimen de visitas existentes, fueran ampliados algunos de los servicios


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-administracion-mejora-los-servicios-de-autobuses-interurbanos-a-bornos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-la-linea-de-autobus-m-121-llegue-hasta-la-prision-de-alcala-de-guadaira

	ESTE TEMA EN OTRAS MATERIAS
	1.7. Igualdad de género
	1.7.2.5 Educación, personas menores y extranjería
	1.7.2.6 Administración de Justicia y Seguridad Ciudadana





