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Por nuestra parte seguiremos pendientes de la situacién en la zona, asi como de otras idénticas en Andalucia, a fin
de proponer medidas que pudieran dar satisfaccion adecuada a las demandas de la ciudadania.

1.15 Vivienda

115.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

115.2.2 Desahucios de viviendas

115.2.2.1 Desahucios por ocupacién de viviendas publicas sin titulo legal

En el presente ejercicio hemos seguido tramitando expedientes de afos anteriores y algunos nuevos, a instancia de
personas ocupantes sin titulo legal de viviendas titularidad de la administracion que acuden a nosotros para que
les ayudemos a regularizar su situacién, en unos casos, antes de que la administracién titular haya reaccionado ante este
hecho para evitar asi la hipotética instruccion de un expediente de recuperacion de oficio y consecuente desalojo.

En otros casos solicitan nuestra intervencion, cuando el organismo titular ya ha tenido conocimiento del hecho
y ha reaccionado frente al mismo, dandose como consecuencia la interposicion de denuncia, la instruccion de
un procedimiento penal por usurpacion y la consecuente sentencia condenatoria que lleva siempre aparejada la
decision sobre el desalojo de la vivienda en cuestion.

Esta Defensoria debe garantizar el cumplimiento de la legalidad vigente, por lo que no puede amparar situaciones de
ocupacion sin titulo de vivienda que ademas perjudican a terceros de buena fe, quienes en la mismas circunstancias
de precariedad econdémica y familiar o incluso peor, se someten al procedimiento legalmente establecido para la
adjudicacion de viviendas protegidas.

No obstante lo anterior, consideramos que la administracion publica debe garantizar a los ocupantes desalojados
una alternativa habitacional hasta que se le pueda adjudicar una vivienda, maxime si en la familia afectada hay
personas pertenecientes a colectivos considerados vulnerables.

En este sentido, ha de invocarse la sentencia de 23 de noviembre de 2017 de la seccidn tercera de la sala de lo
contencioso administrativo del Tribunal Supremo, por la que se revocaba una sentencia de Tribunal Superior de
Justicia de Madrid, que autorizaba el desalojo de una vivienda de titularidad publica ocupada sin titulo por una
familia con tres menores. En dicha sentencia, el Tribunal Supremo se ampara en la Ley de Proteccién juridica del
Menor, en la Convencion de los Derechos del Nifio y en la Constitucion para determinar que, antes de autorizar el
desalojo de una casa, el juez tiene que «asegurar y garantizar una proteccion integral y efectiva de los derechos e
intereses de los menores».

De las diversas quejas tramitadas por estos motivos ante AVRA podemos concluir que en ocasiones esta Agencia,
aun existiendo sentencia firme, no solicita la ejecutoria para llevar a cabo el lanzamiento, dando un plazo prudencial
para que la familia pueda encontrar alguna soluciéon a su necesidad de alojamiento; en otros casos, se pone en
contacto con los servicios sociales municipales, comunicando la situacion de la familia a fin de que los mismos
intervengan en el supuesto concreto en orden a otorgar una alternativa habitacional.

115.2.2.2 Desahucios de viviendas libres

Las quejas por desahucio de viviendas libres obedecen a una casuistica variada. Fundamentalmente son
consecuencia de sentencias recaidas en procedimientos judiciales por ejecuciones hipotecarias -en mucha menor
medida que en anos previos-, por falta de pago de la renta de alquiler o por ocupaciones sin titulo de viviendas de
entidades financieras.
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Normalmente las personas interesadas manifiestan carecer de recursos econémicos suficientes para poder
acceder a otra vivienda una vez llegue el momento de la ejecucion de la sentencia sin ayuda de la administracion.
En no pocas ocasiones en el nucleo familiar o de convivencia hay menores de edad o personas con discapacidad,
tributarios por tanto de una mayor necesidad de proteccion.

Acuden a esta Defensoria a fin de que intervengamos, bien ante su ayuntamiento, bien ante la entidad financiera
titular del inmueble, con el propdsito de poder acceder a un alquiler social, en el segundo de los supuestos
mediante la regularizacion en la ocupacién. Nuestras actuaciones siempre pasan por dirigirnos a los ayuntamientos
correspondientes para averiguar qué tipo de ayuda o alternativa habitacional se les puede ofrecer en caso de
consumarse el lanzamiento.

En relacion a esta cuestion hemos de referirnos a la continuacion en el presente ano de la queja 17/1223,
incoada de oficio a fin de efectuar el seguimiento del Convenio de Colaboracion entre el Consejo General del
Poder Judicial, la Junta de Andalucia y la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias, sobre la deteccién de
supuestos de vulnerabilidad con ocasién del lanzamiento de vivienda familiar y medidas de caracter social en los
procedimientos de ejecucién hipotecaria y de desahucio.

Dicho convenio preveia un protocolo de actuacion que, entre otras cuestiones, promueve la articulacion de
medidas para que haya una comunicacion efectiva entre el 6rgano jurisdiccional que conoce el caso, la consejeria
competente en materia de vivienda, para la inclusion de las personas afectadas en el Programa Andaluz en Defensa
de la Vivienda, y los servicios sociales de la entidad local adherida, para que éstos analicen la situacion y, en su caso,
se adopten las medidas encaminadas a asegurar la actuacion de los servicios sociales.

El convenio contemplaba su activacion tanto en los procedimientos de ejecucion hipotecaria como en los casos
de desahucios por falta de pago de la renta, no asi en los desalojos por ocupaciones sin titulo. Sin embargo, en la
tramitacion de diversas quejas en las que era susceptible de aplicacion el referido instrumento, detectamos que no
siempre los juzgados competentes tenian conocimiento del mismo.

En los informes recibidos de las administraciones competentes se informa de que la Consejeria de Justicia e Interior
ha asumido entre sus obligaciones la adaptacion del sistema informatico Adriano, incluyendo en las resoluciones o
cédulas de procedimientos de desalojo de la vivienda habitual informacion sobre los servicios sociales comunitarios,
proporcionada por la entidad local respectiva, sobre la persona y los datos de contactos a los que pueden dirigirse
antes de la fecha de desalojo ordenada por la autoridad judicial. En situaciones especiales se informara al servicio
social que corresponda de la fecha de ejecucion del lanzamiento y de la direccion de la vivienda.

Por su parte, el Consejo General del Poder Judicial se ha comprometido a adoptar las medidas oportunas para que los
folletos informativos y formularios normalizados sean conocidos por los profesionales de la Administracién de justicia, a
organizar actividades formativas y de divulgacion del convenio, a fomentar la colaboracién con abogados y procuradores
en esta materia, y a adoptar las medidas para que las entidades locales y la Consejeria de Fomento y Vivienda accedan a
datos personales sobre ejecuciones hipotecarias o desahucios en casos de riesgo de exclusién social.

Por su parte, la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias se ha comprometido a promover la adhesion al
convenio de las entidades locales, a facilitar al Consejo General del Poder Judicial toda la informacién sobre servicios
sociales municipales y a fomentar entre sus asociados respuestas agiles a las solicitudes remitidas por los juzgados.

La presente queja continda en su tramitacién, por lo que esperamos dar cuenta de su conclusién en la memoria
correspondiente al ejercicio de 2019.

115.2.7 Otras Cuestiones en materia de vivienda

Ademas de las distintas materias ya expuestas, durante 2018 se han tramitado quejas referentes a otras cuestiones
relativas a la vivienda.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/como-esta-funcionando-el-protocolo-de-actuacion-en-los-casos-de-lanzamientos-de-viviendas-a-familias
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Por ejemplo, se han concluido varias quejas de afnos precedentes de ciudadanos, vecinos de barrios en los que
existian viviendas vacias que fueron ocupadas de forma irregular, algunas incluso sin terminar, desconociéndose la
identidad de la persona titular, en las que se denunciaba las situaciones de conflictividad social, delincuencia e
insalubridad que generaban dichas ocupaciones (queja 17/5604 y queja 16/0923).

En la queja 17/5604, por ejemplo, pudimos comprobar que la intervencion de la administracion logré
sosegar la zona donde se ubicaban las viviendas ocupadas. El interesado exponia que desde hacia mas de dos arnos
los vecinos de su calle en el municipio de Mijas (Malaga) venian sufriendo un acoso continuo por parte de los
ocupantes de 17 pisos propiedad de una entidad bancaria que se encontraban en estado de abandono y
relataba una serie de problemas derivados de estas ocupaciones.

Solicitado informe al Ayuntamiento de Mijas, se nos indicé que, segun la Policia local, fueron varias las operaciones
llevadas a cabo en el edificio por la Guardia Civil y el Cuerpo Nacional de Policia. Asimismo, el equipo de gobierno,
ante la situacion del edificio ocupado, llevo a varias Juntas Locales de Seguridad esta problematica. Aun no siendo
una competencia de la Policia local, este Cuerpo tenia una presencia permanente en la citada calle, contribuyendo
asi dentro de sus competencias a paliar los resultados de esta situacion.

Sobre los problemas de sanidad, se procedio a la limpieza total del cuarto de contadores, del patio interior y del
garaje por parte de los servicios de limpieza municipales, escoltados por la Policia local. De igual forma, se procedio
al sellado por parte de los servicios operativos municipales de la puerta trasera del garaje del inmueble para evitar
la entrada por la parte trasera del edificio.

Asimismo, indicaban que existia un padrén de moradores, trabajo hecho por la Policia Local y la Guardia Civil,
mediante la identificacion de las personas que circulaban y vivian en el edificio.

Dimos traslado de esta informacion al interesado para que alegase lo que estimase conveniente y puesto que nos
participé que tanto Guardia Civil como Policia Local estaban realizando tareas de control en la zona, lo que habia
logrado sosiego, al menos temporal, para los residentes, consideramos que el asunto planteado se encontraba
solucionado, por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones.

3. Servicio de Atencion Ciudadana
3.4 Analisis cualitativo de las quejas
3.4.5 Justicia

El problema de la falta de personal y las demoras en los sefialamientos de juicio han continuado este afo
dentro de las consultas referentes al funcionamiento de la Administracion de Justicia.

Los juzgados de lo social, los de clausula suelo o los de familia acumulan un retraso de mas de dos afios para
senalamiento de juicio.

No es raro que para determinar si una persona tiene derecho, o no a una prestacion de seguridad social, después
de la denegacion en via administrativa, el ciudadano deba esperar dos o tres afnos para poder percibir la prestacion
y mientras puede encontrarse sin ningun tipo de recurso.

Lo mismo ocurre con el proceso para determinar si un despido es procedente o para la impugnacion de un alta médica.

Una demanda interpuesta en el juzgado para conseguir la devolucién de las clausulas suelo puede prolongarse
entre dos y tres anos. Los juzgados especializados estan saturados para resolver sobre las clausulas hipotecarias
que fueron consideradas abusivas en una sentencia dictada por el Tribunal de Justicia de la UE.

Incluso en temas de violencia de género hemos detectado dilaciones de mas de 8 meses para resolver denuncias
presentadas por una ciudadana contra su marido.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/con-la-intervencion-de-la-administracion-se-sosiega-la-zona-donde-se-ubicaban-viviendas-ocupadas
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-denuncia-inseguridad-y-problemas-de-convivencia-con-residentes-en-algunas-viviendas-ocupadas
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/con-la-intervencion-de-la-administracion-se-sosiega-la-zona-donde-se-ubicaban-viviendas-ocupadas
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