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Segun afirma la promotora de la queja, la afectada habria sido incapacitada judicialmente sin que se hubieran
efectuado gestiones previas de localizacion de su familia a efectos de las previsiones del procedimiento judicial
(audiencia de los mas préximos y nombramiento de tutor).

Junto a lo anterior y entretanto la interesada ejercia las acciones judiciales oportunas, el planteamiento que
acogimos quedé circunscrito a intervenir en la obtencion de informacién sobre las condiciones de su estado en el
centro. (queja 18/5453).

1.12. Servicios de interés general y consumo
112.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
112.2.1. Servicios de interés general

1.12.2.1.1. Energia

Relacionado con el asunto de los fraudes debemos sefialar la especial incidencia que tienen cuando estan
relacionados con el cultivo de droga. Las consecuencias de dichas situaciones perjudican a la poblacién en su
conjunto, ya que sufren los cortes de luz que se producen a causa de la excesiva potencia demandada por las
instalaciones ilegales. En concreto hemos tenido conocimiento de que estaria ocurriendo en el Cerro de San
Cristébal y otros barrios de Almeria (queja 17/6572), en Berja (queja 17/6709)y en la barriada de Matagorda de
El Ejido (queja 18/0413).

En muchas ocasiones se anaden circunstancias de viviendas irregulares (ocupaciones de vivienda de promocién
publica) y/o con instalaciones eléctricas irregulares a causa de situaciones de pobreza energética. En estos casos
concurren competencias sectoriales (policia, urbanistica, igualdad y bienestar social) que entendemos deben ejercer
las correspondientes Administraciones de forma coordinada para abordar el problema en su conjunto.

En el caso de los cortes de luz en la zona norte de Granada, que fue objeto de la queja de oficio
15/0798, hemos estimado oportuno mantener el seguimiento de la situacion dado que la informacion que
recibimos pone de manifiesto que los problemas contindan. Las gestiones de seguimiento desarrolladas durante
2017 nos permitieron conocer que las incidencias descendian durante los planes de choque, principalmente por
la erradicacion de plantaciones de marihuana, pero aumentaban una vez que se dejaba de intervenir. Ademas
de las actuaciones con las fuerzas de orden publico, Endesa habria adoptado diversas medidas para mejorar las
instalaciones.

También se estaria trabajando de forma coordinada en la regularizacién de familias con instalaciones eléctricas
enganchadas. En concreto, el Ayuntamiento de Granada nos informé acerca de las ayudas econdmicas para afrontar
situaciones de pobreza energética, asi como un Punto de Informacion al Consumidor en el Centro Civico Norte para
atender la demanda ciudadana por los dafos ocasionados por los cortes de suministro.

Pese a esta informacion, noticias aparecidas en prensa el 11 de enero de 2018 se hacian eco de los persistentes
cortes de suministro en La Paz, Cartuja o Almanjayar, asi como la extension del problema a otros barrios (Haza
Grande, Santa Adela y avenida de Dilar en Zaidin). Esta circunstancia motivé nuevos requerimientos por parte de
esta Institucion ante el Ayuntamiento, la Delegacion Territorial de Conocimiento y Empleo en Granada, asi como
a Endesa.

Tras las ultimas informaciones, hemos concluido que el problema de los cortes de luz sigue siendo los
enganches ilegales asociados a plantaciones de marihuana y que no se pueden constatar avances
significativos en su solucion, pese a las actuaciones desarrolladas tanto de orden publico como de mejora
de las instalaciones. En todo caso valoramos que los distintos organismos competentes vienen realizando las
actuaciones oportunas para mejorar la situacion.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/solucionan-los-problemas-con-el-suministro-electrico-en-berja-posiblemente-causados-por-enganches
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/las-administraciones-se-comprometen-a-adoptar-medidas-para-dar-solucion-a-los-cortes-de-luz-en-la
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/las-administraciones-se-comprometen-a-adoptar-medidas-para-dar-solucion-a-los-cortes-de-luz-en-la
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Por nuestra parte seguiremos pendientes de la situacién en la zona, asi como de otras idénticas en Andalucia, a fin
de proponer medidas que pudieran dar satisfaccion adecuada a las demandas de la ciudadania.

1.15 Vivienda

115.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

115.2.2 Desahucios de viviendas

115.2.2.1 Desahucios por ocupacién de viviendas publicas sin titulo legal

En el presente ejercicio hemos seguido tramitando expedientes de afos anteriores y algunos nuevos, a instancia de
personas ocupantes sin titulo legal de viviendas titularidad de la administracion que acuden a nosotros para que
les ayudemos a regularizar su situacién, en unos casos, antes de que la administracién titular haya reaccionado ante este
hecho para evitar asi la hipotética instruccion de un expediente de recuperacion de oficio y consecuente desalojo.

En otros casos solicitan nuestra intervencion, cuando el organismo titular ya ha tenido conocimiento del hecho
y ha reaccionado frente al mismo, dandose como consecuencia la interposicion de denuncia, la instruccion de
un procedimiento penal por usurpacion y la consecuente sentencia condenatoria que lleva siempre aparejada la
decision sobre el desalojo de la vivienda en cuestion.

Esta Defensoria debe garantizar el cumplimiento de la legalidad vigente, por lo que no puede amparar situaciones de
ocupacion sin titulo de vivienda que ademas perjudican a terceros de buena fe, quienes en la mismas circunstancias
de precariedad econdémica y familiar o incluso peor, se someten al procedimiento legalmente establecido para la
adjudicacion de viviendas protegidas.

No obstante lo anterior, consideramos que la administracion publica debe garantizar a los ocupantes desalojados
una alternativa habitacional hasta que se le pueda adjudicar una vivienda, maxime si en la familia afectada hay
personas pertenecientes a colectivos considerados vulnerables.

En este sentido, ha de invocarse la sentencia de 23 de noviembre de 2017 de la seccidn tercera de la sala de lo
contencioso administrativo del Tribunal Supremo, por la que se revocaba una sentencia de Tribunal Superior de
Justicia de Madrid, que autorizaba el desalojo de una vivienda de titularidad publica ocupada sin titulo por una
familia con tres menores. En dicha sentencia, el Tribunal Supremo se ampara en la Ley de Proteccién juridica del
Menor, en la Convencion de los Derechos del Nifio y en la Constitucion para determinar que, antes de autorizar el
desalojo de una casa, el juez tiene que «asegurar y garantizar una proteccion integral y efectiva de los derechos e
intereses de los menores».

De las diversas quejas tramitadas por estos motivos ante AVRA podemos concluir que en ocasiones esta Agencia,
aun existiendo sentencia firme, no solicita la ejecutoria para llevar a cabo el lanzamiento, dando un plazo prudencial
para que la familia pueda encontrar alguna soluciéon a su necesidad de alojamiento; en otros casos, se pone en
contacto con los servicios sociales municipales, comunicando la situacion de la familia a fin de que los mismos
intervengan en el supuesto concreto en orden a otorgar una alternativa habitacional.

115.2.2.2 Desahucios de viviendas libres

Las quejas por desahucio de viviendas libres obedecen a una casuistica variada. Fundamentalmente son
consecuencia de sentencias recaidas en procedimientos judiciales por ejecuciones hipotecarias -en mucha menor
medida que en anos previos-, por falta de pago de la renta de alquiler o por ocupaciones sin titulo de viviendas de
entidades financieras.
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