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La mediacion se desarrollé con la celebracion de siete reuniones, algunas de ellas conjuntas con todas las
partes afectadas y otras por separado. En las sesiones separadas, llamadas caucus, se logré identificar intereses o
necesidades de las partes que no deseaban compartir con los demas en la puesta en comun, dado que el clima de
confianza se va generando a lo largo de la gestion del conflicto en una mediacién y no siempre se consigue en la
primera sesion de trabajo. Ademas esos caucus permitieron recordar a las partes cuales eran sus expectativas reales
y reconducir los extremos de la negociacién hacia un camino transitable hasta el posible acuerdo.

Fue un proceso muy creativo, en el que se puso de manifiesto la oportunidad de involucrar a otras administraciones
y a sujetos privados que pueden colaborar en la busqueda de soluciones factibles en el ambito publico, siempre que
se coopere con el objetivo comun de proteger los derechos de la ciudadania. Dicho acuerdo permitié finalmente
cerrar el curso escolar y matricular a todos los alumnos e iniciar el curso 2018-19.

2.2.2.3 En materia medioambiental

En materia medioambiental se destacan las actuaciones mediadoras llevadas a cabo en la Q17/6443, que
promovié la alcaldesa de un municipio granadino ante los problemas que causan las riadas provocadas por las
crecidas de un barranco.

Se nos trasladoé la honda preocupacién que sienten los vecinos del municipio por los riesgos que se derivan
del barranco, en relacion con lo cual entienden que ha habido una dejacién de atencion publica por las distintas
administraciones para controlar los peligros de inundaciones que, de manera reiterada, vienen padeciendo desde
hace mas de 20 aios, con resultados de maxima gravedad sobre las vidas humanas y los efectos patrimoniales.

El debate en la sesion de mediacion se centré en conocer el estado actual de valoracion de los riesgos asi como la
necesidad de reactivar y actualizar el inicial proyecto de intervencion que se elaboré en su dia por la Administracion
del Estado y que, con posterioridad, revisé la Junta de Andalucia.

En dicha discusion se pusieron de manifiesto las limitaciones competenciales que cada administracion publica
considerd oportunas con base en la normativa vigente, asi como se relaté el marco legal y reglamentario aplicable
al asunto, con especial énfasis en aclarar las actuales exigencias derivadas de la transposicion en 2010 al derecho
espanol de la directiva europea de 2007 que regula la materia.

Sin embargo, el hecho de estar en un escenario de mediacion, logré superar este debate juridico competencial
para asumir entre todas las administraciones la necesaria asuncion de un compromiso cierto con los ciudadanos,
que permitiera lograr una solucién, sin menoscabar las potestades de cada una de ellas.

En concreto, el acuerdo de colaboracién que cierra la queja 17/6443 implicaba la limpieza de una pantaneta de
titularidad privada, cuyo permiso fue gestionado por el Ayuntamiento afectado, las labores de limpieza las desarroll6 el
organismo correspondiente de la Administracion del Estado y la Junta de Andalucia aporté sus conocimientos técnicos
para cooperar en la busqueda de soluciones viables que permitan prevenir proximos desbordamientos del cauce.

Es una queja resenable en la medida en que muestra un ejemplo de cémo las administraciones deciden sumar
sus esfuerzos en pro de los derechos ciudadanos, en un ejercicio de cooperacion interadministrativa de las
Administraciones local, autonémica y estatal.

Esta mediacion supuso una experiencia muy positiva en ese sentido y las administraciones que tomaron parte
agradecieron expresamente la oportunidad que el Defensor les habia procurado con el ofrecimiento de este espacio
de debate y recordaron que resulté enriquecedor por el hecho de que las administraciones autonémica y estatal ya
habian participado en una_mediacidon que tuvo lugar en el ejercicio anterior y que fue
resaltada en el informe anual correspondiente al aio 2017, sobre el desbordamiento de
un rio a su paso por un municipio de Granada, que terminé también con acuerdo.
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Por otra parte, también en relacién con la materia de medio ambiente, la decision de proceder a la tala de
arboles en una ciudad por parte del Ayuntamiento de la misma generd un malestar importante en algunas
asociaciones en defensa del arbol y en vecinos y vecinas, que interpusieron quejas ante el Defensor (Q18/4165 y
otras acumuladas).

Analizado el conflicto por el Defensor, se observé la oportunidad de proponer una mediacion. A la sesién
informativa asistieron la representacion del consistorio, asi como cada una de las entidades que habian pedido la
intervencion de nuestra Institucion.

De esa propuesta se pudo derivar el ofrecimiento formal del Ayuntamiento para constituir un foro de debate y
trabajo conjunto con estos colectivos en orden a definir las actuaciones relativas a la tala y replantacion de especies.

La queja es destacable en la medida en que aun no siendo aceptada la mediacién por parte del consistorio, su
participacion en la reunién informativa sobre la mediacion les fue Gtil para generar ideas con las que trabajar a partir
de ese momento, de manera bilateral con las asociaciones, sin necesidad de hacer uso del mediador propuesto por
el Defensor.

La mediacion, en suma, no recoge éxitos solo del fruto de los acuerdos logrados en sus intervenciones,
sino de la capacidad de suscitar el interés de las partes en conflicto por iniciar o continuar un dialogo
por si mismas, que permita negociar soluciones al mismo. Son los efectos afadidos que se generan para difundir
la cultura de consenso y de paz, superando los escenarios clasicos de confrontacién en cualquier ambito.

2.2.2.4 En materia de urbanismo

Respecto de urbanismo, la queja 18/3335 relataba los problemas provocados desde hace unos anos por el
desplazamiento del terreno en el que se ubica una urbanizacién sevillana, que ha provocado ya el desalojo de 11
familias ante la situacion de emergencia que calificaba sus viviendas como ruinosas.

Esta mediacién aun no ha finalizado, si bien es destacable la cooperacion interadministrativa puesta de manifiesto
por el Ayuntamiento del municipio, la Diputacion provincial y las administraciones autonémica y estatal.

En la actualidad, la labor mediadora esta trabajando con el consistorio y con los vecinos en el analisis de las
alternativas y posibles vias de solucion. En mediacion este tipo de tareas forma parte del proceso, sin entrar a
asesorar a las partes, ni a ponerse del lado de ninguna de ellas, permite al mediador ayudar a esas partes a identificar
las fortalezas y debilidades de la negociacion en la que se hallan, permitiendo a los participantes tomar decisiones
sobre la base de un anilisis riguroso de la realidad.

A veces las personas que estan involucradas en un conflicto precisan ayuda para recordar una alternativa fuera de
la negociacién que estan protagonizando, el factor emocional, el elemento tiempo (a veces traducido en prisas), o
el parametro del lenguaje técnico las puede hacer vulnerables y eso es peligroso en una negociacion. En esos casos,
la mediacion dispone de herramientas adecuadas para resituar a las partes y ayudarles a afrontar con garantias la
defensa de sus intereses.

El Defensor en esos supuestos, como en el que se acaba de citar, esta gestionando la queja con un enfoque
de mediacidn, por lo que sin necesidad de pronunciarse sobre quién tiene la razén, presta su colaboracion a la
Administracion y a la ciudadania para que ellos sean capaces de buscar la solucion que mas les satisfaga en el
marco légico de la normativa aplicable y, siempre, con el objetivo ultimo de lograr la garantia de los derechos
controvertidos.

Por otra parte, los vecinos de la aldea denominada El Calabacino, dependiente del municipio de Alajar (Huelva)
plantearon una peticion de mediacién en la queja 17/6681 que pretendia lograr el reconocimiento negociado de
dicha aldea rural como habitat rural diseminado, de interés ecolégico y social.
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