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Para finalizar, resefnamos la queja 1674132, en la que la presidencia de una asociacion, nos exponia que habian detectado
problemas de accesibilidad por no ajustarse a la normativa en vigor en un comercio de reciente instalacion o reforma
inaugurado en Sevilla. Nos manifestaba que habian enviado multitud de escritos dirigidos al Ayuntamiento de Sevilla,
sin recibir respuesta que les permitiera esperar una pronta solucién de esta deficiencia de accesibilidad.

Se nos remitio respuesta de la oficina de accesibilidad municipal dando cuenta de las actuaciones llevadas a
cabo tras denuncia de la existencia de barreras en el establecimiento comercial denunciado. En tal sentido, se
sefnalaba que se habian elevado a la comisién ejecutiva medidas disciplinarias.

A tenor de ello, interesamos que se nos indicara si, tras las citadas medidas disciplinarias, se habian eliminado los
problemas de accesibilidad que afectaban al establecimiento comercial y, de no ser asi, que se nos informara de las
posteriores medidas adoptadas con la finalidad de subsanar dicha irregularidad.

Al no recibir nueva comunicacién municipal, formulamos Recomendacién al Ayuntamiento de Sevilla para
que, sin nuevas demoras Y si ello no se hubiera producido aun, se requiriera al propietario del local comercial la
ejecucion de las obras de adaptacion que resulten precisas para dar cumplimiento al principio de accesibilidad
universal, de manera que las personas con discapacidad puedan acceder al local comercial sin las barreras a las que
alude la asociacion reclamante y en condiciones de igualdad con el resto de la ciudadania.

No recibimos respuesta a nuestra Resolucion, por lo que nos vemos obligados a dar cuenta de esta ausencia de
colaboracion del Ayuntamiento de Sevilla en el presente caso, dejando constancia en el presente Informe Anual.

1.9.3 Quejas de oficio, colaboracion de las administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.9.3.1 Quejas de oficio

* Queja 18/1731, dirigida al Ayuntamiento de Torremolinos y al administrador de Infraestructuras
Ferroviarias (ADIF), relativa a retrasos en la construccion de un ascensor para acceder a la estacion de ferrocarril
de La Nogalera, en Torremolinos.

* Queja 18/7272, dirigida a la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP) y a la Direccion
General de Personas con Discapacidad, relativa a la falta de ejecucion de ajustes razonables previstos por la
normativa de accesibilidad en edificios de viviendas existentes a 4 de diciembre de 2010.

1.10 Personas Migrantes
1.10.2 Analisis de las quejas tramitadas

110.2.1 Primera acogida y atencion a personas inmigrantes

La atencion a las personas migrantes es especialmente compleja, requiriendo la coordinacion entre todas las
administraciones implicadas.

Desde la Administracion central entran en juego distintos ministerios, aunque adquiere un papel protagonista
el Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, donde la Secretaria General de Migraciones gestiona los
traslados de los beneficiarios desde los lugares de recogida (CETI, CIE, costas, asentamientos u otros recursos de
alojamiento) hasta los dispositivos de acogida o lugares de ubicacion de las redes sociales y familiares, asi como la
atencion de emergencia a grandes contingentes, cubriendo las necesidades de las personas recién llegadas.

El Ministerio de Fomento en tanto que responsable de Salvamento Maritimo; Ministerio de Interior con la
intervencion de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, la Policia Nacional y Guardia Civil, responsables de
la conduccién y resena de estas personas; y el Ministerio de Justicia con la intervencion de las Fiscalias.
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