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También nos hemos dirigido a ADIF al que, en via de colaboracion, le hemos dado traslado, para su conocimiento,
de la Sugerencia que hemos formulado al Ayuntamiento de Torremolinos para que, en su caso, nos envie las
consideraciones que estime oportunas ante la situacion de la estacion de ferrocarril a la que hacemos referencia.
Esta queja sigue actualmente en tramite.

1.9.2.2.3 Barreras urbanisticas que impiden o dificultan la accesibilidad

La persona reclamante de la queja 16/6367 denunciaba que, a su juicio, suponia un peligro para la integridad
fisica de los ciudadanos el estado de un grupo semaférico de la ciudad de Algeciras. Estimaba que la pasividad
del ayuntamiento a la hora de solucionar la falta del rebaje del paso de peatones y el problema de embalsamiento
de aguas pluviales que alli se ocasiona podia originar situaciones de gran peligro para los viandantes, por lo que
demandaba la urgente intervencion de la delegacién de vias y obras para solucionarlo.

En larespuesta municipal se reconocian las deficiencias del paso de peatones, por lo que se habian dado instrucciones
para que fueran resueltas a la mayor brevedad de acuerdo con los medios disponibles. En cuanto al problema de
embalsamiento de aguas, se nos informaba que se estaban realizando catas para detectar la situacion exacta del
punto de desague al encauzamiento del rio. Fue por ello que interesamos que se nos mantuviera informados de la
ejecucion efectiva de las obras de reparacion de las deficiencias del paso de peatones y del plazo aproximado en
el que, una vez estudiada la solucion mas adecuada, se podria solucionar igualmente el problema de pluviales que
motivé la reclamacion del afectado.

Debido al silencio municipal ante nuestra dltima peticion de informacién, formulamos Recomendacién de que se
ejecutaran sin mas demoras las medidas anunciadas por el ayuntamiento. Finalmente, en informe del ingeniero municipal
se exponia que ya se habian llevado a cabo las actuaciones que han permitido eliminar la problematica que motivé la
queja por acumulacion de aguas pluviales y ausencia de rebaje. Se anadia que la autoridad portuaria estaba actuando en
la parte de atras del auditorio para evitar también las acumulaciones de aguas pluviales que se producen alli.

Como quiera que todo ello suponia la plena aceptaciéon de la Recomendacién que formulamos, dimos por
concluidas nuestras actuaciones.

Resulté también positiva nuestra intervencion en la queja 17/0728, en la que el reclamante nos exponia que,
desde que reside en una calle del casco histérico de Cérdoba, estan colocados unos maceteros en la acera contraria
a la que linda con la fachada de su casa, siendo la calle muy estrecha, por lo que los maceteros dejan inutilizada la
acera donde se ubican y hacen que los coches que circulan por la calle pasen por encima del acerado que linda con su
casa, lo que determina que las losas estan siempre con movimiento y se vea sometido a un riesgo innecesario.

Habia denunciado esta situacion a la Gerencia de Urbanismo, que es la encargada de dar permiso para colocar dichos
maceteros ocupando la via publica y le contestaron en el sentido de que no se habia dado permiso en ningun caso.
Ante su insistencia en que se retiraran los maceteros, la policia local decidié colocar unos bolardos en dicho acerado.

Tras nuestra peticion de informe, el Ayuntamiento de Cérdoba nos informé de la retirada de los hitos y jardineras
de la calle donde reside el reclamante por lo que, esperando que, con ello, queden resueltas las molestias y perjuicios
que motivaron esta queja, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Una asociacion, de la queja 16/6367 denunciaba que, el Ayuntamiento de Sevilla habia permitido que se
incumpliera la normativa sobre accesibilidad universal y disefio para todas las personas con ocasion de la ubicacion
de los aseos publicos adaptados instalados en Triana con motivo de la vela de Santiago y Santa Ana. Se trata de
unos mddulos prefabricados que, por su diseio, presentan un escalon de acceso y para salvarlo se habia instalado
una rampa delantera que no cumplia con la normativa de accesibilidad.

En el informe municipal se indicaba que se dicté resolucién autorizando la instalacion de diversos elementos con
motivo de la vela de Santiago y Santa Ana, disponiendo el informe técnico que sirvié de base a la autorizacion
que deberian cumplirse la condiciones de accesibilidad y seguridad establecidas en el anexo Il A de las normas
urbanisticas del PGOU.
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Pues bien, lo cierto es que, a pesar de lo establecido en el citado informe técnico, los aseos instalados para
personas con discapacidad en dicho evento, debido a que la rampa instalada, por su ubicacion (tenia delante un
escalén y en los laterales dos bolardos) y por no disponer de meseta final, no permitia el acceso ni la apertura
auténoma de la puerta.

A tenor de ello, interesamos al Ayuntamiento de Sevilla que se nos indicaran las previsiones que, en adelante, se
tengan previsto impulsar para que, con anterioridad a su entrada en funcionamiento, sea verificada la observancia
de la normativa de accesibilidad en los aseos que, con caracter provisional y para eventos como la Vela de Santiago
y Santa Ana, sean instalados por parte del Ayuntamiento o por cualquier otra entidad a la que se autorice para ello.

El ayuntamiento nos informé de las medidas que se habian adoptado para que una situacion similar de falta
de accesibilidad de aseos para personas con discapacidad no vuelva a producirse, entre las que se incluyen
instrucciones a la empresa adjudicataria de la vela de 2018 con instrucciones especificas para que los aseos se
encuentren plenamente adaptados y accesibles.

En este apartado hemos culminado la larga tramitacion del expediente de queja 13/0423, en la que la persona
reclamante nos exponia que, ya en 2012, presento escrito ante el Ayuntamiento de Sevilla formulando denuncia por
lo que, siempre a su juicio, constituian reiterados y graves incumplimientos por parte de la corporacién municipal
de la normativa autonémica vigente sobre accesibilidad universal.

Esta denuncia se centraba en los incumplimientos de la citada normativa de accesibilidad durante la celebracion
de las fiestas mayores de Sevilla, Semana Santa y Feria, por lo que demandaba que se le respondiera con
prontitud acerca de las medidas que se tuvieran previsto adoptar a fin de evitar que, durante préximos eventos,
nuevamente se incumplieran los preceptos de dicha normativa y no se siga dificultando o impidiendo a muchas
personas con discapacidad disfrutar de las fiestas en igualdad de condiciones que el resto de la ciudadania.

El interesado concluye su escrito manifestando que, pasados varias meses, el ayuntamiento no se ha pronunciado
acerca de su denuncia.

Fueron numerosas nuestras actuaciones en torno a este asunto, que se desarrollaron ante el Ayuntamiento de
Sevilla y la Direccion General de Personas con Discapacidad, pero tuvo que pasar mas de un afno y medio para que
se nos remitiera un informe, a nuestro juicio, limitado e insatisfactorio de sus actuaciones tendentes a dotar de una
mayor accesibilidad a la Feria de Abril y a la Semana Santa. Ello nos obligé a formular Recomendacién de que se
adoptaran las medidas oportunas para que, a futuro, se dé total y exacto cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
79 de la Ordenanza Municipal de la Feria de Sevilla, inspeccionando que las casetas de tres modulos cuenten con
aseo adaptado, imponiendo en caso contrario las sanciones que correspondan.

También instabamos a que se promoviera, sindemoras, lacompletaadaptacion de la citada Ordenanza Municipal
de la Feria de Sevilla a las determinaciones establecidas en el Decreto 293,/2009, todo ello en cumplimiento de
su Disposicion adicional quinta que obliga a las entidades locales a la adaptacion de sus ordenanzas que afecten
a la materia de accesibilidad y eliminacion de barreras en el plazo de un afno desde su entrada en vigor, plazo
ampliamente superado. De esta forma, se podria obligar a las casetas de menos de dos médulos a la adaptacion de
sus aseos en las que su superficie lo permita y se contemplarian otras iniciativas alternativas para dotar del mayor
nimero de aseos adaptados al recinto ferial, acogiéndose a la regla especial contenida en el Anexo I, apartado 2,
del Reglamento Andaluz de Accesibilidad.

Expusimos que esta modificacion de la ordenanza municipal deberia regular las medidas a adoptar para garantizar
las condiciones de accesibilidad al recinto ferial, tanto en lo que se refiere a los itinerarios peatonales, como a los
accesos a las casetas, asi como las condiciones de informacién, comunicacién y senalizacion.

Reiteramos asimismo nuevamente nuestra peticion de forme sobre las plazas reservadas en las tribunas y palcos
de la Carrera Oficial de la semana santa, ya que en ningin momento de nuestra investigacion se dio contestacion a
esta concreta cuestion.
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En respuesta a nuestra Resolucién de 10 de octubre de 2016, se nos remitié el informe elaborado por la Delegacion
de Seguridad, Movilidad y Fiestas Mayores, en el que se daba cuenta de que, en linea con la primera Recomendacién
de esta Institucion, se nos indicaba el resultado de las inspecciones realizadas a las casetas instaladas en el real de
la feria, asi como de los expedientes sancionadores incoados, y de las plazas reservadas en las tribunas y palcos
de la carrera oficial de la Semana Santa.

En cuanto a nuestra segunda Recomendacion, se nos manifesté que el equipo de gobierno tiene intencién de
abordar la modificacién de las ordenanzas de la Feria de Abril para su completa actualizacion, no sélo en materia
de accesibilidad y eliminacion de barreras.

El contenido de esta respuesta entendimos que suponia, en términos generales, la aceptacion de nuestra Resolucion
por lo que, en principio, podriamos dar por concluida nuestra intervencion. Sin embargo, con anterioridad a ello,
dado que el plazo establecido por el Decreto 293/2009, en cumplimiento de su Disposicion adicional quinta,
que obliga a las entidades locales a la adaptacion de sus ordenanzas que afecten a la materia de accesibilidad
y eliminacion de barreras en el plazo de un afio desde su entrada en vigor, se encuentra ampliamente superado,
tuvimos que reiterar nuestra Resolucion con objeto de que se nos indicara el plazo aproximado en que se iniciara
el procedimiento de elaboracion y aprobacion de la nueva ordenanza y si se preveia su entrada en vigor en el curso
del actual mandato de la corporaciéon municipal.

Tras multiples gestiones, no obtuvimos respuesta municipal, por lo que debimos proceder a incluir la queja en el
presente Informe Anual. No obstante, tras ello, nos llegé escrito en el que se exponia que se seguian desarrollando
actuaciones para la adaptacion de la ordenanza que recomendé esta Institucion y se daba cuenta de diversas
consideraciones e iniciativas de la Delegacion de Seguridad, Movilidad y Fiestas Mayores que, indudablemente,
podran propiciar una mejora en las condiciones de accesibilidad a los terrenos de la feria, aunque deba seguir
trabajandose para que las personas con discapacidad puedan ejercer su derecho al acceso al ocio y disfrute en las
mismas condiciones que el resto de la ciudadania.

Asimismo hemos tenido que incluir en este Informe Anual la queja 162352, en la que el interesado demandaba
que el Ayuntamiento de Moguer procediera a dotar de condiciones adecuadas de accesibilidad a la calle donde
reside. Lo cierto es que, tras recibir respuesta municipal, formulamos Recomendacidn de que, sin nuevas
demoras, la alcaldia diera instrucciones a los servicios técnicos municipales para que se pronuncien sobre la peticion
del interesado de que se proceda a unificar el sistema de rebajes en la zona de forma que se facilite su movilidad y
se vea plenamente observada la normativa de accesibilidad que resulte aplicable.

En caso de que se asumiera esa pretension que, en principio, nos parece totalmente ldgica y necesaria,
recomendabamos que se concretasen los plazos aproximados en que se podrian ejecutar las actuaciones necesarias.
No hemos obtenido la preceptiva respuesta municipal a nuestra Resolucién, lo que nos ha obligado a su inclusién
en este Informe Anual.

1.9.2.2.4 Las barreras arquitectonicas que afectan a las personas con discapacidad en
edificaciones, establecimientos y locales de concurrencia publica

Continuando con este apartado relativo a las barreras arquitectonicas, citamos la queja 1676035, en la que una
asociacion de personas con discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales de Puerto Real, nos refiere que se personé
en un expediente de licencia de apertura, a consecuencia de haber detectado la existencia del incumplimiento
de la actual normativa reguladora de accesibilidad en los edificios, contenida en el Decreto 239/2009, de 7
de julio.

Una vez que se comprueba la falta de accesibilidad al local, la asociacion interpuso denuncia ante el ayuntamiento
poniendo de manifiesto esta circunstancia y tras varias reuniones con el concejal de urbanismo y técnicos se
consiguid, siempre segun el reclamante que el ayuntamiento requiriera a la propietaria para que adecuara el acceso
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