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municipios implicados. El Defensor ha acordado dirigir a los Ayuntamientos de capitales de provincia de Andalucia,
y en concreto a sus responsables de Policia Local, la siguiente Resolucion:

“RECORDATORIO de cumplir los preceptos aludidos en la presente resolucion.

SUGERENCIA 1, a fin de que se estudie la elaboracion y aprobacién de instrucciones para la prdctica de las
medidas de detencion y custodia de personas por parte de la Policia Local y su aplicacién en las instalaciones
y dependencias.

SUGERENCIA 2, a fin de que se promuevan medidas de coordinacion con las autoridades autonomicas
competentes en materia de Policia Local para avanzar en la homogenizacion de los medios técnicos y de las
prdcticas y técnicas policiales siguiendo las pautas consolidadas por los restantes cuerpos de seguridad.

Del mismo modo, esta Institucion del Defensor del Pueblo andaluz ha acordado dirigir a la Consejeria de
Justicia e Interior, y en concreto a sus responsables de Policia Local, las siguientes

RESOLUCIONES
RECORDATORIO de cumplir los preceptos aludidos en la presente resolucion.

SUGERENCIA a fin de que se promuevan medidas de coordinacion con los principales ayuntamientos,
responsables en materia de Policia Local, para avanzar en la homogeneizacion de los medios técnicos y de las
prdcticas y técnicas policiales siguiendo las pautas consolidadas por los restantes cuerpos de seguridad’.

Un curioso tema se nos expuso en la queja 180142 cuando, con motivo de una celebracion en la via publica conun
ejemplar de toro, el Ayuntamiento de Puerto Serrano solicité el pago de determinadas cantidades en concepto de
“certificado de solidez y seguridad” sobre el vallado protector instalado a los establecimientos publicos préximos a
recorrido del animal. Efectivamente, no pudimos comprobar la tramitacién de expediente alguno que determinase,
de manera formal y con las debidas garantias, esas exigencias de pago. Dictamos resolucién como “Sugerencia
para que de considerarse procedente en relacion a los establecimientos publicos exigir la colocacion de un vallado
de seguridad que ampare a los clientes del local, asi como que acrediten su solidez y seguridad, se establezca y
recoja tal obligacion en el Bando que al efecto se publique, incoandose al efecto el correspondiente expediente
administrativo donde los interesados puedan ejercer los derechos que le correspondan. Y Recomendaciéon para
que se proceda al reembolso a los propietarios de los seis establecimientos hosteleros del importe abonado por la
expedicién del “Certificado de Solidez y Seguridad” instado por parte del Ayuntamiento”. Finalmente obtuvimos
una respuesta colaboradora del Ayuntamiento, procediendo a la conclusion de la queja.

1.9 Movilidad y Accesibilidad
1.9.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.9.2.1 Movilidad

1.9.2.1.1 Ordenacion del trafico

Recibimos numerosas quejas relativas a ordenacion del trafico en la que se exponen cuestiones muy diversas,
pudiendo afirmar que la colaboracién de las administraciones viene siendo positiva y se alcanza una solucion
favorable en muchos de los problemas que plantea la ciudadania.

Asi se nos formulan quejas como laqueja 16/1515, en la que el reclamante exponia la dificultad que tenia para
poder entrar y salir de su garaje con su vehiculo debido a la acumulacion de veladores en una calle peatonal.
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El Ayuntamiento de Sevilla nos comunicé que a los dos establecimientos que utilizaban veladores en la calle ... que
dificultaban, cuando no imposibilitaban, el acceso a la plaza de aparcamiento del afectado, les habia sido revocada
la autorizacién concedida para veladores y que ante el incumplimiento por parte de sus titulares de la obligacion
de retirar las mesas y sillas, el ayuntamiento habia procedido subsidiariamente a ejecutar dicha retirada.

Esta solucion favorable del problema se produjo, tras nuestra intervencion, en casos como la disconformidad con
la ubicacién de un aparcamiento publico en Osuna por cuanto su acceso habria de realizarse a través de una
calle muy estrecha. Se tratade laqueja 17/6682 en la que se nos comunicé por el ayuntamiento que se desistia
de dicho proyecto de aparcamiento; en la queja 17/5219 se nos exponia la disconformidad vecinal con algunas
determinaciones contenidas en el Plan de Trafico de la Colonia de la Paz en Cérdoba, llegandose finalmente a un
acuerdo respecto a la ordenacién del trafico con la asociacion de vecinos.

Enlaqueja 16/0392 se demandaba la implantacién de mejoras de sefalizacion viaria y medidas de seguridad
en camino vecinal de Marbella con un importante trafico, por lo que formulamos Recomendacion para que se
procediera a la mayor brevedad a realizar las actuaciones precisas para que este viario resultara transitable en
condiciones de seguridad, de forma que se evitaran las situaciones de peligrosidad que, debido al abundante trafico
de vehiculos, se generaban en el mismo. El ayuntamiento aceptd nuestra Resolucion y nos informé de las mejoras
que se pretendian implantar.

En cuanto al muy actual problema de la dificil convivencia que, en lo que se refiere al espacio peatonal de
nuestras poblaciones, se registra entre peatones y ciclistas o personas usuarias de otro tipo de vehiculos
como patinetes, etcétera, nos llegé la queja 17/5862 en la que se denunciaban las, segun la persona reclamante,
reiteradas infracciones e incumplimientos normativos por parte de ciclistas en la ciudad de Sevilla originando
situaciones de peligro para los peatones. El ayuntamiento nos sefialé que la Policia local estaba centrada en educar a
los ciclistas, sobre todo en lo que se refiere a los horarios de circulacion, velocidad y distancia de separacion con los
peatones, estacionamiento de bicicletas y lugares donde pueden estacionar, afiadiendo que se habia efectuado una
campana informativa intensificando la vigilancia y denuncia de las infracciones contempladas en la Ordenanza
de Circulacion de Peatones y Ciclistas.

Precisamente, a instancias de una asociacion ciclista de Sevilla, nos encontramos tramitando una queja, pendiente
de pronunciamiento municipal, en la que se denuncia la carencia de regulacion de la circulacion de vehiculos
eléctricos de baja potencia por aceras, vias ciclistas y zonas peatonales. No obstante, indicamos a la asociacién
reclamante que, esta Institucion inicié de oficio ensudialaqueja 16/0999, en torno a la problematica relativa
a la regulacion del uso de los aparatos de traccidn eléctrica unipersonales que, cada vez con mas frecuencia,
discurren por el espacio peatonal, en la que nos dirigimos a la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias y a
la Defensoria del Pueblo de las Cortes Generales.

Se nos informod que esta cuestion estaba siendo objeto de estudio por un grupo de expertos de la Direccién
General de Trafico del Ministerio competente donde ha colaborado la Federacion Espariola de Municipios y
Provincias (FEMP), con objeto de plantear propuestas de modificacion legal, o en su caso, regulacién oportuna, del
uso de los medios de transporte de traccion eléctrica. Por ello, suspendimos nuestras actuaciones a la espera de
que el trabajo del grupo de expertos resulte positivo y permita regular de forma satisfactoria y segura el uso de
estos medios de transporte.

De Malaga nos llegaron quejas vecinales referentes a los problemas de regulacion del trafico, embotellamientos y
generalizacion de aparcamientos indebidos que afectaban al Parque Tecnolégico de Andalucia y barrios aledanos.
El Ayuntamiento de Malaga nos informé de una serie de actuaciones y gestiones que se vienen desarrollando para
mejorar el trafico y la seguridad vial en la zona.

Por otra parte, también se nos remitié informe-propuesta de la Direccion General de Infraestructuras de la
Consejeria de Fomento y Vivienda que comprendia diversas iniciativas para mejorar la capacidad de los accesos
al parque tecnolégico, actuaciones que, segun dicho érgano directivo permitiran, ademas de asegurar una mejor
seguridad vial en las inmediaciones del enlace de la A-357, aumentar la capacidad de la A-7056 con una previsible
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disminucion del trafico a través de Campanillas. Se anadia que se preveia licitar las obras durante el afio 2018, siendo
su duracién estimada de unos 12 a 14 meses. Demandando una intervencién coordinada de ambas administraciones
autonomica y municipal, entendimos que las actuaciones anunciadas podrian coadyuvar positivamente a la mejora
de la ordenacion vial en esta zona de constante crecimiento.

La persona que nos formulé la queja 16/2966 demandaba la instalacion de resaltos en la calzada del viario de la
localidad de Guillena (Sevilla), donde reside, para aminorar la gran velocidad de los vehiculos que circulan por alli.
También demandaba el arreglo del sistema de escorrentia de la calle que hace que se acumule el agua en la puerta
de 2 viviendas, junto con toda la tierra y suciedad. Se nos informé por el ayuntamiento que ya se habian colocado
los reductores de velocidad de goma homologados que solicitaba la reclamante y, en cuanto a los problemas de
escorrentias en la puerta de su vivienda, se exponia que se habia remitido peticion al area de urbanismo para que
fuera comprobada tal solicitud.

De acuerdo con ello, quedamos a la espera de conocer si, dentro de las posibilidades materiales del ayuntamiento,
se podia dar también solucién al problema de escorrentias que afecta a la interesada. Al no obtener nueva
informacién municipal, le formulamos Recomendacién para que, sin nuevas demoras, la Alcaldia diera
instrucciones a los servicios técnicos municipales para que se pronunciaran sobre las obras previstas para solucionar,
como se nos habia anunciado, el problema de acumulacién de aguas pluviales concretando los plazos aproximados
en que podran ejecutarse las actuaciones necesarias a tal efecto.

Sin embargo, en la respuesta que nos remitio el ayuntamiento, -a pesar de que, en anteriores comunicaciones, nos
habia indicado que se estaba estudiando la posibilidad de incorporar un nuevo imbornal por la zona de recogida
de aguas pluviales que, por su coste, se tendria en cuenta en futuros planes de inversiones- se senalaba ahora,
desentendiéndose de la cuestion y de que nuestra Resolucion se dirigi6 a la alcaldia, que “en cuanto al problema de
escorrentias de las aguas pluviales, debe dirigirse a la empresa Municipal Emusin, que es la que tiene la competencia
para dicho arreglo.” Considerando, por tanto que nuestra Recomendacién no ha sido aceptada, hemos incluido este
expediente de queja en el presente Informe Anual.

El reclamante de la queja 16/6368 nos expuso que su vecino de la calle ... del municipio de Huétor Vega
pint6 en la via publica una linea continua simulando un vado, lo que le impide pasar a su casa, anadiendo que ello se
habia efectuado sin permiso o autorizacion del ayuntamiento. Afiadia que, ante este hecho, habia presentado varias
reclamaciones o instancias ante el ayuntamiento, y se le dio traslado de una resolucién por la que se ordenaban
diversas actuaciones a su vecino que, en un plazo de 10 dias, debia retirar la pintura, haciéndose de oficio por parte
municipal en caso de incumplimiento. El caso es que la situacion, pasado un plazo prudencial, seguia igual.

Se nos indicé que, con fecha 30 de marzo de 2017, se personaron dos trabajadores para eliminar la linea amarilla, lo
que fue impedido, con insultos a su vecino y a esa alcaldia, por el autor de la pintada amarilla en la calzada, a pesar
de la presencia de la Policia local en el lugar de los hechos, desistiéndose de los trabajos y procediendo nuevamente
el infractor a dejar la linea amarilla.

Sorpresivamente, a pesar de la evidente desobediencia al Decreto de la alcaldia, no se nos informaba de que se
hubiera procedido a ninguna intervencion municipal para restaurar la legalidad en este asunto. Tras recordar al
ayuntamiento diversos preceptos legales afectantes al ejercicio de sus competencias, formulamos Recomendacion
de que, ante los hechos expuestos, siendo evidente que no es posible permitir que sean los particulares en manifiesta
desobediencia con la alcaldia los que determinen la senalizacion viaria en la calzada, con caracter urgente se
realizaran las actuaciones precisas para que la senalizacion pintada sin autorizacion en la calzada sea eliminada y
cese esta irregular situacion, incoandose, en caso contrario, al infractor el correspondiente expediente sancionador.

En su respuesta, por parte municipal se nos da cuenta del escrito remitido a la jueza de paz del municipio
para intentar una solucién convencional del problema planteado debido a la avanzada edad de los vecinos y las
repercusiones de enfrentamiento vecinal que tienen los escritos municipales.

Finalmente, comenzando el ano 2019, hemos conocido que el problema ha quedado resuelto.
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