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Nos referimos, a titulo de ejemplo y sin animo de exhaustividad, a todos aquellos casos en que la peticién de
Renta Minima fue denegada por la Delegacion Territorial, porque el o la solicitante no fueron advertidos en los
servicios sociales de que no cumplian el requisito temporal del apartado tercero de la Disposicion transitoria
primera, es decir, el de no haber transcurrido 12 meses desde la resolucién de concesion del Ingreso Minimo de
Solidaridad; a aquellos otros en que no se les asesoro sobre la necesidad de la inscripcién y acreditacion previa
como demandantes de empleo, siendo desestimada la solicitud; o, en fin, a los numerosos supuestos en que las
dudas planteadas no pudieron ser disipadas por los trabajadores sociales y condujeron a peticiones necesariamente
fallidas, al presentarse sin conocer los limites de recursos exigidos a la unidad familiar, los ingresos computables y
los exentos, la compatibilidad entre prestaciones o cualesquiera otros requisitos inexcusables para el buen término
de la pretension.

Recomendamos por ello reforzar e incrementar la formacion dirigida a los Servicios Sociales comunitarios y
mejorar los instrumentos a su disposicion para resolver, incluso de forma inmediata, las posibles dudas planteadas
en una solicitud en particular y suplir las deficiencias o lagunas de conocimiento en general.

1.4 Educacion

1.4.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite: Ensefianzas no universitarias

1.4.2.1 Educacion Infantil 0-3 afos

También argumentaban las entidades profesionales afectadas, que este sistema redundaria en el mantenimiento
y proliferacion de las ludotecas, establecimientos que, sin autorizacion para ello, prestan de manera irregular el
servicio de atencion socio educativa y comedor pero a precios mas asequibles para las familias.

Mencionar, asi mismo, que otros de los acuerdos adoptados en el seno de la Mesa de Infantil, fue aumentar la
labor de inspeccion sobre las ludotecas.

Con este propésito se ha remitido a todos los Ayuntamientos, a través de la Federacion Andaluza de Municipios
y Provincias, un escrito explicativo sobre la manera de proceder cuando se detecte que estos establecimientos
prestan el servicio de atencion socio educativa.

1.5 Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social
1.5.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.2.4 Acceso al empleo publico

1.5.2.4.3 Acceso al empleo publico con caracter temporal

Asimismo, en esta materia, destacar la tramitaciéon como asuntos solucionados de la queja 17/6054 por
disconformidad del interesado al haber sido penalizado en la Bolsa de Empleo, a pesar de haber justificado no
aceptar el puesto de trabajo por causa de fuerza mayor (hospitalizacién médica); la queja 17/6639, en la que
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el interesado nos manifestaba su disconformidad con la resolucién adoptada por Diputacion Provincial de Jaén
de excluirlo de la convocatoria para constituir bolsa de empleo de Ingenieros Técnicos de Obras Publicas y por
carecer de la titulacion requerida; y la queja 18/0169, en la que el promotor nos manifestaba su disconformidad
con la baremacién de méritos realizada para la constitucion de la Bolsa de Empleo de Auxiliar Administrativo del
Ayuntamiento de Zufre (Huelva).

1.5.2.4.4 Readmision en el puesto de trabajo tras sentencias judiciales de despido
improcedente

En el afno 2018 se han tramitado varias quejas de personas que no fueron readmitidas al puesto de trabajo que
venian desempeiiando en entidades publicas tras haber sido declarados sus despidos improcedentes por sentencia
judicial.

Entre éstas cabe destacar la queja 17/5589, por no readmisién de una trabajadora de la Mancomunidad
de Servicios La Vega (Sevilla) cuyo despido fue declarado improcedente por sentencia judicial a pesar de que
el Convenio Colectivo de aplicacion establecia la obligacion de readmitir al trabajador/a en su puesto de
trabajo en estos casos. La otra queja a destacar es la queja 18/3708 que afecta al Patronato de Recaudacion
Provincial de Malaga, ante la decisién de no readmisidn en su puesto de trabajo a una trabajadora tras dictarse
sentencia declarando su despido improcedente, cuando en otros casos similares la entidad viene optando por
la readmision.

En la queja dirigida contra la Mancomunidad de Servicios La Vega (Sevilla), al constatarse que en el art. 29.4 del
Convenio Colectivo de aplicacion a esta entidad local se contempla que “La Mancomunidad se compromete a
readmitir con todos sus derechos a los trabajadores sobre los que recaigan sentencias de despido improcedente
o nulo, salvo cuando el trabajador opte por la indemnizacién”, y que por parte de ésta no se ha contestado a la
peticion de readmision de la interesada, se le insta a que se dé respuesta, a la mayor brevedad posible, a la solicitud
de readmision presentada por la interesada.

Ante la no contestacion de dicha Comunidad se considera que no acepta la Resolucién formulada.

En la queja 18/3708, se constatd que la motivacion que figuraba en la decision administrativa que resolvia la no
admision de la trabajadora despedida improcedentemente por el Patronato de Recaudacion Provincial de Malaga
no se correspondia con la realidad de los hechos, y era distinta a la razén aducida en el informe que se nos remitié
para justificar su inadmision.

Asimismo, y dado que las funciones que venia desempenando la interesada seguian prestandose en dicho
organismo, y no estando motivado su despido por causas disciplinarias o de incumplimientos contractuales,
consideramos que debian aplicarse dos principios esenciales del funcionamiento de las entidades publicas como
son: el de eficacia, dada la especializacion y experiencia adquirida por las personas despedidas en el desempero de
dichas funciones, y el de eficiencia, dado el incremento de gasto que supone la decision de no readmision por el
abono de la correspondiente indemnizacion.

Ademas, en este caso, consideramos que se conculcaba el principio constitucional de igualdad al verificar que
personas que se encuentran en idéntica situacion no son tratadas idénticamente en sus consecuencias juridicas,
ya que en idénticas condiciones, otras personas cuyos despidos fueron declarados igualmente improcedentes por
sentencia judicial, fueron readmitidas.

Por todo ello, consideramos que la diferencia de trato que se ha producido entre los distintos supuestos de
hecho analizados no queda convenientemente justificada al no estar fundada en criterios objetivos suficientes
produciendo consecuencias que no son ajustadas a Derecho, recomendando se proceda a la readmision de la
interesada.

Se esta a la espera de contestacion de la Resolucion formulada a este organismo.
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1.5.2.5 Quejas relacionadas con el reconocimiento y ejercicio de derechos de los
empleados publicos

1.5.2.5.5 La negativa a la expedicion de copias o certificaciones por parte de organismos y
entidades publicas

La queja 17/1125, se tramita tras denunciar por dos veces la interesada, contratada laboral en el Ayuntamiento
de Fuente Vaqueros como dinamizadora del Centro Guadalinfo, que no se le expide por dicho Ayuntamiento el
correspondiente certificado acreditativo del desemperio de las funciones que ha realizado, a pesar de haberlo
solicitado en varias ocasiones. Ante la falta de respuesta del Ayuntamiento, y teniendo derecho la interesada a
que se le expida el certificado solicitado, se formula Resolucion a dicha entidad local en la que, tras recordar el
incumplimiento del deber legal de colaboracién con esta Institucion, se incluye Recomendacion insistiendo en la
necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible, a la solicitud de certificacion presentada por la interesada
ante dicho Ayuntamiento. Recientemente nos dirige escrito el Alcalde de de este municipio sin dar respuesta a la
recomendacion formulada, por lo que se considera que no la misma no es aceptada.

1.5.2.6 En relacion a las Politicas Activas de Empleo

1.5.2.6.3 Posible vulneracion de derechos en los procesos de seleccion de candidatos para
la contratacion de plazas de programas de Fomento de Empleo

En la queja 17/2329 se plantea por persona interesada la posible comision de diversas irregularidades en
la seleccion de personal para el desarrollo de proyectos del programa de empleo +30 en el Ayuntamiento de
Aljaraque (Huelva).

Estos programas van dirigidos a promover la insercion laboral de personas desempleadas residentes en municipios
andaluces mediante la contratacién laboral, en régimen temporal, por parte de los correspondientes ayuntamientos
para el desarrollo de determinadas obras o servicios, en las condiciones previstas en la Ley 2/2015, de 29 de
diciembre, de medidas urgentes para favorecer la insercidn laboral, la estabilidad en el empleo, el retorno del
talento y el fomento del trabajo auténomo.

En esta norma queda claramente determinada la naturaleza de la vinculacién laboral con la entidad local
contratante (contrato por obra y servicio determinado), asi como los requisitos y condiciones de seleccion de
las personas desempleadas que pueden ser contratadas por los ayuntamientos. Sin perjuicio de ello, y dado
que estas contrataciones se producen en el ambito publico, rigen también los principios generales consagrados
en los articulos 23.2 y 103.3 de nuestra Constitucion, asi como en el art. 26.1.b) del Estatuo de Autonomia para
Andalucia, que establecen que en el acceso al empleo publico deben respetarse los principios de igualdad, mérito
y capacidad.

En este contexto, en la convocatoria de los dos puestos cuestionados en la queja (Técnico en Medio Ambiente
y Agente de Desarrollo Turistico) a diferencia de lo que se establece en la convocatoria para otros puestos
que tienen que desarrollar funciones especializadas, no se exige ninguna titulacién académica relacionada
directamente con el puesto a desempenar, sino que tGnicamente se solicita candidato con nivel formativo de
Diplomatura/Grado. Asimismo, nos llama la atencion que en dicha convocatoria se exija como requisito una
especialidad formativa de formacién ocupacional, en concreto, “Docencia para la formacién. CAP o equivalente”,
sin que se haga ninguna mencién a otras circunstancias relacionadas con la especialidad de las materias objeto
del proyecto a desarrollar.
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Y es que, en aras de respetar los principios constitucionales de mérito y capacidad en el acceso al empleo publico
en este tipo de contrataciones, la determinacion de los criterios de seleccion en los procesos selectivos debe
orientarse a la valoracién de la experiencia y los méritos formativos que estén relacionados con las funciones
publicas a desempenar, lo que redundaria en que las personas aspirantes que finalmente vayan a ocupar las plazas
ofertadas sean las mas capacitadas para ello, como asi se ha reiterado por la jurisprudencia de nuestro Tribunal
Supremo.

Asimismo, en la tramitacion de esta queja, tras constatar que, de acuerdo con las normas que regulan el proceso
de seleccion de los puestos del programa de empleo +30 en este Ayuntamiento, y teniendo en cuenta los requisitos
establecidos por la Alcaldia para la seleccion de los puestos convocados por ese Ayuntamiento, no se puede acreditar
que, ni en la propuesta de la comisién de seleccion, ni en la resolucion de designacion de las personas seleccionadas
para dichos puestos, conste motivacion que justifique la eleccion de las personas candidatas y, consiguientemente,
el cumplimiento del art. 35.2 de la Ley 392015, de 1de octubre (PACAP), asi como de los principios constitucionales
que deben observarse en los procesos de acceso al empleo publico.

En consecuencia se recomienda al Ayuntamiento que estos procesos selectivos se ajusten a lo dispuesto por los
preceptos constitucionales de acceso al empleo publico y quede justificado en el procedimiento la eleccién
de las personas finalmente propuestas para el desemperio de los puestos ofertados.

Ante la no contestacion por parte del Ayuntamiento se considera que no es aceptada la Resolucion formulada.
1.5.3 Quejas de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

1.5.3.2 Colaboracién de las administraciones y Resoluciones no aceptadas

* Queja 18/2261, dirigida a los Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes de la Comunidad Auténoma
Andaluza, las Diputaciones Provinciales andaluzas y a los Consorcios Provinciales de Prevencién y Extincion
de Incendios (Bomberos), sobre el ejercicio del derecho de pase a segunda actividad o servicios adaptados
de los empleados publicos.

* Queja 18/3156, dirigida a la Consejeria de Justicia e Interior, relativa a la regulacién de los procesos
selectivos de acceso a la condicion de funcionario de carrera de los Servicios de Prevencion y Extincion
de Incendios y Salvamento de Andalucia.

1.8 Justicia, Prisiones y Politica Interior
1.8.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.8.2.5 Politica Interior

Dentro de este epigrafe, bajo la denominacion genérica de Politica Interior, incluimos el relato de quejas y
actuaciones que versan sobre aspectos que atanen a la seguridad ciudadana, servicios de Policia local, actuaciones
de miembros de las fuerzas de seguridad y emergencias, los aspectos de proteccion civil, junto a temas de régimen
electoral.

Dentro de los aspectos de seguridad ciudadana resefnamos varias quejas que suelen estar promovidas por
colectivos o entidades vecinales que reclaman respuestas para dotar a sus entornos urbanos de unas
condiciones de seguridad y convivencia. Citamos asi la queja 1774803 planteando esta materia en zonas de
Bailén; queja 18/1141 sobre robos en urbanizaciones de Carmona; queja 18/6874 sobre inseguridad en la barriada
cordobesa de Las Margaritas, o la queja 18/3835, sobre la seguridad en la zona de Torre Guadiaro en el Campo de
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