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* queja 18/5750, ante el Ayuntamiento de Moguer y la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte
de Huelva relativa a la conservacion de la Finca Fuentepina en Moguer ligada a Juan Ramén Jiménez.

* queja 18/5775, ante el Ayuntamiento de Sevillay la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte
de Sevilla, relativa a las medidas de planeamiento y conservacion para el Puente de Alfonso Xlll en el Puerto
de Sevilla.

* queja 18/6415, ante la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de Cadiz y el Ayuntamiento
de Sanlucar de Barrameda, relativa al destino del convento de las Descalzas en Sanltcar de Barrameda.

* queja 18/6416, ante el Ayuntamiento de Almeria y la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte
de Almeria relativa a la valoracién de hallazgos nazaries en obras subterraneas del Ayuntamiento en Almeria.

* queja 18/6417, ante el Ayuntamiento de Marbella relativa a Planes de futuro para la llamada biblioteca
internacional de Marbella.

* queja 18/6581, ante el Ayuntamiento de Sayalonga relativa a la bonificacion en tasa por
empadronamiento en el uso de instalaciones deportivas municipales en Sayalonga.

* queja 18/6585,ante el Ayuntamiento de Sevilla relativa al retraso en las ayudas para la Orquesta Barroca
de Sevilla a cargo del ICAS.

1.2.3.3 Resoluciones no aceptadas

* queja 16/6390, sobre resolucion dictada ante el Ayuntamiento de Cadiz relativa a Venta de entradas en
el Gran Teatro Falla sin visibilidad.

* queja 17/6567, sobre resolucion dictada ante el Ayuntamiento de Cérdoba relativa a Devolucion de
bienes que entienden cedidos al Ayuntamiento.

* queja 18/1165, sobre resolucion dictada ante el Ayuntamiento de Sevilla y la Direccién General de
Administracion Local, relativa a Mesa de Expertos de Memoria Democratica impugnan la omisién de su
dictamen para aprobar el escudo de Sevilla.

1.3 Dependencia y Servicios Sociales
1.3.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.3.2.2 Personas con discapacidad

1.3.2.2.2 Este tema en otras materias

1.3.2.2.2.1 Igualdad, Transporte, Urbanismo y Vivienda

En materia de trafico son variados los motivos de queja de la ciudadania que afectan a las personas con
discapacidad, en concreto se refieren a la carencia de aparcamientos reservados para personas con movilidad
reducida en nuestras ciudades y pueblos o, en su caso, la denegacion de solicitudes efectuadas con dicha finalidad;
las ocupaciones indebidas de este tipo de plazas por personas sin discapacidad que afecte a su movilidad y las que
atanen a las retiradas de las tarjetas de movilidad por su uso indebido.
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En cuanto a las quejas cerradas relacionadas con la necesidad de mas plazas de reserva de aparcamiento para
personas con movilidad reducida, los ayuntamientos afectados normalmente han demostrado su sensibilidad al
respecto, anunciando y ejecutando varias acciones encaminadas a esta finalidad.

En lo que se refiere a la retirada que de las tarjetas de aparcamiento para personas con movilidad reducida por
uso indebido que lleva a cabo la policia local, podemos citar por significativa la queja 18/4087, en la que una persona
funcionaria, policia local de un municipio andaluz, nos planteaba que habia enviado varios correos electronicos a
la Delegacién Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales solicitando informacion sobre la intervencion de
la tarjeta para personas con movilidad reducida que venia observando como Policia Local que para recuperarlas
se dirijan a la Jefatura de esta policia local y en su defecto al 6rgano que se las entregd en primera instancia no
respetandose el procedimiento administrativo al respecto.

Por parte de la Jefatura y la cadena de mandos correspondientes no habian sabido darle una respuesta y habiendo
consultado verbalmente a la jefatura de servicio, le trasladé que las mismas estan correctamente retiradas.
Imaginaba que los agentes que realizan tales hechos lo hacen por celo profesional debido a la gran cantidad de
veces que observamos como hay personas que inmoralmente las utilizan para su provecho personal y disfrutar de
estacionamiento gratuito en zonas donde es dificil aparcar.

Una vez que nos dirigimos a la Direccién General de Personas con Discapacidad, a los solos efectos de que a la
persona interesada se le diera respuesta expresa a sus escritos de consulta, al recibir la respuesta que daba el citado
organismo al interesado, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

No obstante ello, a la vista de la cuestion de fondo planteada, de la respuesta dada y de las alegaciones que nos
ha remitido la persona que insté la queja, nos estamos planteando incoar una actuacion de oficio, encaminada a
que esta posibilidad de retirada de la tarjeta de aparcamiento en plazas reservadas que se concede a personas con
movilidad reducida por un uso indebido de la misma, se efectte con todas las garantias procedimentales y con
pleno respeto al principio de seguridad juridica.

En materia de expedientes sancionadores de trafico también se plantean cuestiones que afectan a personas con
discapacidad, como es el caso de la queja 1675704 concluida en 2018, que versaba sobre la imposicion de una multa
de 200 euros por la imputacion de una infraccion consistente en estacionar el vehiculo en zonas senalizadas para
uso exclusivo de personas con movilidad reducida que el reclamante consideraba injusta, ya que habia acreditado
su discapacidad y sostenia que si coloco la tarjeta de estacionamiento para personas con movilidad reducida en un
lugar visible, aunque el agente denunciante lo negaba y se habia ratificado en la denuncia, por lo que el afectado
consideraba improcedente la sancion.

El Ayuntamiento desestimé todos los recursos y alegaciones del reclamante por lo que nos vimos obligados a
emitir Resoluc1idn. consistente en Recordatorio de Deberes Legales y Recomendacién, al considerar, a la vista de
toda la informacién obrante en el expediente, que la infraccién imputada no habia sido cometida.

Ello por cuanto quedé acreditado que el sancionado es una persona discapacitada con movilidad reducida, que
tiene concedida una tarjeta que le permite aparcar en lugar reservado para las personas con discapacidad.

Cuestion distinta es dilucidar si constituye una infraccion administrativa el hecho de no colocar en lugar visible
la referida tarjeta de estacionamiento, comportamiento que el Ayuntamiento sanciona sin existir, que nos conste,
ninguna norma con rango de Ley (principio de legalidad sancionadora del articulo 25 de la Constitucién espanola)
que asi lo recoja. En ningin momento se alude por la administracion municipal a norma alguna con rango de ley
que permita sancionar dicho comportamiento, por lo que de confirmarse tal hecho resultaria improcedente la
imposicion de la multa.

La conclusion que cabe extraer es que la normativa de aplicacion no sanciona el descuido u olvido de la
persona con discapacidad en colocar en lugar visible la tarjeta para personas con movilidad reducida que
habilita para estacionar en las zonas expresamente reservadas para ello, por mas que resulte obligada su colocacion
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a fin de facilitar las tareas de verificacion de que el titular se encuentra autorizado para estacionar en estos lugares.

Pero siendo entendible tal obligacién, no establece dicho Real Decreto que su omision pueda tener el reproche
de una sancion no tipificada por el texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial.

Al hacerlo se incurre en una clara inobservancia del derecho constitucional a la legalidad sancionadora antes
citado que solo permite sancionar en los casos previstos en la Ley y del articulo 271 de la Ley 402015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, que dispone que constituyen infracciones administrativas las
vulneraciones del ordenamiento juridico previstas como tales infracciones por una Ley, sin perjuicio de lo dispuesto
para la Administracion Local en el Titulo Xl de la Ley 7/1985, de 2 de abril.

A la vista de estos Antecedentes y Consideraciones y de conformidad con lo establecido en el articulo 29, apartado
1, de la Ley 971983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, formulamos la siguiente

“RESOLUCION:

RECORDATORIO del deber legal de observar el articulo 25, apartado 1, de la Constitucion espariola que expone
que nadie puede ser condenado o sancionado por acciones u omisiones que en el momento de producirse no
constituyan delito, falta o infraccion administrativa, segin la legislacion vigente en aquel momento y del
articulo 27, apartado 1, de la Ley 4072015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, que dispone
que constituyen infracciones administrativas las vulneraciones del ordenamiento juridico previstas como tales
infracciones por una Ley, sin perjuicio de lo dispuesto para la Administracion Local en el Titulo XI de la Ley
7/1985, de 2 de abril.

RECOMENDACION de que, en aplicacion del principio constitucional de legalidad sancionadora, que impide
sancionar conductas no contempladas expresamente como infraccion en una norma con rango de Ley, en este
caso, la falta de colocacion visible de la tarjeta de estacionamiento para personas con movilidad reducida,
mediante el procedimiento que se estime procedente previos tramites legales oportunos, se deje sin
efecto la sancion de multa de 200 euros impuesta al reclamante”.

No obstante, por mas que hemos intentado que el Ayuntamiento de Sevilla dé respuesta a la resolucién formulada,
ello no se ha producido, por lo que damos cuenta de dicha circunstancia en este Informe Anual al Parlamento de
Andalucia.

En cuanto a la competencia municipal para la ordenacion del trafico, también se nos han presentado quejas por
solicitudes de personalizacion de vias urbanas que debido a su estrechez hace inviable su uso por personas con
movilidad reducida. Tal es el caso de la queja 18/3556, en la que sus promoventes pretendian que su calle se
peatonalizara por el Ayuntamiento de la Linea de la Concepcién ya que supone un peligro para las personas con
movilidad reducida y para el resto de peatones, y no cumple con la Ley de Accesibilidad Universal. Manifestaba
la persona reclamante que el Ayuntamiento de La Linea se niega a cumplir con la ley que nos ampara, y vemos
nuestros derechos y nuestra seguridad vulnerada.

Tras la peticion de informe al Ayuntamiento de La Linea de la Concepcidn, se nos remite la respuesta dando cuenta
de las razones que desaconsejan la peatonalizacion de la calle donde reside la persona afectada, pero anunciando
que pretenden resolver el problema de acceso a la vivienda mediante la ejecucién del nuevo proyecto de obras de
mejora de pavimentacion en varias calles, incluida la calle Gonzalez de la Vega, con un plazo de ejecucion de cinco
meses y que establecera las medidas necesarias para solventar el problema que motiva la queja.

Asi las cosas, entendemos que el problema que motivé la presentacion de la queja se encuentra en vias de solucién
a la vista de las actuaciones anunciadas por el Ayuntamiento por lo que, hemos damos por concluidas nuestras
actuaciones en este expediente de queja y procedido a su archivo.
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La problematica relativa al acceso de las personas con discapacidad a los transportes publicos también ha sido
objeto de actuaciones por parte de esta Defensoria, al habernos presentado queja por la escasez o reduccion del
numero de taxis adaptados y ante la demanda de un aumento de autobuses adaptados para su uso por personas con
movilidad reducida tanto en lineas urbanas como interurbanas. Esta ultima cuestion ha dado lugar a que mediante
la tramitacion de oficio de la queja 16/0598, hayamos impulsado medidas para la solucion de este problema
de accesibilidad en el transporte publico.

Una de las cuestiones que estimamos de vital importancia para la movilidad es la relativa a la accesibilidad en
el transporte cuyas disfuncionalidades son muy graves suscitando la preocupacién y las reivindicaciones del
colectivo de personas con discapacidad. En la citada queja formulamos a la Viceconsejeria de Fomento y Vivienda
Recomendacién de que se adoptaran las medidas oportunas a fin de que se apruebe un Plan de Accesibilidad en el
transporte interurbano, en el que se establezcan, con claridad, los objetivos a abordar respecto de los autobuses,
marquesinas, estaciones de autobuses y sus entornos.

En la respuesta obtenida de la Administracion autondémica se nos manifiesta que se va a actuar en el sentido
recomendado por esta Institucion; también se nos adelantan las lineas de trabajo que van a configurar la elaboracién
de un programa de accesibilidad en tal sentido. Estas cuatro lineas de trabajo van desde la accesibilidad en las
infraestructuras del transporte, hasta la inspeccion del cumplimiento de la accesibilidad, la elaboracion de normativa
especifica del transporte con criterios de accesibilidad y, por ultimo, la accesibilidad en los servicios de transporte
regular de viajeros por carretera de uso general.

También en esta materia, hemos incoado de oficio la queja 18/1731 al tener conocimiento esta Institucion,
a través de los medios de comunicacion de que, al parecer, las personas con discapacidad no pueden acceder a los
trenes de cercania en la céntrica estacion de tren existente en la plaza de La Nogalera, en Torremolinos
(Malaga), por la existencia de barreras arquitectonicas.

Siempre segun estas noticias, las personas usuarias de estas lineas de ferrocarril [levan nueve anos reclamando la
construccion de un ascensor ya que solo existe una escalera mecanica ascendente para acceder a la estacion de
tren. Al parecer, se esta tramitando un expediente de contratacion, cuyo proyecto y pliegos de condiciones técnicas
todavia no se pueden consultar. De ser ciertos estos hechos, la obra no se ejecutaria hasta transcurrido un largo
plazo de tiempo, habida cuenta de los preceptivos tramites que debe seguir la contratacién publica.

El expediente se encontraria pendiente del informe del Ayuntamiento, en el que hara llegar sus alegaciones
sobre el proyecto. Este hecho preocupa a los afectados por las discrepancias técnicas que puedan surgir entre las
Administraciones intervinientes, ADIF y el propio Ayuntamiento de Torremolinos.

A la vista de tales hechos, y dado el tiempo que se lleva demandando la ejecucion de esta importante obra e
instalacion que beneficiara no solo a las personas con discapacidad, sino a todos los usuarios con movilidad reducida
o que porten maletas o carritos de bebé, iniciamos esta queja de oficio en la que nos hemos dirigido al Ayuntamiento
de Torremolinos al que hemos formulado Sugerencia para que, con objeto de evitar las posibles controversias que, con
frecuencia, surgen con proyectos tan complejos como el que nos ocupa, por la Alcaldia y/o la delegacion municipal que
corresponda, se mantenga una linea de informacion y colaboracién reciproca que permita, llegado el caso, subsanar lo
mas pronto posible y de manera consensuada, los posibles conflictos o discrepancias que puedan surgir entre ambas
administraciones haciendo posible que, finalmente, el proyecto pueda ejecutarse en el menor tiempo posible.

También nos hemos dirigido a ADIF al que, en via de colaboracidn, le hemos dado traslado, para su conocimiento,
de la Sugerencia que hemos formulado al Ayuntamiento de Torremolinos y para que, en su caso, nos envie las
consideraciones que estime oportunas ante la situacion de la estacion de ferrocarril a la que hacemos referencia.
Esta queja sigue actualmente en tramite.

En cuanto a las barreras urbanisticas que dificultan e impiden la accesibilidad, muchas de ellas son denunciadas
por personas con discapacidad que ven como su dia a dia es, si cabe, ain mas dificil al encontrarse con multiples
obstaculos en la via publica que dificultan su movilidad.
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Asi, se nos denuncian cuestiones tales como la existencia de alcorques, maceteros, bolardos en las aceras
que dificultan la accesibilidad por la misma y generan peligrosidad o en itinerarios peatonales; dificultades de
desplazamiento para personas con movilidad reducida por el acerado a causa de su ocupacion por sillas y veladores;
incumplimiento de normativa de accesibilidad en general por parte del Ayuntamiento de Sevilla en las fiestas
primaverales; solicitudes para dotar de accesibilidad el acceso a playas o a los servicios publicos instalados con
ocasion de fiesta local etc.

Un mayor y pormenorizado relato del resultado de todas estas actuaciones puede ser consultado en el Capitulo
Primero, Subcapitulo 9, Movilidad y Accesibilidad, de este Informe Anual al Parlamento de Andalucia.

Por lo que se refiere a las barreras arquitectonicas que afectan a las personas con discapacidad en edificaciones,
establecimientos y locales de concurrencia publica, hemos de resaltar la conclusién en el presente ejercicio de
dos actuaciones de oficio que iniciamos por estimar que resultan especialmente relevantes en orden a la adecuada
defensa de los derechos de las personas con discapacidad.

Una de ellas, la queja 17/6642, la iniciamos tras mantener un encuentro, en la sede de esta Institucién,
con la presidencia de una federacion de asociaciones de personas con discapacidad en la que tratamos distintas
cuestiones relacionadas con la accesibilidad.

Asi se nos planteé la demanda del citado colectivo de que se desarrollen las previsiones contenidas en el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion Local (en adelante RDL 1/2013). De manera muy
singularizada nos plantearon la necesidad de que el Gobierno de la Nacién asuma el compromiso reglamentario
incluido en la Disposicién Final Tercera, que en su apartado 2 establece que «En el plazo de dos afios desde la
entrada en vigor de esta ley, el Gobierno aprobara unas condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién,
segun lo previsto en el articulo 29, para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico
por las personas con discapacidad».

Tras su tramitacion, hemos dado por concluidas nuestras actuaciones, tras comunicarnos el Defensor del Pueblo del
Estado que ya inici6 actuaciones en torno a este asunto ante el entonces Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e Igualdad, a raiz de las cuales la Direccion General de Politicas de Apoyo a la Discapacidad reconocié el retraso en
la aprobacién de esta normativa reglamentaria y su necesidad, pero subrayando su complejidad técnica al afectar
a la mayoria de los sectores de la economia y la vida social, pues se verian afectadas alrededor de 2,5 millones de
empresas. También se acentua esta dificultad por la relacién competencial en materia legislativa entre el Estado y
la Comunidad Europea por una parte y el Estado y las comunidades auténomas por otra. En este orden de cosas,
se nos informaba también de las actuaciones que se estan desarrollando para avanzar en esta tarea por parte del
Grupo de Asuntos Sociales de la Union Europea. Se anadia finalmente que esa Defensoria estatal habia insistido
al Ministerio competente en la necesidad de cumplir el mandato legal de abordar este desarrollo reglamentario y
en que se le comunicaran los avances y dificultades que se produzcan en el seno del Grupo de Trabajo de Asuntos
Sociales del Consejo de la Unién Europea y en el ambito interno.

La otra de las actuaciones de oficio citadas, la constituye la queja 17/6643, tras el encuentro mantenido
con la presidencia de la misma federacion citada con anterioridad, en el que se nos trasladé la preocupacién por
que en la nueva Ley de Derechos y Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia (Ley 42017, de 25 de
septiembre, en adelante Ldapda) se contempla en diversos preceptos el concepto juridico indeterminado “ajustes
razonables” lo que, a juicio de los comparecientes, plantea diversos problemas de interpretacion.

En ella nos dirigimos a la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales a la que le formulamos Sugerencia para que
se valore, con el rango que se estime procedente, la oportunidad de aprobar una norma, o una instruccion técnica,
que facilite que los operadores juridicos y técnicos puedan identificar con facilidad cudando nos encontramos ante
un supuesto susceptible de ser abordado con “ajuste razonable” y cuando no. A estos efectos, tales actuaciones
deberan fijarse por los distintos ambitos sectoriales en los que el concepto juridico indeterminado de “ajuste
razonable” pueda ser aplicado.
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La Direccion General de Personas con discapacidad nos dio una respuesta de la que cabe apreciar discrepancia
técnica con los argumentos esgrimidos por esta Defensoria, ya que se reiteré en que no ve acertada la pretension
que contiene nuestra Sugerencia por estimar que cada situacion de hecho requiere una valoracién especifica de
acuerdo con los condicionamientos que establece la normativa tales como los costes de la medida, los posibles
efectos discriminatorios ante su no adopcion, posibilidad de obtener financiacién oficial u otro tipo de ayuda,
etcétera.

Otras cuestiones que se nos plantean en materia de barreras arquitecténicas aluden, por ejemplo a las barreras
existentes en locales y establecimientos comerciales abiertos al publico, cuando no, incluso las que impiden el
acceso a alguin organismo publico.

En materia de vivienda se siguen recibiendo quejas de personas adjudicatarias legales residentes en barriadas
de viviendas de promocién publica, ya sean de titularidad autonémica o municipal, o sometidas a cualquier otro
régimen de proteccion, que acuden a nosotros solicitando ayuda para poder cambiar o permutar la vivienda en
la que residen por otra del mismo régimen, que atanen a la necesidad de las personas adjudicatarias o de algtn
miembro de su unidad familiar de pasar a vivir a una vivienda adaptada debido a la existencia de alguna discapacidad
o por otras razones de salud que asi lo hagan necesario. Fundamentalmente se alega la inexistencia de ascensor o la
existencia de barreras arquitecténicas en el inmueble, por lo que las_personas en estas circunstancias
se encuentran prisioneras en sus viviendas.

Asimismo, son frecuentes las quejas en las que personas con necesidad de vivienda alegan tener ellas mismas
o sus familiares la condicion de discapacidad como circunstancia agravante de su necesidad de acceder a este
bien basico. Se trata de familias en situacion de extrema vulnerabilidad y en ocasiones de verdadera exclusion
social y residencial. Muchas de ellas las cerramos al no observarse irregularidad por parte de la Administracion
municipal afectada a la vista de las intervenciones y actuaciones que se han llevado a cabo; en otras se aceptan
las pretensiones de las personas interesadas o van a serlo a corto o medio plazo, por lo que valoramos que se
encuentran en vias de solucion.

Un relato mas pormenorizado de las quejas por necesidad de vivienda pueden encontrarlo en el Capitulo Primero,
Subcapitulo 15 Vivienda de esta Memoria Anual.

1.3.2.5 Renta Minima de Insercion Social en Andalucia

1.3.2.5.1 Defectos de informacion, asesoramiento y atencion a la ciudadania

El Decreto-ley 372017 ha creado la Renta Minima de Insercién en Andalucia, que ha venido a sustituir al Ingreso
Minimo de Solidaridad, introduciendo importantes novedades que plantean légicas dudas entre la potencial
poblacion destinada a beneficiarse de la misma.

Debido al reforzado papel que en el procedimiento se otorga a los Servicios Sociales comunitarios, como “puerta
de entrada de acceso a la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia’, es fundamental que sus servidores cuenten
con una formacién adecuada, para poder orientar, asesorar e informar correctamente a las personas peticionarias,
ejerciendo correctamente su derecho. De otro modo, se propicia la presentacion de solicitudes defectuosas o
incompletas, o bien por quienes no cumplen con los requisitos legales, restando agilidad al sistema y ralentizando
su capacidad de respuesta.

Antes al contrario, la situacion ha sido la inversa, es decir, unos Servicios Sociales desbordados por los requisitos
desconocidos de unanorma complejay, a pesar de loinformado por la Secretaria General -en cuanto a las actuaciones
de formacién dirigidas a los Servicios Sociales comunitarios- con una formacién deficiente e insuficiente, que en
no pocos casos, y a pesar de su buena voluntad, han sido incapaces de prestar a los ciudadanos una correcta
informacion y asesoramiento, que han derivado en la frustracién de expectativas y perjudicado derechos.
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Nos referimos, a titulo de ejemplo y sin animo de exhaustividad, a todos aquellos casos en que la peticién de
Renta Minima fue denegada por la Delegacion Territorial, porque el o la solicitante no fueron advertidos en los
servicios sociales de que no cumplian el requisito temporal del apartado tercero de la Disposicion transitoria
primera, es decir, el de no haber transcurrido 12 meses desde la resolucién de concesion del Ingreso Minimo de
Solidaridad; a aquellos otros en que no se les asesoro sobre la necesidad de la inscripcién y acreditacion previa
como demandantes de empleo, siendo desestimada la solicitud; o, en fin, a los numerosos supuestos en que las
dudas planteadas no pudieron ser disipadas por los trabajadores sociales y condujeron a peticiones necesariamente
fallidas, al presentarse sin conocer los limites de recursos exigidos a la unidad familiar, los ingresos computables y
los exentos, la compatibilidad entre prestaciones o cualesquiera otros requisitos inexcusables para el buen término
de la pretension.

Recomendamos por ello reforzar e incrementar la formacion dirigida a los Servicios Sociales comunitarios y
mejorar los instrumentos a su disposicion para resolver, incluso de forma inmediata, las posibles dudas planteadas
en una solicitud en particular y suplir las deficiencias o lagunas de conocimiento en general.

1.4 Educacion

1.4.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite: Ensefianzas no universitarias

1.4.2.1 Educacion Infantil 0-3 afos

También argumentaban las entidades profesionales afectadas, que este sistema redundaria en el mantenimiento
y proliferacion de las ludotecas, establecimientos que, sin autorizacion para ello, prestan de manera irregular el
servicio de atencion socio educativa y comedor pero a precios mas asequibles para las familias.

Mencionar, asi mismo, que otros de los acuerdos adoptados en el seno de la Mesa de Infantil, fue aumentar la
labor de inspeccion sobre las ludotecas.

Con este propésito se ha remitido a todos los Ayuntamientos, a través de la Federacion Andaluza de Municipios
y Provincias, un escrito explicativo sobre la manera de proceder cuando se detecte que estos establecimientos
prestan el servicio de atencion socio educativa.

1.5 Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social
1.5.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.2.4 Acceso al empleo publico

1.5.2.4.3 Acceso al empleo publico con caracter temporal

Asimismo, en esta materia, destacar la tramitaciéon como asuntos solucionados de la queja 17/6054 por
disconformidad del interesado al haber sido penalizado en la Bolsa de Empleo, a pesar de haber justificado no
aceptar el puesto de trabajo por causa de fuerza mayor (hospitalizacién médica); la queja 17/6639, en la que
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