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legalidad de su supresion. Lo cierto es que la adjudicacion siguiendo listas de esperas constituidas hacia muchos
anos daba lugar a que se adjudicasen viviendas sin analizar la situacion socio-econémica actual de las familias,
pero por otra parte consideraban que se podria haber generado cierta expectativa de derechos a las familias
afectadas.

Ante la duda, solicitaron informacién a la Delegacion Territorial de Cadiz de la Consejeria de Fomento y
Vivienda, la cual les habia indicado que las adjudicaciones de las viviendas protegidas deben realizarse por el
registro de demandantes de viviendas y por los procedimientos de adjudicaciéon determinados en la ordenanza
municipal sobre esta materia, como efectuaron desde entonces.

Por lo que respecta a la necesidad de vivienda del interesado, tras multitud de gestiones tanto con el
ayuntamiento como con AVRA, finalmente a finales de 2018 se le adjudicé una vivienda, por lo que procedimos
a dar por concluidas nuestras actuaciones.

Con independencia de las medidas de urgencia adoptadas como parte de los protocolos para casos de personas
en situacion de especial vulnerabilidad, algunos ayuntamientos de grandes capitales han situado las politicas de
vivienda entre sus prioridades y estan adoptando iniciativas muy interesantes y sobre todo necesarias, como ya
hemos reflejado en anteriores informes anuales. Por ejemplo, programas de ayudas al alquiler a familias en riesgo
de exclusion social, con compromiso de busqueda de empleo y formacién con el fin de que puedan ir logrando
autonomia econdmica; iniciativas de captacion de viviendas de particulares; intermediacion en alquileres con
respaldo municipal; ayuda para la busqueda de alquileres; etc.

Es el caso del Instituto Municipal de la Vivienda de Malaga, que en 2018 ha lanzado un segundo Plan de ayudas
al alquiler transcurridos tres anos del primero, asi como una prérroga de un afno del primer plan, a la que se podran
acoger aquellas familias que continden en situacion de exclusion social y tengan problemas para afrontar la renta
de alquiler en el actual mercado inmobiliario.

Por su parte, la Empresa Municipal de Vivienda y Suelo de Sevilla (Emvisesa) sigue con su estrategia de ampliacion
urgente del parque publico de vivienda, adoptada en el Consejo de Administracion de 23 de octubre de 2017,
mediante diferentes programas de captacion de viviendas para compray alquiler, de compra de viviendas protegidas
en venta ejerciendo el derecho de tanteo y retracto, asi como con el protocolo de recuperacion de viviendas vacias.

Vimcorsa (Viviendas Municipales de Cordoba S. A.), ha puesto en marcha recientemente un registro de ofertantes
de viviendas y solares y un programa para la permuta de la titularidad o el uso de la vivienda habitual por otra
mas adecuada a las circunstancias personales.

A menor escala, ayuntamientos de municipios pequerios también han puesto en marcha medidas novedosas, por
ejemplo iniciando contactos con entidades bancarias propietarias de viviendas vacias en sus ambitos territoriales,
a fin de tratar de buscar una solucion a la necesidad de vivienda.

A pesar de las medidas adoptadas por las administraciones locales, lo cierto es que nos encontramos con muchas
familias cuyos recursos econémicos, de disponerlos, se limitan a prestaciones sociales, por lo que muy dificilmente
pueden acceder a una vivienda en el mercado libre, aun con ayudas al alquiler. Se trata de familias para las que
habria que plantear propuestas alternativas, como que la administracion adoptara el papel de arrendatario y, a
su vez, les arrendase la vivienda. Es el caso, por ejemplo, del programa de captacién de viviendas en alquiler de
Emvisesa, sin embargo, este tipo de programas todavia siguen siendo muy excepcionales.

1.15.2.2 Desahucios de viviendas

Asi, en caso de desahucios como consecuencia de una ejecucion hipotecaria o por morosidad del pago del alquiler,
trasladamos a los interesados la conveniencia de informarse adecuadamente sobre sus posibilidades en las Oficinas



dpA Sﬁl‘eﬁﬁgcx ;Eluz Desglose por temas - IAC 2018
INFORME ANUAL 2018 1. Administraciones Locales - 103

provinciales de Defensa de la Vivienda del Sistema Andaluz de Informacion y Asesoramiento Integral en materia
de Desahucios (SAID) de la Consejeria de Fomento y Vivienda. Dichas oficinas realizan labores de asesoramiento,
intermediacion con las entidades financieras para buscar soluciones si se va a proceder al desahucio, e informacién sobre
el cumplimiento de requisitos para obtener beneficios, prestaciones o recursos si finalmente se produce el desahucio.

Asimismo, cada vez mas ayuntamientos disponen de oficinas municipales de defensa de la vivienda o del derecho
a la vivienda que también prestan servicios de asesoramiento a aquellas unidades familiares o convivenciales que
se encuentren en situacion de especial necesidad asistencial por riesgo de pérdida de su residencia o que, una vez
perdida, requieran de solucién habitacional. En ocasiones, realizan actuaciones de intermediacion con entidades
bancarias en caso de ocupaciones sin titulo legal.

Las oficinas de defensa de la vivienda suelen trabajar en coordinacién con los servicios sociales, de forma que,
llegado el caso de que se materialice el lanzamiento, se les pueda facilitar una alternativa habitacional, aunque
sea temporal, mediante el alojamiento en viviendas compartidas, en hostales o albergues municipales; recursos
que, no obstante, a menudo las familias con personas menores o personas con discapacidad a cargo no consideran
adecuados a sus circunstancias.

Cuando los interesados nos trasladan que, tras acudir a los citados organismos, no les han brindado una atencion
adecuada, no se ha resuelto su problema o no disponen de una alternativa habitacional ante un préximo lanzamiento,
procedemos a iniciar actuaciones con las administraciones competentes en la materia.

115.2.2.1 Desahucios por ocupacién de viviendas publicas sin titulo legal

Como ejemplo de coordinacién de la administracion publica titular de las viviendas ocupadas con los servicios
sociales en el desalojo de una familia, podemos citar la queja 17/5319.

Se trataba de una familia con tres hijos de 17,16 y 5 anos, el mediano con una discapacidad del 34 %, cuyos
ingresos econémicos se limitaban a los 430 euros que percibian de subsidio por desempleo. En 2015 tuvieron que
abandonar su vivienda ante la imposibilidad de seguir pagando la hipoteca y finalmente acabaron ocupando una
vivienda municipal en Archidona (Malaga), de la cual ya estaba previsto el lanzamiento.

Ante la situacién descrita solicitamos informe al ayuntamiento de la citada localidad. En primer lugar, se indicaba
que la vivienda que sin titulo legal ocupaba la familia desde el afo 2015 estaba destinada al uso de guarderia infantil
y no de vivienda social, por lo que el expediente iniciado por el ayuntamiento con la finalidad de recuperar el bien
inmueble ocupado resultaba de todo punto ajustado a derecho.

En cuanto al problema habitacional de la familia, pudimos observar que por parte de los servicios sociales se habia
activado el protocolo para los casos de exclusion social y emergencia habitacional, tratando de proporcionarles
los recursos sociales y econémicos que habian ido necesitando para atender las necesidades basicas. No obstante,
no existia ningun recurso habitacional que se les pudiera ofrecer para cuando tuvieran que abandonar el inmueble.

En atencion a todo lo expuesto, trasladamos al ayuntamiento que debia producirse una coordinacién con
los servicios sociales para que, llegado el momento del desalojo, pudiera ofrecerse a la familia una alternativa
habitacional digna, garantizandose de esta forma el bienestar de los menores afectados. En su respuesta, el
ayuntamiento indicé que se habia acordado llevar a cabo la referida coordinacion, por lo que dimos por concluidas
nuestras actuaciones.

Asimismo, nos referiremos a la queja 17/1741, presentada por una mujer con dos menores a cargo, con
escasos ingresos y ocupando una vivienda titularidad de AVRA en Sevilla capital que les habia cedido una



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/llevan-a-cabo-la-necesaria-coordinacion-con-los-servicios-sociales-en-desalojo-de-vivienda-de-una
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/estan-trabajando-para-atender-la-necesidad-de-vivienda-de-una-madre-con-2-hijos-sin-recursos

dpA Sﬁl‘eﬁﬁgcx ;Eluz Desglose por temas - IAC 2018
INFORME ANUAL 2018 1. Administraciones Locales - 104

vecina al dejarla. La interesada manifestaba que llevaba cuatro anos inscrita en el registro municipal de demandantes
de viviendas protegidas y solicitaba regularizar su situacion en dicha vivienda o un alquiler social en otra.

Solicitado informe a AVRA, se nos indicé que cuando recuperaba alguna vivienda de su titularidad, por renuncia
de su titular, fallecimiento u otra circunstancia, se ponia en marcha el procedimiento legalmente establecido para
adjudicar viviendas protegidas; comunicandolo al registro municipal de demandantes del municipio en el que se
encontrara el inmueble y solicitando propuesta de adjudicacion. En consecuencia, no podia atender la reclamacion
de la interesada.

A continuacién nos dirigimos al Area de Bienestar Social y Empleo del Ayuntamiento de Sevilla a fin de que tomase
conciencia del problema habitacional que afectaba a esta familia y, en el ejercicio de sus competencias, adoptase
las medidas necesarias en aras a garantizar una solucion a su problema, llegado el momento en que tuvieran que
desalojar la vivienda.

El ayuntamiento nos informé de las diversas intervenciones llevadas a cabo con la familia, siendo la dltima la
elaboracion del “informe baremo vivienda” No obstante, dado que se observaba lejana la materializacion de
una opcion habitacional, en virtud de nuestra ley reguladora formulamos sendas Recomendaciones a ambas
administraciones en el sentido de que por parte de los servicios sociales se mantuviera activo el expediente de
la interesada y una estrecha coordinacion con AVRA, para que llegado el momento se le pudiera ofrecer una
alternativa habitacional digna; y que por parte de AVRA no se ejecutase el lanzamiento hasta que no existiera la
referida alternativa habitacional.

El informe elaborado por la Secretaria General de Vivienda indicaba que habia un procedimiento abierto para la
recuperacion de dicha vivienda, a fin de adjudicarla a la unidad familiar que propusiera el registro de demandantes
entre aquellas que estuvieran inscritas, que cumplieran los requisitos para acceder a vivienda protegida y cuyo perfil
fuese el adecuado para la vivienda disponible. En todo caso, siempre se informaba a los servicios sociales para que,
si lo consideraban necesario, dieran cobertura habitacional a la familia afectada.

Por parte del Area de Bienestar Social y Empleo del Ayuntamiento de Sevilla se informé que se aceptaba la
Recomendacion formulada por esta Institucion en relacion a que los servicios sociales mantuvieran activo el
expediente de la interesada, realizando un seguimiento del mismo y manteniendo una estrecha coordinacion con
AVRA, de manera que llegado el momento en el que la interesada tuviera que abandonar la vivienda que ocupaba
sin titulo alguno que la habilitase para ello, se le pudiera ofrecer una alternativa habitacional digna. Por tanto, dimos
por concluidas nuestras actuaciones.

115.2.2.2 Desahucios de viviendas libres

Las quejas por desahucio de viviendas libres obedecen a una casuistica variada. Fundamentalmente son
consecuencia de sentencias recaidas en procedimientos judiciales por ejecuciones hipotecarias -en mucha menor
medida que en anos previos-, por falta de pago de la renta de alquiler o por ocupaciones sin titulo de viviendas de
entidades financieras.

Normalmente las personas interesadas manifiestan carecer de recursos econémicos suficientes para poder
acceder a otra vivienda una vez llegue el momento de la ejecucion de la sentencia sin ayuda de la administracion.
En no pocas ocasiones en el nucleo familiar o de convivencia hay menores de edad o personas con discapacidad,
tributarios por tanto de una mayor necesidad de proteccion.

Acuden a esta Defensoria a fin de que intervengamos, bien ante su ayuntamiento, bien ante la entidad financiera
titular del inmueble, con el propdsito de poder acceder a un alquiler social, en el segundo de los supuestos
mediante la regularizacion en la ocupacién. Nuestras actuaciones siempre pasan por dirigirnos a los ayuntamientos
correspondientes para averiguar qué tipo de ayuda o alternativa habitacional se les puede ofrecer en caso de
consumarse el lanzamiento.
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En relacion a esta cuestion hemos de referirnos a la continuacion en el presente ano de la queja 17/1223,
incoada de oficio a fin de efectuar el seguimiento del Convenio de Colaboracion entre el Consejo General del
Poder Judicial, la Junta de Andalucia y la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias, sobre la deteccién de
supuestos de vulnerabilidad con ocasién del lanzamiento de vivienda familiar y medidas de caracter social en los
procedimientos de ejecucion hipotecaria y de desahucio.

Dicho convenio preveia un protocolo de actuacion que, entre otras cuestiones, promueve la articulacion de
medidas para que haya una comunicacion efectiva entre el érgano jurisdiccional que conoce el caso, la consejeria
competente en materia de vivienda, para la inclusion de las personas afectadas en el Programa Andaluz en Defensa
de la Vivienda, y los servicios sociales de la entidad local adherida, para que éstos analicen la situacion y, en su caso,
se adopten las medidas encaminadas a asegurar la actuacion de los servicios sociales.

El convenio contemplaba su activacion tanto en los procedimientos de ejecucion hipotecaria como en los casos
de desahucios por falta de pago de la renta, no asi en los desalojos por ocupaciones sin titulo. Sin embargo, en la
tramitacion de diversas quejas en las que era susceptible de aplicacion el referido instrumento, detectamos que no
siempre los juzgados competentes tenian conocimiento del mismo.

En los informes recibidos de las administraciones competentes se informa de que la Consejeria de Justicia e Interior
ha asumido entre sus obligaciones la adaptacion del sistema informatico Adriano, incluyendo en las resoluciones o
cédulas de procedimientos de desalojo de la vivienda habitual informacion sobre los servicios sociales comunitarios,
proporcionada por la entidad local respectiva, sobre la persona y los datos de contactos a los que pueden dirigirse
antes de la fecha de desalojo ordenada por la autoridad judicial. En situaciones especiales se informara al servicio
social que corresponda de la fecha de ejecucion del lanzamiento y de la direccion de la vivienda.

Por su parte, el Consejo General del Poder Judicial se ha comprometido a adoptar las medidas oportunas para que los
folletos informativos y formularios normalizados sean conocidos por los profesionales de la Administracién de justicia, a
organizar actividades formativas y de divulgacion del convenio, a fomentar la colaboracién con abogados y procuradores
en esta materia, y a adoptar las medidas para que las entidades locales y la Consejeria de Fomento y Vivienda accedan a
datos personales sobre ejecuciones hipotecarias o desahucios en casos de riesgo de exclusién social.

Por su parte, la Federacién Andaluza de Municipios y Provincias se ha comprometido a promover la adhesion
al convenio de las entidades locales, a facilitar al Consejo General del Poder Judicial toda la informacion sobre
servicios sociales municipales y a fomentar entre sus asociados respuestas agiles a las solicitudes remitidas por los
juzgados.

La presente queja continda en su tramitacion, por lo que esperamos dar cuenta de su conclusion en la memoria
correspondiente al ejercicio de 2019.

Como muestra de otras actuaciones realizadas en este ambito, podemos citar las siguientes quejas:

La queja 18/0257 se inici6 ante el inminente desahucio de una mujer victima de violencia de género,
con escasos ingresos econdmicos y con un menor a su cargo con tratamiento en salud mental. Segin manifestaba, a
pesar de haberse dirigido a los servicios sociales comunitarios, no le habian ofrecido ninguna ayuda para encontrar
una alternativa habitacional a la que pudiera hacer frente con sus recursos.

Iniciadas actuaciones ante la Delegacion de Bienestar Social del Ayuntamiento de Benalmadena, se nos trasladé la
intervencion realizada por los servicios sociales desde que a la interesada le fue notificada la demanda de desahucio,
fundamentalmente la propuesta para ser adjudicataria de vivienda social municipal, con la prevision de que en 2018
podria ser adjudicataria de una vivienda en régimen de alquiler social, asi como la posible concesion de una ayuda
econémica de emergencia para el pago de la fianza y primera mensualidad de alquiler.

Sin embargo, la interesada no consideré oportuno suscribir un nuevo contrato de alquiler, al considerar que con
sus ingresos no podria afrontar su coste y se enfrentaria a un nuevo desahucio. Temia la interesada seguir en el
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mismo bucle en el que llevaba varios anos instalada, pues se trataba del tercer desahucio al que se enfrentaban, con
las consecuencias psicolégicas que ello comportaba para ella y, particularmente, para su hijo. Referia la interesada
que en los desahucios anteriores no habia recibido ayuda de los servicios sociales.

En atencidn a lo expuesto, en virtud del articulo 29 de nuestra Ley reguladora, formulamos Recomendacion al
Ayuntamiento de Benalmadena en el sentido de que los servicios sociales realizasen con la urgencia requerida las
actuaciones que procedieran en aras a garantizar a la interesada el pago de un alquiler hasta que se le adjudicase
una vivienda protegida.

En su respuesta, el citado ayuntamiento informé que la interesada habia resultado adjudicataria de una vivienda
social, en la cual se habian tenido que realizar los arreglos pertinentes, haciéndole entrega de las llaves el 14 de mayo
de 2018. Asimismo, se indicaba que habia empezado a trabajar en el plan de empleo para personas en exclusion
social. Por tanto, se habian aceptado los contenidos esenciales de la Resolucién que dictd esta Institucidn del
Defensor del Pueblo Andaluz y procedimos a dar por concluidas nuestras actuaciones.

A través de algunas quejas hemos podido comprobar la buena labor de asesoramiento realizada por algunas
oficinas municipales para la defensa de la vivienda. Valgan como ejemplo la queja 18/6215, queja 18/6244,
queja 18/6686 y queja 18/7245, por citar algunas en las que estaba interviniendo la Oficina Municipal por el
Derecho a la Vivienda de Emvisesa (Sevilla); el Instituto Municipal de la Vivienda de Malaga en la queja 18/4915,
queja 18/3733, queja18/3677 y queja 18/1937; o la Oficina Municipal en Defensa de la Vivienda del
Ayuntamiento de Cérdobaenlaqueja 17/1378. Asimismo, en la queja 18/5012, pudimos comprobar que la
Oficina Municipal de Defensa de la Vivienda Digna de Sanlucar de Barrameda estaba interviniendo activamente
con los interesados, logrando un acuerdo de alquiler social con la entidad bancaria que habia resultado adjudicataria
de la vivienda en un procedimiento de ejecucion hipotecaria.

1.5.2.3 El principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en el ambito del
acceso al empleo publico y el desarrollo de las condiciones de trabajo

115.2.3.1 Cesion de viviendas de la Sareb para fines sociales y Fondo Social de Vivienda

Por lo que respecta a los 30 municipios andaluces que cuentan con mas de 50.000 habitantes, y las 8 diputaciones
provinciales, por parte de esta Defensoria se les solicitaba informacion sobre si habian efectuado algun requerimiento
a la Sareb para la cesion de viviendas para fines sociales y si se habian adherido formalmente al Convenio del Fondo
Social de Viviendas y, en su caso, resultados de la misma.

Este Fondo fue creado por un convenio que el 17 de enero de 2013 firmaron los Ministerios de Economia y de Servicios
Sociales con las principales entidades bancarias de Espaiia, mediante el cual el Gobierno traté de que parte del parque de
viviendas vacias que las entidades financieras tenian en cartera fuera habitado, en régimen de alquiler social, por familias
que habian perdido su casa y que se encontraban en riesgo de exclusion social. Este convenio habia sido modificado con
la intencion de ampliar el nimero de posibles beneficiarios, cabiendo la participacion de los ayuntamientos o de las
diputaciones provinciales, siempre que se hubiesen adherido formalmente al convenio con anterioridad.

De muchos informes municipales se inferia que las actuaciones realizadas con la Sareb se habian iniciado
precisamente a raiz de la queja de oficio incoada por esta Institucion. Algunos ayuntamientos aludian a problemas
de interlocucion con la Sareb y las entidades de crédito, a fin de conocer la existencia de viviendas susceptibles
para el alquiler social en los respectivos municipios. De hecho, en alglin caso se detecté que, a pesar de que la
Sareb les habia trasladado que no disponian de viviendas en su municipio, si que figuraban viviendas cedidas a la
administracion autonémica en el mismo. Incluso algunos de los ayuntamientos donde se ubican el mayor nimero
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