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que consideraba el cumplimiento de sus obligaciones, relativas a presentar la factura que haya expedido por los
servicios prestados o bienes entregados, ante el correspondiente registro administrativo a efectos de su remision al
érgano administrativo o unidad administrativa encargada de la tramitacion.

Igualmente manifestaba el interesado haber cumplimentado las obligaciones pertinentes conforme a la normativa
Reguladora de Haciendas Locales vigente y a las Previsiones de ejecucién presupuestaria del Ayuntamiento.

Anadiendo el letrado reclamante que por su parte habia acreditado documentalmente ante el Ayuntamiento de
Arcos de la Frontera la realizacién de los trabajos, -de hecho conocidos por éste dado que todas las notificaciones
judiciales llegaban al Ayuntamiento que los trasladaba a su vez al Letrado- y, ademas, mediante las facturas que
se acompanaron con el escrito de queja, que segun el informe del Interventor accidental del Ayuntamiento no
aparecen contabilizadas ni pendientes de pagar, sin explicar el motivo, lo que denotaba un grave incumplimiento
de sus obligaciones por el Ayuntamiento, segtn el reclamante.

En el expediente de queja formulamos Resolucién incluyendo entre otras consideraciones en materia de régimen
juridico de los contratos en el Sector Publico y sobre la recepcion de facturas conforme a lo establecido en las
Bases de ejecucion del Presupuesto establecidas por el Ayuntamiento para aquel ejercicio de 2014, y toda vez
que que constaba, por la documentacion aportada por el interesado, que el mismo presenté al cobro la factura
recepcionada en el Registro de la Delegacion competente, relativa a los servicios prestados (minuta de honorarios)
conforme exige la normativa presupuestaria local y que habia facilitado informacion sobre la cuenta bancaria en la
que efectuar el pago que reclamaba tras el cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Por lo que formulamos Recomendacién en el sentido de que “a la mayor brevedad posible se procediera al
pago de las cantidades adeudadas al promotor de la presente queja, previa inclusion en la partida presupuestaria
correspondiente de dotacion, habilitando crédito suficiente para afrontar el pago de lo adeudado y los intereses de
demora, asi como gastos causados al interesado”.

Por parte del Ayuntamiento de Arcos de la Frontera se nos respondié en términos de los que se deducia la no
aceptacion de la Resolucién formulada por el Defensor del Pueblo Andaluz, en la presente queja; insistiendo en
que en la contabilidad municipal no figuraba ninguna factura a nombre del Letrado, pendiente de contabilizar, ni de
pagar. Ahadiendo que desde 01-01-2012 no existia relacion profesional ni mercantil con el mismo.

Finaliza la respuesta municipal indicando que respecto de la factura reclamada, presentada el 18-07-2014, no
existian datos en la Intervencién de Fondos ni en la Contabilidad municipal.

Contrastaba esta respuesta con ladocumentacion aportada por el letrado reclamante y trasladada al Ayuntamiento,
que incluyé una factura por importe de 18.000 euros que, segun parece, fue recepcionada por el Delegado de
Hacienda de Arcos de la Frontera, dado que en la misma figuraba estampado el sello de la Delegacion y una firma
-supuestamente del Delegado- que acreditaria su recepcion el dia 18/07/2014.

Por todo ello, consideramos que la Administracién municipal concernida planteaba una discrepancia técnica, y
dimos por finalizadas las actuaciones de la queja, incluyendo la misma en el Informe Anual al Parlamento, lo que se
resena en el apartado correspondiente del mismo.

11.2.6 Actividad de fomento: ayudas, subvenciones e incentivos

En materia de fomento se cuestiona en repetidas ocasiones la actuacion de la Administraciéon autondmica al
instruir procedimientos de reintegro de ayudas, subvenciones e incentivos previamente concedidos a
emprendedores, auténomos, comerciantes y, profesionales, o a pymes.

El ano pasado comenzamos la tramitacién de la queja 17/0406 en la que la promotora -residente ahora en
Noruega- nos exponia que el Organismo Provincial de Asistencia Econémico Fiscal (opaef) le tramitaba expediente de
apremio realizando diligencia de embargo y traba en cuenta bancaria familiar, en relacion con expediente de reintegro
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de subvencion o incentivo a proyecto de trabajo de auténomos, que le fue concedido en el ejercicio de 2009 por
la entonces competente Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empleo ( Agencia IDEA), en el marco del Programa de
creacion, consolidacion y modernizacion de iniciativas emprendedoras del trabajo autonomo 2009-2013.

Segun nos informaba, nunca recibié notificacion alguna para subsanar defectos formales de tramitacion, ni
notificacion del inicio del expediente de reintegro, pues todas las notificaciones de actos y resoluciones obrantes
en el expediente tramitado para la concesion del incentivo a auténomos resefiado -al que habia tenido acceso
después- le fueron dirigidas a su antiguo domicilio en esta provincia, pese a que el cauce o canal de comunicacion
con la Agencia en aquel procedimiento, era el correo electrénico, medio por el cual ademas en fecha 27 de julio
de 2010 puso en conocimiento de la Unidad gestora del expediente de la subvencion su nueva direccion postal a
efectos de notificaciones, lo que acreditaba mediante copia del e-mail cursado.

Consideraba que en el procedimiento de reintegro iniciado por la Gerencia Provincial de IDEA se le causé grave
indefension, instando nuestra intervencién con objeto de que promoviésemos ante la misma la revocacién de los
actos administrativos y resoluciones adoptados, y la comunicacién por parte de la Agencia al Organo de recaudacién
para la consiguiente paralizacién del procedimiento de apremio y devolucion de ingresos indebidos.

Iniciadas las actuaciones pudimos comprobar que, en efecto, pese a haber comunicado al 6rgano administrativo
concernido el canal preferente de comunicaciones y notificaciones y haber remitido ademas por medios telematicos
su nueva direccion postal en aquel pais escandinavo, posteriormente se entera del procedimiento de apremio y de
la traba de cantidades en cuenta por el opaef, produciéndose entendemos indefension, que podia ser causa de
revocacion de actos en beneficio de la interesada.

Por ello, debimos traer a colacion en las actuaciones lo establecido en el Articulo 219 de la Ley General Tributaria
referida, que dispone:

«1. La Administracion tributaria podra revocar sus actos en beneficio de los interesados cuando se estime
que infringen manifiestamente la ley, cuando circunstancias sobrevenidas que afecten a una situacion
juridica particular pongan de manifiesto la improcedencia del acto dictado, o cuando en la tramitacion del
procedimiento se haya producido indefension a los interesados.

La revocacion no podra constituir, en ningun caso, dispensa o exencién no permitida por las normas tributarias,
ni ser contraria al principio de igualdad, al interés publico o al ordenamiento juridico.

2.La revocacion solo sera posible mientras no haya transcurrido el plazo de prescripcion».

Fue por ello que formulabamos la Resoluciodn en el sentido de que actuando de oficio y, con causa en la
indefension alegada, “se proceda a la revocacion administrativa por IDEA de lo actuado en el procedimiento vy,
comunicando al érgano recaudador (Opaef) la misma, a efectos de que por este se produzca la revocacion de
los actos de recaudacion ejecutiva llevados a cabo respecto de la interesada, con devolucion de lo hasta ahora
embargado (en su caso) y de los intereses devengados a su favor”.

Recibida respuesta de IDEA , de la misma se desprendia claramente que la Gerencia Provincial, de la Agencia
dictd resolucion estimando el recurso extraordinario de revision, interpuesto por la interesada, procediendo a la
retroaccion de las actuaciones al momento procedimental anterior al inicio del expediente de reintegro. Y, como
consecuencia de lo anterior, se habia trasladado a la Agencia Tributaria de Andalucia (y opaef) de la resolucién para
que procediera a anular la liquidacién de apremio vinculada al expediente de reintegro.

No obstante, la interesada ha vuelto a formular queja respecto del procedimiento de reintegro senalado. Nos
comunica que por la Gerencia Provincial de IDEA se le ha vuelto a notificar -rehabilitando el expediente- Resolucion
de fecha 16 de agosto de 2018, por la que se acuerda iniciar procedimiento de reintegro parcial de aquellos incentivos,
mostrando su disconformidad al respecto. En consecuencia hemos iniciado la queja 18/6619, que tramitamos en el
momento de elaborar este Informe Anual.
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