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En la queja 18/7389 el motivo por el que no se aplicaba la tarifa de averia era por no sobrepasar el limite de metros
cubicos de agua registrados en la factura, ya que segun la normativa de Aljarafesa el consumo del bloque Il tiene
que ser igual o superior al bloque I.

En cuanto a la liquidacion de la cuota variable del canon autonémico de depuracion en supuestos de averia en las
instalaciones interiores, debemos sefalar que hemos detectado ocasiones en las que no se aplican a los recibos las
previsiones para casos de fuga del articulo 874 de la Ley de Aguas de Andalucia (apartado ahadido por
la Disposicion Final Séptima de la Ley 5/2017, de 5 de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de
Andalucia para el afno 2018, precisamente a partir de una peticion de esta Institucién en tal sentido).

En la tramitacion de la queja 18/6006 pudimos conocer que se requiere autorizacion de la Consejeria de Medio
Ambiente, previa solicitud de la entidad suministradora.

Esta cuestion deberia clarificarse pues apreciamos falta de informacion accesible a la poblacién sobre el
procedimiento para generar la correspondiente bonificacion en el canon autonémico de depuracién para
casos de fuga.

Por lo que hace a los expedientes de fraude, las quejas se refieren al elevado importe de la liquidacion, a la falta
de aviso en el momento de la inspeccién para presenciarla o a la falta de requisitos de la inspeccién exigidos por
el Reglamento de Suministro Domiciliario de Agua (quejas 17/3748, 18/2294, queja 18/3488, 18/5318,
185503, 1875907, 18/6306 y 18/7391).

Nuestra actuacion se centra en la verificacion del cumplimiento de los requisitos reglamentarios para acreditacion
del fraude y para girar la liquidacién, tanto en lo referido al periodo afectado como a los conceptos incorporados,
que solo deben referirse al abastecimiento.

Finalmente hacer mencion a las quejas referidas a la calidad del agua, en concreto en Roquetas (queja 17/6418)
y Vélez-Malaga (quejas 18/6110, 18/6287 y 18/6519), o bien a cortes de suministro en localidades como Almogia
(queja 17/3996) o Baena (queja 18/1395).

112.2.1.3 Telefonia e internet

Acceder a internet en condiciones minimas de calidad se ha convertido para muchas personas en una necesidad,
no sélo por razones sociales o de ocio, sino porque en ocasiones es un imperativo para el acceso al mercado laboral.
No es por tanto extrafo que se reciban quejas cuando dicho acceso se revela dificil o imposible. Las causas que
dificultan este acceso suelen estar relacionadas con el lugar de residencia del solicitante, normalmente porque el
mismo reside en un municipio pequeio ubicado en una zona de dificil acceso o con una orografia complicada. No
obstante, en ocasiones son otras las razones que impiden o dificultan el acceso a la fibra dptica.

Asi, en la queja 18/1838, el problema surgia por un conflicto con una vecina que negaba el paso de la instalacion
por su propiedad. En la queja 18/4114 el impedimento era de caracter urbanistico al exigir la normativa local que la
instalacion de cableado atravesara una calle de forma soterrada, lo que requeria la intervencion municipal que se
dilataba en el tiempo. Mas complejo es el caso planteado en la queja 18/5666, afectante a la localidad de Baeza (Jaén),
ya que es la normativa urbanistica de proteccion del conjunto histérico la que introduce una serie de condicionantes
y salvaguardas en la instalacion de cableado en la zona protegida que dificultan sobremanera la extension de la red.

112.2.1.4 Servicios financieros

112.2.1.41 La exclusion financiera

El afno pasado destacabamos, entre las cuestiones relevantes de la actividad de esta Institucion, nuestra
preocupacion por los problemas que afectan a pequenos nicleos de poblacion y zonas rurales, como consecuencia


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-13465
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-administracion-de-consumo-anula-una-liquidacion-por-fraude-en-el-suministro-de-agua-al-no-contar
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/tras-nuestra-intervencion-se-emitira-una-nueva-factura-de-liquidacion-de-fraude-sobre-abastecimiento
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/en-breve-se-acometeran-las-obras-de-mejora-de-las-infraestructuras-de-agua-en-zonas-de-almogia
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