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Pese a esta informacion, noticias aparecidas en prensa el 11 de enero de 2018 se hacian eco de los persistentes
cortes de suministro en La Paz, Cartuja o Almanjayar, asi como la extension del problema a otros barrios (Haza
Grande, Santa Adela y avenida de Dilar en Zaidin). Esta circunstancia motivé nuevos requerimientos por parte de
esta Institucion ante el Ayuntamiento, la Delegacion Territorial de Conocimiento y Empleo en Granada, asi como
a Endesa.

Tras las ultimas informaciones, hemos concluido que el problema de los cortes de luz sigue siendo los
enganches ilegales asociados a plantaciones de marihuana y que no se pueden constatar avances
significativos en su solucion, pese a las actuaciones desarrolladas tanto de orden publico como de mejora
de las instalaciones. En todo caso valoramos que los distintos organismos competentes vienen realizando las
actuaciones oportunas para mejorar la situacion.

Por nuestra parte seguiremos pendientes de la situacion en la zona, asi como de otras idénticas en Andalucia, a fin
de proponer medidas que pudieran dar satisfaccion adecuada a las demandas de la ciudadania.

112.2.1.1.1 El nuevo bono social eléctrico y la proteccion al consumidor vulnerable

Nuestra preocupacion e interés por el proceso de implantacion del nuevo bono social eléctrico, nos ha llevado
a iniciar, durante el afo 2018, una actuacion de oficio con objeto de solicitar a las Administraciones publicas la
adopcidén de medidas de informacion y asesoramiento que promoviesen la presentacion de solicitudes de
bono social eléctrico (queja de oficio 18/2248).

Nos preguntabamos si el escaso nimero de solicitudes de bono social formuladas respecto de las previstas podria
estar motivado por la falta de informacion adecuada y comprensible. En este sentido formulabamos Resoluciones
a la Direccién General de Consumo, a la Direccidn General de Industria, Energia y

Minas, a las ocho Diputaciones Provinciales, a la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias
(FAMP) y a los municipios andaluces de mas de 20.000 habitantes.

En concreto solicitabamos que se habilitasen canales de atencidn a la ciudadania a través de los Servicios de
Consumo, las Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor (OMIC) y los demas puntos de informacién
al consumidor, a través de las Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio,
los Servicios Sociales comunitarios u otras unidades administrativas que estimasen oportunas las entidades
locales.

Finalmente senalar que el ano pasado también nos interesabamos por las medidas adoptadas para evitar los
cortes de luz a los consumidores vulnerables en aplicacion de la nueva regulacion del bono social eléctrico
(queja de oficio 18/0894).

A través de dicha actuacion de oficio pudimos conocer que finalmente la Secretaria General de Servicios
Sociales se erigia en el 6rgano de la Comunidad Auténoma encargado de recibir los listados de corte de
suministro, por lo que estaba implementando un sistema de comunicacién con las empresas eléctricas que
permita una gestion agil de la informacion suministrada y su traslado hacia los Servicios Sociales comunitarios.
Por su parte la FAMP estaria trabajando con las empresas con las que suscribié convenios para evitar cortes
de suministro a personas en situacion de vulnerabilidad (Endesa e Iberdrola), con objeto de adaptarlos a
la nueva regulacion de proteccion del consumidor vulnerable. En cualquier caso, futuras actuaciones quedan a
la espera de la aprobacion de la Estrategia Nacional contra la Pobreza Energética, ya que pretende analizar la
eficacia y eficiencia de los instrumentos actuales.
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A este respecto senalar que seguimos recibiendo quejas por dificultades econémicas para asumir el coste de las
facturas de luz y/o por riesgo de corte de suministro a causa de impagos. Tal fue el caso planteado en las quejas
1870126, 18/1393, 18/2479, 18/3334, 18/4886, 18/5205, 18/7441 y 18/7442. En ocasiones la queja nos llega cuando
aun no se ha producido el corte de suministro pero ya se ha recibido el aviso de corte por impago. En la mayoria
de casos los promotores de las quejas exponen la negativa de la empresa a aceptar el fraccionamiento de la deuda
y la falta de ayuda por parte de los servicios sociales para afrontar el pago de lo debido. Tal fue el caso de la
queja 18/3334 y la queja 18/5205.

Mas frecuentemente el corte puede producirse por el impago de las facturas correspondientes a expedientes
de fraude. Se trata habitualmente de facturas por importes muy elevados que dan lugar al corte de suministro en
caso de no ser atendidas en los plazos fijados. En estos casos quedan excluidos los mecanismos de ayuda para abono
de la deuda correspondiente (quejas 17/5716, 18./2631, 18/6205). Sobre este particular valoramos que los Servicios
Sociales comunitarios al menos deberian atender la posibilidad de ayuda para el pago de las facturas derivadas del
alta de suministro y consumo posterior. Asimismo podrian reconducirse estas situaciones una vez regularizadas a
través del bono social eléctrico.

112.2.1.2 Suministro domiciliario de agua

En_el balance del ejercicio 2017 apuntabamos la necesidad de adoptar medidas legales de
proteccion con respecto al consumo de gas y agua, semejantes a las adoptadas para la electricidad, al
tratarse de suministros igualmente esenciales. En concreto, recordabamos que la competencia autonémica en
materia de aguas podria amparar una norma al modo de la estatal en materia eléctrica para paliar las situaciones
de pobreza hidrica.

Esta peticion ha visto la luz a través de la Ley 8/2018, de 8 de octubre, de medidas frente
al cambio climatico y para la transicidn hacia un nuevo modelo energético en
Andalucia, cuya Disposicion final cuarta modifica la Ley 9/2010, de 30 de julio, de Aguas de
Andalucia para incorporar «la garantia y proteccién del derecho humano al agua entendido como el acceso
universal, de caracter domiciliario y a un precio accesible y unitario, de un volumen de agua apta para el consumo
humano para atender las necesidades basicas, asi como al saneamiento».

En concreto se establece que «Las personas en situacion de pobreza y riesgo de exclusion social que acrediten dicha
condicién ante la Administracion responsable de la gestion de los servicios del ciclo integral podran ser objeto de
bonificacion al suministro minimo vital de agua y al saneamiento basico en los términos que reglamentariamente se
determinen». Debemos aplaudir la tan esperada medida e instar a la Administracién andaluza al pronto desarrollo
reglamentario que resulta necesario para su efectividad, ya que sera esta norma la que concrete las condiciones de
prestacion y acceso al derecho humano al agua, concebido como minimo vital.

A este respecto, una de las normas llamadas a concretar el nuevo mandato legal es el Reglamento de ciclo
integral del agua de uso urbano, actualmente en elaboracién, que sustituira al actual Reglamento de suministro
domiciliario de agua.

A propésito de este proyecto normativo de la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio hemos
de destacar el esfuerzo desarrollado por favorecer la participacion de las partes implicadas en las decisiones
que hayan de adoptarse, que se ha concretado en la organizacion de distintas jornadas y mesas de trabajo, cuyas
conclusiones reflejan un alto nivel de consenso en determinadas materias esenciales (derecho humano al agua,
recuperacion de costes y transparencia y rendicion de cuentas). Asimismo, nos satisface la incorporacion de muchas
de las propuestas realizadas por esta Institucién en el Informe Especial al Parlamento de Andalucia Servicios
de suministro de agua. Garantias y derechos.

En relacién con el reconocimiento del derecho del derecho humano al agua como minimo vital debemos
poner de manifiesto la reiteracion de quejas por cortes de suministro, o riesgo del mismo, por imposibilidad de
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