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Como en tantos otros casos similares, preocupaba a la familia la falta de un trabajo del que obtener ingresos para
cubrir necesidades basicas como la de vivienda.

Esta situacion de falta de recursos de supervivencia hace preciso que muchas personas extranjeras deban valerse
de ayudas municipales de emergencia, hasta que, una vez alcanzada la vecindad administrativa en Andalucia
Yy, en suma, empadronadas en nuestra comunidad auténoma por el periodo minimo exigido, en su caso, quede
expedita la posibilidad de acceder a otras prestaciones que precisan mayores requisitos, como sucede con la recién
estrenada renta minima de insercion social, que entré en vigor el 1 de enero de 2018.

1.10.2.7 Derecho al acceso a una vivienda de las personas inmigrantes

En cuanto a los problemas que se nos exponen en este tipo de quejas, algunos versan sobre la solicitud de ayuda para
poder acceder a una vivienda protegida por la Administracion ante la inminencia de un desahucio por falta de pago
de rentas. En estos casos, la posible solucion al problema, siempre temporal y limitada en su cuantia, ante la carencia
de viviendas publicas que poder ofrecer para realojar a las familias que se ven en esta situacion, viene de la mano de
dos tipos de intervenciones, por un lado, la de los Servicios Sociales municipales, mediante la concesion de ayudas
econdmicas de emergencia para hacer frente o al impago del alquiler o para poder suscribir un nuevo contrato de
arrendamiento, abonando ayudas por importe correspondiente a la fianza y algunas mensualidades de la renta.

Por otro lado, en las grandes ciudades, este tipo de ayudas al alquiler suelen concederse por los entes instrumentales
que ejecutan y gestionan la politica de vivienda municipal, los cuales tienen programas de ayudas para el pago
de rentas, con cargo exclusivamente a los presupuestos municipales, que se caracterizan por ser otorgadas para
mayores periodos de tiempo, incluso dos o tres afos (queja 17/5800).

La cuestion es que este tipo de solucion comporta no pocas dificultades, fundamentalmente por el elevado precio
que han alcanzado los alquileres privados para las personas en situacion de exclusion o en riesgo de estarlo, ademas
de las fuertes garantias que suelen pedir los propietarios de las viviendas, como son contar con némina que acredite
la percepcion de ingresos, o avalistas del contrato para el caso de impago, requisitos estos imposibles de cumplir
para el perfil de poblacién al que nos venimos refiriendo.

1.11 Salud
111.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.11.2.1 Salud Publica

El interés por la salud individual se hace patente en la mayoria de las quejas que recibimos de los ciudadanos. Sin
embargo algunas de ellas introducen un matiz de preocupacién por la dimension social de la salud que resulta
muy digno de tener en cuenta.

En este orden de cosas durante el pasado ejercicio se evidencio el interés por la salud ambiental en forma de
quejas, algunas ya conocidas como las atinentes a la garantia de cumplimiento de la normativa “antitabaco”, otras
mas novedosas, como la que plantea el riesgo que para la salud pueden implicar los dispositivos “sopladores de
hojas” que se vienen utilizando en la limpieza viaria de las ciudades.
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