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| presente Informe Anual recoge la

actividad del Defensor del Pueblo

andaluz durante el afio 2017, cumpliendo
la obligacion legal de dar cuenta anual en
este ambito al Parlamento de Andalucia. Ha
sido, de nuevo, un afio intenso, en el que el
Defensor del Pueblo andaluz ha realizado una
labor muy exigente, tanto en las actividades
de pedagogiay )
como en la resolucién de las consultas y
guejas planteadas. Las mujeres y los hombres
gue trabajamos a diario en esta institucion
consideramos gue nuestro desempefio es
util para mejorar la vida de las personas, lo
gue nos satisface, pero al mismo tiempo nos
reclama un permanente esfuerzo y mejora.

Un ejemplo de este compromiso por el progreso continuo, actualizaciéon y comunicacion con la sociedad

sigue siendo el desplazamiento de la (OIAQ) a distintas
comarcas andaluzas para acercar la institucion y pulsar directamente las preocupaciones de la ciudadania.
Del mismo modo, seguimos impulsando ,acorde

con nuestras competencias. Esta es una férmula novedosa de resolucién de los problemas de la ciudadania
en esta institucion, que persigue garantizar derechos a través de dos partes que van a hablar entre si,
mientras el Defensor encauza el entendimiento.

Esta herramienta complementa la labor de supervision clasica de la institucion. En 2017, gestionamos 9.815
quejas, de las que 6.792 fueron nuevas, 168 de ellas de oficio. Asimismo, los andaluces y andaluzas nos
presentaron 10.378 consultas. Unido a las 675 acciones de promocién de derechos (jornadas, reuniones
con colectivos,...) A este trabajo hay que afiadir
la presentacion del Informe Especial , en el que abordamos
las condiciones en las que afrontamos nuestra Ultima etapa vital.

Seguimos buscando de manera permanente mejores practicas que satisfagan a todas las personas que se
acercan a nosotros a pedir ayuda, en especial de los que mas lo necesitan por su vulnerabilidad. Sin duda,
las personas mas desprotegidas seguiran siendo el objeto de nuestros desvelos para procurar mejorar
su situacion.

La crisis econdmica sigue presente en la vida de miles de familias andaluzas. Al cumplirse una década de
su impacto,

Dicho de otro modo, parece que hemos salido de la crisis si se miran los
grandes nUmeros y las normas que enfatizan la recuperacion de algunos derechos, pero no desde el punto
de vista de los niveles de vida reales, ni los de empleo de calidad. La tasa de desempleo en Andalucia es
menor, pero sigue siendo muy alta y, probablemente, hasta que no se recuperen las tasas anteriores a la
crisis no se podra hablar de recuperacion.

No hemos vuelto al punto de partida, y en este trayecto tenemos que reflexionar sobre dos consecuencias
capitales: la a los que hemos renunciado, quiza para siempre, y
gué modelo de sociedad hemos heredado de esta crisis, con unos que no sblo no
disminuyen, sino que han crecido. Sobre estos efectos de la crisis hemos advertido en los afios precedentes,
y en esta linea de continuidad de nuestro trabajo sobre las consecuencias de la crisis queremos profundizar
en este Informe Anual en una nueva reflexion, en base a las actuaciones que hemos gestionado con la
ciudadania.



Observamos que, ante los mensajes de una incipiente recuperacién econdémica, las personas reivindican
una vuelta al punto donde nos quedamos. En 2017, de nuevo, han sido constantes las movilizaciones que
reivindicaron la prestacion de mas y mejores recursos publicos. Los derechos sociales otorgan al sujeto la
facultad de exigir que se le entreguen ciertos bienes (derecho a una vivienda digna), se le presten ciertos
servicios (educacion, proteccion de la salud) o se le transfieran ciertos recursos econémicos (pensiones,
subsidios, rentas de insercién...), pero las restricciones presupuestarias implantadas en estos tiempos de
crisis (reforma constitucional incluida) dificultan o impiden la respuesta efectiva de las administraciones
publicas.

A diario, nos encontramos en la respuesta a nuestras actuaciones la clasica muletilla que vincula una
medida a una aplicacién presupuestaria. En otros casos, hay presupuesto, pero nos encontramos con un
problema de gestion o de mala coordinacion que retrasa las ayudas y prestaciones a plazos insostenibles.
Por esta razon decimos que

, con una incidencia directa en la prestacion
de servicios publicos que se ofrecen a la ciudadania.

Es el caso por ejemplo de la , con especial interés en aquellas
personas que se encuentran en el paro; las dificultades para las ;
el incremento generalizado de los en la sanidad; la paralizacion de

; 1a limitacion de recursos para los
oS retrasos en la concesiéon de

; la insuficiencia de para las personas
mayores o que presentan algun perfil especifico de dependencia; el efectivo derecho a una ;
el derecho a unarespuestadela , Sinretrasos inasumibles; las actuaciones
necesarias para la conservacion de nuestro o0 el derecho
a recibir unos que eviten una situacion de pobreza energética o hidrica.

Somos conocedores de que la proteccion de los derechos sociales precisa de un importante gasto publico.
Como digo con frecuencia, asumo que el Estado de Bienestar es caro. Pero si queremos una sociedad
igualitaria,

Hay que encontrar la manera de que la financiacion para estos derechos esenciales estén
blindados y no queden al albur de la coyuntura econémica.

Sélo asi podremos hacer frente a las consecuencias de la crisis econémica y garantizar una mejora de las
condiciones de vida y de la inclusién social. Esta reacciéon nos permitira fortalecer el compromiso de las
instituciones publicas con la ciudadania y nos dotarad de mayor legitimidad.
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La ha desestabilizado la vida diaria de miles de familias en esta Ultima década. Esta
institucion ha dedicado sus esfuerzos a advertir sobre las consecuencias de esta recesion durante este
ciclo econémico, como el incremento de la desigualdad o la posible irreversibilidad de algunos derechos
sociales. Ahora, en este punto en el que los indicadores econémicos confirman una recuperacion,

Sin embargo, y pese a que en 2017 algunos colectivos han protagonizado acciones colectivas de protesta,

para procurar esta recuperacion
de derechos que han retrocedido durante la crisis, mientras somos testigos del colapso o la falta de
diligencia en la concesion de algunas ayudas de supervivencia, en numerosas ocasiones, el tltimo clavo al
que pueden agarrarse las familias. La pobreza energética, la pobreza habitacional, la exclusion financiera,
e incluso un fendmeno reciente como la pobreza farmacéutica, cuando el dinero no llega para medicinas
costosas como puede ser el caso de personas con alguna discapacidad, siguen siendo preocupaciones
muy presentes en nuestro trabajo diario.

En este contexto, si a las miles de personas que aun padecen estas necesidades se les preguntara si la
crisis ha finalizado, la respuesta seria inequivoca: No.

“En 2009 nos quedamos sin trabajo. Tenfamos unos ahorros que nos permitieron aguantar un tiempo.
Luego nos quedamos con la ayuda por desempleo y no podiamos pagar la hipoteca, que empezd por 500
euros y se nos puso en 730. Pedimos dinero a la familia, pero hay un momento en el que ya no podian.
Nos ayudaban para comer, pero no para la casa y dejamos de pagar. Un dia llegd un secretario judicial que
nos dijo que iban a subastar la vivienda y nos echaban a la calle. Tenemos dos nifias. Una situacion dificil
de llevar. Hemos luchado en los juzgados y hemos logrado paralizar el desahucio, aungue la amenaza de
la subasta sigue presente”.

Han pasado diez afios desde el estallido
de las hipotecas basura y

Lo llevamos advirtiendo
estos Ultimos afos: pese a que el PIB
(Producto Interior Bruto) mantiene un
ritmo de crecimiento constante (

e incluso ha
superado los registros del afio 2007, la
impresion general es que la crisis sélo se
ha superado a nivel macroeconémico,
pero no para las familias.

Algunos expertos estan apuntando
como causas de este freno a las

tanto en ocupacion como en salarios.
En el caso de Andalucia, la fuerza laboral
es todavia muy inferior a la que habia
hace una década. En el tercer trimestre
del afio 2007, cuando se produce la
llamada crisis de las hipotecas subprime, en Andalucia habia 3.247.300 ocupados, frente a los 2.971.600
contabilizados al final del afio 2017, seguin los datos de la encuesta de Poblacion Activa (EPA). En este periodo
se ha perdido un 8% del empleo. Los jévenes y los mayores de 45 afios han sido las principales victimas
de la falta de oportunidades laborales. En paralelo, la poblacién activa en Andalucia ha crecido en este
periodo hasta alcanzar las 3.932.000 personas, por las 3.741.000 activos existentes en 2007, un 5,1% mas.




La consecuencia esta siendo que el paro, aungue bajando, sigue en cotas muy altas. Sila EPA contabilizaba en
el tercer trimestre de 2007 un total de 466.700 desesmpleados y un porcentaje del 12,5%, ahora los registros
se duplican: la tasa de paro en Andalucia a finales de 2017 era del 24,43% con 960.000 desempleados.

Posiblemente,

Asimismo, seguimos advirtiendo como otro factor que genera pobreza y desigualdad la mala calidad del
nuevo empleo que se genera, lo que se ha dado en denominar El debilitamiento de
la negociacion colectiva, el recurso a la unilateralidad de los empresarios para fijar salarios y condiciones de
trabajo, la menor proteccion frente al despidoy el propio desempleo han generalizado las caidas salariales
en la economia. En Andalucia, mas de un tercio del total de asalariados trabaja con contratos temporales.

Este fendmeno es un indicador que demuestra cémo sigue siendo
una de las asignaturas pendientes de los gobiernos. Los Ultimos analisis de la Comisién Europea y de
organizaciones internacionales como la OCDE corroboran que hay

pero también subrayan que esta evolucién ha sido para poner freno a la

Segun los ultimos datos de la agencia europea de estadistica, en 2016, el 27,9% de la poblacién espafiola
-12,8 millones de personas- estaba en . Son hogares en los que
no habia ingresos suficientes para pagar facturas basicas para la subsistencia como el alquiler o el agug;
gue no disponfan de una calefaccion adecuada; que no podian afrontar gastos inesperados; comer carne,
pescado o proteinas equivalentes cada dos dias; incapaces de acceder a una semana de vacaciones fuera
de casa al afo, o que simplemente no podian permitirse disponer de un coche, una lavadora, una television
0 un teléfono. Esta es la brecha més evidente que origina la pobreza y la desigualdad:

, con mayor gravedad si en esos hogares viven
nifnos y nifias.

En Andalucia, la Red Andaluza de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social eleva a un 41,7% la poblacion
andaluza en riesgo de pobreza y/o exclusion social. La cifra es 13,8 puntos porcentuales superior a la media
del conjunto nacional y la segunda mas alta de todas las comunidades auténomas. En términos absolutos,
un total de 3.497.841 personas residentes en Andalucia estan en riesgo de pobreza y/o exclusion social.
En el caso de la pobreza infantil, un 48,1% de los menores de edad estan en riesgo de pobreza o exclusion
social, y un 9,8% de los mismos viven en hogares con privacion material severa.

Alo largo de las proximas paginas de este balance analizaremos el estado de algunos derechos sociales bajo
el prisma comun de cémo se estan viendo y, en
ocasiones, por una mala gestion que dificulta todavia mas la recuperacion de quienes mas nos preocupan
en esta institucion: las personas.

Conocidos los datos de paro en la comunidad andaluza, desde hace afios venimos incidiendo en la ausencia
de que contribuyan a mejorar las perspectivas laborales de los desempleados.
A finales de afio se retomaron los convocados por la Junta de Andalucia, cuya
convocatoria se encontraba paralizada desde 2011.

Aun buen nimero de alumnos de aquellos afios se les sigue adeudando
Nos resulta inadmisible Ia ralentizacion e
incumplimientos en los pagos a personas en tal situacion de precariedad. Las quejas presentadas siguen



poniendo de manifiesto que las cantidades econdmicas en que se materializan dichas ayudas o incentivos
no soélo no fueron abonadas a sus destinatarios en plazo, sino que tampoco lo son en un plazo razonable,

en un numero significativo de ellas, como hemos podido seguir constatando.
Que esta situacién persista, a pesar de las resoluciones dictadas por este Comisionado, es un exponente
mas de las perjudiciales consecuencias que la etapa de restricciones y malas practicas vividas en los Ultimos
afios ha supuesto para los colectivos mas vulnerables y precisados de especial proteccion.

Sin perjuicio de la buena disposicidon manifestada por la Administracion de Empleo y los esfuerzos que
estan realizando para resolver los retrasos acumulados en la gestion de estas ayudas, es preciso seguir

e para proceder al pago efectivo de las cantidades pendientes a favor
de las personas afectadas, habida cuenta los posibles perjuicios que para el empleo y el emprendimiento
genera una demora excesiva en la resolucion de las mismas.

En el ambito del empleo publico, donde mayoritariamente circunscribimos nuestras actuaciones, desde
el afio 2016 las leyes presupuestarias, estatal y andaluza, iniciaron una etapa de recuperacion de parte de
los derechos para los trabajadores publicos. En 2017 se han dado las primeras ofertas para el proceso de
estabilizacién del empleo publico, que ird en paralelo con la oferta publica anual destinada a cubrir la tasa
de reposicidn. Son buenas noticias, porque una de las secuelas importantes que ha dejado este periodo
de restricciones y debilitamiento de los derechos sociales inherentes a la situacion de crisis padecida ha
sido la , a todos los niveles, y que en el ambito publico
se ha traducido en un incremento considerable de la ocupacién temporal de puestos que responden
a necesidades claramente estructurales y no a una mera situacién coyuntural motivada por un suceso
excepcional y aislado.

Otra consecuencia de la situacién de crisis vivida, y que afecta al personal que tiene encomendada la
prestacion de servicios publicos, se produce en el dmbito de la La
preocupacion por los efectos que pudieran derivrse de la extensidn recurrente de la actividad externalizadora
de la Administracion a la gestion de los servicios publicos mas diversos, ha dado lugar a que esta problematica
se haya abordado por distintas instituciones de control, como es el caso del Defensor del Pueblo Andaluz,
la Camara de Cuentas de Andalucia o el Tribunal de Cuentas y, recientemente, también por el Parlamento
de Andalucia en relacién con la externalizacion del servicio de gestidn telefénica en los servicios publicos
de emergencias.

La externalizacién o internalizacion de la accion publica se trata, en suma, de un fendmeno complejo que
afecta al modo de gestionar los servicios publicos y que ha estado siempre en el centro del debate politico
y doctrinal. Atendiendo a esta realidad,

aafinde racionalizar la externalizacion de servicios y mejorar la ejecucion
de los mismos, asi como, en funcion de los criterios de racionalizacion adoptados, incorporar a dicho
marco regulador los criterios de internalizacion o reinternalizacion de servicios publicos u otras actividades
auxiliares al sector publico andaluz.

Dicha situacion ha puesto de manifiesto otra importante cuestién como es la del

por parte de las empresas contratistas con respecto al personal a su
servicio, alo que no puede ser ajena la Administracion contratante -atendiendo a los principios y obligaciones
que establecen las normas comunitarias, estatales y autondémicas de aplicacion en la materia- que tendra
que extremar las medidas de garantia y control, tanto en los pliegos rectores de la contrataciéon, como en
la ejecucion de la prestacion del servicio adjudicado.

La para el ejercicio de determinados
derechos, es otra secuela que ha dejado la situacion de crisis y que se refleja en otro bloque de quejas
que han sido tramitadas en esta Institucion durante el afio 2017y en las que hemos podido apreciar cdmo
las medidas restrictivas de caracter presupuestario de los ultimos afios han condicionado el ejercicio y
efectividad de estos derechos. Esta recuperacion de derechos, a pesar de ser un principio unanimemente
afectado por Administracion y organizaciones sindicales, no se ha traducido en una situacion de igualdad
entre todos los empleados publicos de la Administracion autondmica, por ejemplo, dependiendo de su
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condicion de personal funcionario o laboral, al seguir manteniéndose determinadas diferencias entre
estas categorias de personal. Indicativas de esta situacion son, también, las quejas presentadas por
profesionales no sanitarios del SAS que denunciaban la discriminacién que estan sufriendo con respecto
al reconocimiento de su derecho a la carrera profesional que si le es reconocido a otros profesionales de
esta Administracion. En el ambito educativo, también hemos apreciado exponentes de esta situacion en
determinadas quejas que afectan a las sustituciones del profesorado en los centros docentes publicos.

2.2 Salud

Ya el pasado afio pusimos de manifiesto como la preocupacion ciudadana sobre la salud adquiria tintes de
protesta en forma de movilizaciones masivas en determinadas localizaciones de nuestra geografia. Si
bien el punto de partida de las mismas fueron decisiones organizativas no consultadas ni compartidas con
la poblacién afectada, la cuestion trascendid de estos aspectos singulares para alcanzar elevados niveles
de disconformidad en relacién con las predicadas bondades del sistema sanitario publico.

Este afio tenemos que afirmar que dicho clima de protesta ha remitido en parte, quizds porgue las
actuaciones antes aludidas van a revertirse. No cabe duda de que se ha abierto una espita, y que la tendencia
a hacerse oir por parte de distintos colectivos se mantiene, lo cual debemos considerar como un ejercicio
saludable de participacion en los asuntos publicos.

La impresion que tenemos es
que la ciudadania demanda un
incremento de medios para
superar el déficit de calidad
asistencial advertido durante la
crisis y que se tradujo, sobre
todo, en un incremento
generalizado de los tiempos
de respuesta asistencialy en
la paralizacion o ralentizacion
de las infraestructuras.

La mayoria de las quejas
relacionadas con el proceso
asistencial recaen en el ambito
de la atencidon especializada,
sin contar con las relativas a
la demora en la asistencia,
cualguiera que sea su
modalidad (consultas, pruebas,
intervenciones,...). Destacamos aquéllas que evidencian obstaculos en el diagndstico y seguimiento de las
enfermedades oncoldgicas, de las cuales recibimos algunas durante el pasado ejercicio con planteamientos
muy concretos, entre los cuales sobresale la percepcion de retraso en el acceso a los tratamientos de radio
y quimioterapia.

El protagonismo sigue en las listas de espera provocadas por la demora que preside la practica de
determinadas actuaciones sanitarias. Durante 2016 ciframos las quejas relacionadas con los tiempos de
respuesta asistencial en el 25% de las recibidas, pero es que en 2017 dicho porcentaje incluso se supera.
Asimismo, detectamos una importante falta de concordancia entre las cifras publicadas y la realidad
presentida a través de las denuncias concretas que recibimos. Ain mas preocupante nos resulta la espera
que precede a intervenciones necesarias en el curso de procesos oncolégicos.

Otra de las materias en las que nos detenemos es en la cobertura a pacientes con problemas de salud
mental. Basta una frase: el sistema sanitario publico no cuenta con centros para el internamiento de media
o0 larga estancia de las personas afectadas por enfermedad mental.



Sobre expedientes de , detectamos un recorrido no exento de dificultades. La
Administracion no ha tenido reparo alguno en reflejar un término que sextuplica el plazo reglamentariamente
establecido. En la respuesta a nuestras Recomendaciones la Administracion parte de una insuficiente
dotaciéon de personal médico en el Servicio de Aseguramiento y Riesgos, lo que implica que cada afio se
resuelvan menos expedientes que los que se reciben, y se haya ido acumulando una importante bolsa de
expedientes atrasados, no contando en la actualidad con disponibilidad presupuestaria para mejorarla, y
propiciar asi un acercamiento al plazo de resolucion establecido.

Una de las consecuencias mas preocupantes de la crisis en el ambito de la educacion es, a nuestro juicio,
el de aumentar la desigualdad entre el alumnado, con mayor riesgo al tratarse de menores de edad. En
este sentido, quienes contindan teniendo problemas para una inclusion real, mas allad de proclamas y
principios tedricos, son los Las quejas
sobre educacion especial siguen creciendo, en este ejercicio, un 12% mas que en el afio anterior.

Es cierto que se han realizados avances. Se ha apostado de manera decidida por la inclusion de este
alumnado en los centros ordinarios, al igual que se han ido adaptando muchos inmuebles donde se ubican
colegios e institutos para eliminar barreras arquitecténicas, permitiendo una accesibilidad plena para el
alumno con discapacidad fisica.

Sin embargo, advertimos con preocupacion la no dotacién de estos recursos personales a los centros
educativos. La Administracién educativa la fundamenta en ,
dejando en un segundo plano el interés superior de los alumnos con discapacidad.

A nuestro criterio, el éxito en una politica que dice propugnar la integracion educativa del alumnado con
discapacidad debe medirse por la capacidad de la Administracion de

que no estén
absolutamente justificadas en términos de satisfaccion del interés superior del menor.

Nada que argumentar respecto a la necesidad de que exista una distribucion equilibrada de los recursos
publicos. Ahora bien, nunca esa aludida distribucién puede servir de fundamento para no proporcionar a
los centros educativos los apoyos materiales y personales que precisen.

Nos seguimos encontrando con la |
(antiguos monitores escolares). Han sido muchas las quejas -a instancia de parte o de oficio- que denuncian
la ausencia de estos profesionales en los colegios de Ensefianzas infantil y primaria o en los Institutos de
Educacion Secundaria para atender al alumnado con algun tipo de discapacidad. Asimismo, un afio mas
hemos realizado un seguimiento del Plan de actuacién de los centros especificos de educacién especial
2012-2015. La vigencia del mencionado Plan concluyé en 2015, si bien todavia restan por poner en marcha
medidas de suma trascendencia: ratio profesor-alumno, infraestructuras y servicios complementarios.

En cuanto a la desigualdad, mencién aparte debemos hacer a los casos de en las aulas. El
informe especial elaborado por esta Institucion titulado Acoso Escolar y Ciberacoso: Prevencién, Deteccion
y Recuperacion de las Victimas, presentado en marzo de 2017 en la Comision de Educacién del Parlamento
de Andalucia, ha tenido una importante repercusion en todos los ambitos educativos, asi como en los
distintos medios de comunicacion social. En nuestro informe constatamos que, si bien afirman algunos
expertos en psicologia no existe un perfil Unico de victima, se evidencia que tienen mayores probabilidades
de ser atacados por sus compafieros los alumnos y alumnas que de alguna manera son “diferentes” o que
“se comportan de manera diferente”. En este Informe aludimos a las peculiaridades de este fendmeno
cuando la victima resulta mas vulnerable por padecer una discapacidad.

En otro orden de cosas, a numerosas familias les sigue preocupando el estado en el que se encuentran
algunas , con lairrupcion este afio de protestas por problemas de climatizacion,
en concreto, por la ausencia de aire acondicionado en las aulas donde eran necesarias.



Tampoco ayuda a la igualdad en la educacion que alumnos que necesitan sufran demoras
en el abono de las mismas. Es el caso de las becas 6000, concebidas expresamente para alumnos en riesgo
de exclusion social. En materia universitaria, el problema principal de este ejercicio ha estado en que la
aportacion complementaria del Estado por la beca Erasmus no esta siendo pagada a los centros docentes
andaluces por no contar con NIF propio, asi como otros premios o cantidades en distintos conceptos.

En este apartado resefiamos las problematicas mas destacadas sobre colectivos especificos como son las
personas con discapacidad, mayores, personas sin hogar, en situaciones de vulnerabilidad, usuarias de los
servicios sociales comunitarios, o a prestaciones sociales concretas como es el programa de Solidaridad de
los Andaluces para la erradicacion de la marginacion y desigualdad en Andalucia, recientemente derogado.

Desde su aprobacion en los afios anteriores a la crisis, el derecho a la se ha visto muchas
veces privado de su auténtica naturaleza juridica, por la via de la ,sin que
éste acabe de ocupar el sitio que le corresponde por su trascendencia social y por su configuracion legal.

Asi, nos siguen denunciando retrasos en la . Estas dilaciones
siguen afectando por igual a cualquiera de los momentos del expediente administrativo, ya se trate de
la valoracién y reconocimiento del grado de dependencia, ya de la elaboracién y aprobacién del recurso
prescrito o propuesto en el PIA, o bien de su revisién o replanteamiento. El incumplimiento administrativo
de los plazos genera una tramitacién media de hasta dos afios, cuadriplicando con ello el maximo legal.

En estrecha conexion con el apartado dedicado a la inobservancia del deber legal de resolver en plazo
los expedientes de dependencia, se encuentra el de Ia residenciales publicas y
concertadas. Subyace en ambos el recurrente argumento de la limitacién de la disponibilidad presupuestaria.
La problematica es mayor cuando se trata de recursos residenciales destinados a perfiles especificos de
personas dependientes, debido a su escasez.

También hemos detectado un incremento significativo, con respecto a afios anteriores, de quienes denuncian
una situacion de de nuestros mayores dependientes. Algunos de estos relatos
procedian incluso de profesionales sanitarios que, por razén de su oficio, visitaban asiduamente a los
mayores residentes. En cuanto a la defensa de los derechos de las personas mayores, colectivo que en
gran medida ha servido de sostén de muchas familias en los Ultimos tiempos, seguimos investigando las
actuaciones que ofrecen las administraciones publicas a las

Las son otro de los colectivos a los que dedicamos especial atencion. Esta
Institucion debe requerir a las Administraciones publicas a que cumplan con los mandatos constitucionales,
estatutarios y legales en favor de la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad. Y, aunque
los condicionantes de indole presupuestaria hayan dificultado dicho cumplimiento, es necesario que por
parte de estas entidades publicas se adopten las medidas de accién positiva necesarias que permitan
hacer efectivo los derechos de estas personas en el ambito publico. Esperemos que la Ley 4/2017, de 25
de septiembre de los Derechos y la Atencién a las Personas con Discapacidad en Andalucia, contribuya a
corregir estas desigualdades.

En cuanto a la produccién normativa, a finales del afio 2016 entrd en vigor la nueva Ley 9/2016, de 27
de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, que respondia a la demanda existente de un nuevo
marco juridico para esta cuestién. Entre las principales novedades que aporta la citada ley al

se encuentra la universalizacion de los derechos de todas
las personas a prestaciones y servicios como los de informacion, valoracién, orientacion y asesoramiento,
la ayuda a domicilio, la atencién en urgencia social, los servicios de proteccion de menores en situaciones
de riesgo o desamparo, las prestaciones econémicas contra la exclusién y para la erradicacion de la
marginaciéon y la desigualdad, la proteccién juridica y social de personas con capacidad limitada, las
prestaciones ligadas a las situaciones de dependencia o servicios relacionados con programas de
drogodependencias, entre otros.



A pesar de contar con una nueva Ley de Servicios Sociales en Andalucia, hasta tanto no se desarrollen
reglamentariamente aspectos esenciales como el Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios
Sociales, y sobre todo se mejore la dotacion econdmica en las partidas presupuestarias correspondientes,
no se materializard una mejora sustancial en los preocupantes en nuestra comunidad.

Una de los recursos mas demandados para evitar la pobreza es la concesion de unos ingresos minimos
o renta de insercion. En Andalucia hemos contado desde 1991 con el

para la erradicacion de la marginacion y desigualdad, que considerabamos obsoleto y que en este
afio 2017, se ha derogado. Estaremos atentos a la consignacion presupuestaria anual y a la ejecucion de la
recién aprobada , dado que se trata de una prestacion
garantizada, por lo que no deben volver a darse situaciones como las del pasado: miles de solicitudes en
espera de consignacion presupuestaria para ser aprobadas.

También nos preocupan las politicas, y por ende la financiacién, de las medidas para la defensa de las

Las estadisticas siguen mostrando que todavia persisten
importantes desigualdades entre hombres y mujeres, al igual que en los paises de nuestro entorno. Es
evidente que, en muchos ambitos, se han eliminado discriminaciones y que las desigualdades también
han disminuido, pero aun quedan otros en donde la falta de igualdad se sigue manifestando con toda
su crudeza, como es el caso de la violencia contra las mujeres. Hemos iniciado una voluminosa queja de
oficio en la que investigamos la aplicacion practica de los protocolos y si la gestion de la coordinacion es
adecuada. Nos hemos dirigido a las Consejerias de Justicia, Educacion, Salud e Igualdad y Paoliticas Sociales,
asi como a todos los entes locales.

Lamentablemente, la situacién sobre no ha mejorado en este afio, mas bien al
contrario: las quejas sobre la necesidad de vivienda han acaparado un porcentaje muy elevado del total
de las recibidas.

Llama la atencion el incremento de lanzamientos derivados de

de vivienda, tanto publicas como privadas.
Sobre estas Ultimas, hemos detectado que el incremento de estas ocupaciones ha motivado un giro radical
en la posiciéon mantenida al respecto por las , quienes han adoptado el criterio
absolutamente tajante e inamovible de no regularizar estas situaciones. El Defensor del Pueblo Andaluz
ha tratado de facilitar la adopcion de un acuerdo entre las partes para la formalizacién de un contrato de
alquiler social, cuando se ha dado la premisa de la existencia de un estado de vulnerabilidad social por
parte de la familia ocupante.

Ante estos desahucios, venimos
observando que las escasas
soluciones que se adoptan estan . —
caracterizadas por su caracter

provisionalisimo y, lo que mas

no preocupa, en algunos casos | —
se ofrecen soluciones que se

encuentran muy alejadas del

concepto de —
Muchas familias han optado por

vivir a la intemperie, en un coche,

hacinados y repartidos en casas —

de algun familiar o amigo, antes

gue aceptar algunos de estos

recursos habitacionales, alegando w
sus condiciones inadecuadas o &

insalubres.




Una medida que podria evitar los desahucios es la convocada por la Junta de Andalucia.
Sin embargo, la falta de diligencia en su concesion ha vuelto otro afio mas a ser foco de las quejas de Ia
ciudadania. Las resoluciones reconocen un derecho a cada uno de los particulares afectados, por lo que
el ciudadano no tiene por qué sufrir los problemas de gestion de la Junta de Andalucia en la tramitacion
de las subvenciones, la falta de disponibilidad presupuestaria o los problemas de coordinacion existentes
ente éstay el Ministerio de Fomento.

Por ello, hemos de elogiar , que con cargo exclusivo a sus
propios presupuestos, han puesto en marcha planes de ayuda al alquiler para las familias sin recursos,
algunos de los cuales pueden llegar hasta cubrir un plazo maximo de tres afios de rentas, tiempo que
puede ser adecuado para que la familia inicie su recuperacion y alcance una estabilidad econdmica que le
permita mejorar sus condiciones de vida y poder llegar a prescindir de la ayuda de la administracion. Se
trata de ejemplos de buenas practicas de administraciones municipales sensibilizadas con las necesidades
habitacionales de su comunidad vecinal, y que desde esta Defensoria animamos a otras corporaciones
locales a hacer un esfuerzo por sumarse a ellas.

Hemos venido describiendo a lo largo de los Ultimos ejercicios una situacion de

que afiaden durante 2017 su precaria capacidad de gestion y resolucién de asuntos.
Es evidente que sin aplicarse medidas correctivas de la envergadura que exige la actual situacion, sumar
un afio mas revierte, inevitablemente, en un proceso de empeoramiento de la situacion.

Estas carencias no han hecho sino agudizar la paralisis del sistema judicial y dejar, aun mas si cabe, en
evidencia la de superacion de los graves problemas detectados, avisados,
denunciados y carentes de correctivos apreciables hasta la fecha.

La crisis y los conflictos que se generan a partir de la gravedad de la situacion econémica han despertado
iniciativas y demandas incrementando la presion y las seculares cargas de trabajo en la Administracion
de Justicia. El principal destino de estas reclamaciones son aquellos juzgados y 6rganos que, por su razon
competencial, atienden asuntos especialmente vinculados a los escenarios de esta situacion econdmica,
como son los

Esa resaca judicial del impacto de la crisis econdmica ha dejado una severa huella en otro no menos delicado
aspecto. Nos referimos al impacto provocado por la

cuyas condiciones de contratacion se han visto declaradas
por distintas instancias judiciales como abusivas y susceptibles de amparar reclamaciones de los clientes
ante las entidades financieras.

Los litigios sobre los préstamos liquidados sobre las denominadas 0 la reclamacion de
gastos indebidos en la formalizacién de actividades financieras han terminado residenciados también en
los érganos judiciales, lastrando sus colapsados recursos con un peso afiadido e ingente de litigiosidad
que ha superado los peores augurios en las previsiones que se elaboraron ante el riesgo de este aumento
de asuntos judiciales. Las previsiones de evitacion de conflictos no obtuvieron el resultado deseado vy la
escasa colaboracion de las entidades financieras ha derivado hacia las vias de acciones judiciales para
hacer efectivas las reclamaciones desatendidas.

En este escenario, hemos trasladado a las administraciones competentes una propuesta: “Las soluciones,
unanimemente requeridas, van mucho mas alla de ocasionales acuerdos sobre determinados juzgados.
Lo dicho: méas que juzgados especializados, se exigen juzgados nuevos”.



La crisis nos ha hecho reflexionar sobre el modelo de planeta que queremos. Debemos de partir de que
el modelo de economia lineal (tomar, hacer, desechar o, si se quiere, extraccion, fabricacion, utilizacion y
eliminacién) ha alcanzado sus limites y es incompatible con la , que exige una
utilizacién eficaz de los recursos.

La Estrategia Europea 2020 pretende generar un , sostenible e
integrador, para conseguir una Europa que utilice eficazmente sus recursos y reducir la generacion de
residuos.

Los actores de ese cambio son los poderes publicos, las empresas y la sociedad; todos juntos tienen que
asumir los distintos roles en este que va a permitir disminuir el uso de recursos,
reducir la produccion de residuos y limitar el consumo de energfa.

En nuestro Informe Anual 2017 analizamos aspectos concretos como el .y con especial preocupacion,
el de los aceites vegetales de uso doméstico. Las investigaciones han dado lugar a conclusiones poco
edificantes o halaglefias sobre la consecucién de objetivos europeos. Por otro lado, la

ha sido otra de las grandes preocupaciones este afio. Esta lucha es un reto
que tiene la enorme ventaja de que se puede combatir con medidas no excesivamente costosas y que
tiene una incidencia inmediata en la mejora de la calidad de vida.

También ha sido intensa nuestra actividad en cuanto a la regulaciéon de la

como factor de contaminacién acUstica, a ralz de tener conocimiento de un proyecto para la modificacién del
Nomenclator y el Catalogo de Espectaculos Publicos, Actividades Recreativas y Establecimientos Publicos de
la Comunidad Auténoma de Andalucia. Consideramos imprescindible que el legislador tenga muy presente
gue un modelo de desarrollo econémico sostenible sélo puede tener lugar si es capaz, al mismo tiempo que
genera crecimiento econémico y
empleo, de respetar los derechos
constitucionales y estatutarios
de la ciudadania. Un modelo de
actividad turistica y de hostelerfa
que ignore estos derechos al
no ser sostenible ni ambiental,
ni socialmente, tampoco lo sera
econdmicamente a medioy largo
plazo.

Otra medida que consideramos
urgente y que pertenece a este
relato pasa por la

ante un proceso
de usurpacion por parte de
infinidad de propietarios privados.
Ello ha sido posible por la entidad
de estas vias, que hace compleja su proteccion, y la pasividad de la Administracion autondmica que debe
defender este patrimonio, que es de todos, utilizando, sin disimulo, todos los medios existentes en derecho.
Consideramos muy necesario y urgente que se reactive, con medios, compromiso y determinacion, el
programa de recuperacion de vias pecuarias que en la actualidad se encuentra en abandono.

También en conservacion, aunque en el area de ,apuntamos problemas generados con el patrimonio
histérico-monumental y su conservacion que se hace depender, en muchas ocasiones, de disponibilidades
presupuestarias que no se producen. Ciertamente, las respuestas efectivas para abordar los problemas
planteados sobre esta proteccion son mas dificiles de alcanzar por la reiterada carencia de disponibilidad
presupuestaria.
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2.8 Servicios de Interés General y Consumo

Como consecuencia en gran medida de esta crisis, comenzamos a tramitar quejas que, por referirse a
empresas privadas, escapaban a la competencia supervisora del Defensor del Pueblo Andaluz, pero que
estan relacionadas con la prestacion de servicios economicos de interés general como la luz, el agua, el
gas, la telefonia, el uso de una cuenta corriente o de otros productos bancarios como créditos o hipotecas,
que ocupan un lugar destacado en la vida diaria de cualquier persona.

La tramitacion de estas quejas nos permite detectar fallos en el sistema de proteccion de las personas
consumidoras, y proponer mejoras al mismo, como pueden ser la incorporacién de mecanismos extrajudiciales
de resoluciéon de conflictos de decision vinculante; el reforzamiento de la respuesta sancionadora en
casos de incumplimiento de la normativa de proteccion de las personas consumidoras; o la reparacion e
indemnizacion del dafio causado.

En relacion con los suministros basicos, esta Institucion viene desde hace ya varios afios demandando
de las distintas Administraciones publicas y de las compafiias suministradoras la necesidad de dar una
solucion rapiday eficaz a la situacion de aquellas familias que se ven amenazadas de corte en un suministro
tan esencial como es la luz o el agua por no disponer de medios para afrontar el pago de las facturas.

Esta situacion se ha generalizado tanto que ha llegado a recibir el nombre propio de “pobreza energética
0 hidrica”, y viene determinada por varias causas como son los bajos niveles de renta tras la situacion
de crisis econdémica, la subida de precios de los suministros y la mala calidad de la edificacion.

Nuestra principal reclamacion se ha centrado en la aprobacion de una norma que, partiendo del
reconocimiento del derecho de las personas a unos suministros minimos en materia de energia y agua,
establezca unas garantias concretas para que nadie quede sin acceso a estos servicios por razones
econdémicas y regule unos procedimientos concretos para hacer realidad esta garantia.

Al respecto pudimos conocer a finales del afio 2016 la aprobacion por el Gobierno de la Nacién del Real
Decreto Ley 7/2016, de 23 de diciembre, por el que se regula el mecanismo de financiacién del coste del
bono social y otras medidas de proteccion al consumidor vulnerable de energfa eléctrica. No obstante,
hubo que esperar al mes de octubre de 2017 -cuando se produce su desarrollo reglamentario mediante
un Real Decreto y una Orden Ministerial- para concretar los aspectos que permiten hacer efectivas las
medidas de proteccion.

Como valoracion, podemos sefialar que la aprobacion de la normativa estatal que permite la puesta en
marcha del nuevo bono social eléctrico supone un paso adelante, aunque echamos en falta el reconocimiento
expreso del derecho de las personas en situacion de exclusion a recibir unos suministros minimos
vitales de forma gratuita.

Del mismo modo, seguimos demandando la
adopcién de medidas legales de proteccion
con respecto al consumo de gas y agua, al
tratarse de suministros igualmente esenciales.
Nuevamente debemos recordar que la
competencia autondmica en materia de aguas
podria amparar una norma al modo de la estatal
en materia eléctrica para paliar las situaciones
de pobreza hidrica.

También consideramos oportuno insistir en
que el abordaje de la denominada “pobreza
energética” deberfa ser un paso transitorio en
tanto no se adopta una respuesta conjunta y
coherente a la situacion de las familias que se
encuentran en situacion de exclusion social.




Superando el tabu.
Las consecuencias en Andalucia.
El riesgo del gaseoducto.
El cierre de oficinas bancarias en zonas rurales.

Apuntamos a continuacion algunas cuestiones relevantes que nos ha dejado la actividad del Defensor del
Pueblo andaluz durante el gjercicio de 2017.

“La lucha por la vida no debe ser un combate contra la muerte, porque al final, tarde o temprano, serd una batalla
perdida. El dia a dia de una unidad de cuidados paliativos es una de las caras mds humanas de la medicina. No
es tanto una cuestion de morir dignamente, sino de vivir bien hasta el ultimo momento. Porgue como la vida vale
la pena hasta el dltimo segundo, hay que cuidarla hasta el final”.

Esta sinopsis de la pelicula ‘Los demas dias', del director Carlos Agulld, nos sirve para presentar el trabajo
realizado en el Informe Especial ‘Morir en Andalucia. Dignidad y Derechos’, elaborado por esta institucion.
Sirva también para elogiar el trabajo de los profesionales que dia a dia ayudan a los pacientes en cuidados
paliativos.

Hablar de la muerte sigue siendo tabu en nuestro pais. La mayoria de las personas que fallecen en nuestro
entorno lo hacen a una edad avanzada y después de un proceso prolongado de enfermedad. El ndmero
de enfermos crénicos y pluripatolégicos crece de forma continua en paralelo al imparable proceso de

y en la misma medida lo hace el de personas que padecen enfermedades
en situacién de terminalidad. La etapa final de nuestra vida era contemplada hasta no hace mucho como
una realidad indisolublemente unida al concepto de sufrimiento ante el que Unicamente cabia oponer la
esperanza de la inmediatez.

El informe especial que hemos venido desarrollando durante todo el afio 2017 se ha convertido en una
de las grandes apuestas de la Institucion en el ejercicio de sus competencias de

, ¥ se traduce en un estudio
especificamente destinado a investigar la medida del cumplimiento de los derechos que reconoce la ley.

Consagrado estatutariamente el derecho a recibir los cuidados paliativos (art. 20.2 del Estatuto de Autonomia
de Andalucia), con posterioridad la Ley 2/2010, de 8 de abril, de los derechos y garantias de la dignidad de la
persona en el proceso de muerte, dio el siguiente paso dentro del proceso progresivo de reglamentacion del
conjunto de derechos que asisten a las personas afectadas por enfermedades en situacion de terminalidad,
situando a nuestra region en la vanguardia regulatoria en esta materia.

Disefiado con una metodologia esencialmente cualitativa, en su elaboracién han tenido participacion todos
los sectores implicados a través de diversas Jornadas mantenidas con asociaciones de pacientes y familiares
y cuidadores de enfermos terminales, profesionales del sector de los cuidados paliativos, y gestores de
diversas areas implicadas en la atencion de aquellos; a lo que se han unido visitas, aportaciones por escrito,
y respuestas a un pequefia encuesta que realizamos a través de nuestra web.

Con una perspectiva estrictamente juridica, hemos tratado de analizar hasta qué punto en los procesos
asistenciales de los pacientes que padecen enfermedades en fase avanzada con criterios de terminalidad,
se vienen preservando los derechos a la informacion y al consentimiento informado; al rechazo del
tratamiento y la retirada de una intervencién; a la realizacion de la declaracion de voluntad vital anticipada;
a la recepcion de cuidados paliativos integrales y la eleccién del domicilio para recibirlos; al tratamiento



del dolor; a la administracion de sedacion paliativa; al acompafiamiento; y a la salvaguarda de la intimidad
y confidencialidad.

En definitiva, los resultados de nuestro trabajo dibujan una realidad en la que

y que la Ley les garantiza.
Puesto que resulta bien conocido que no bastan las leyes para cambiar las realidades culturales de un
pueblo, sino que es necesario el esfuerzo conjunto de todos los actores sociales para propiciar el cambio
social, ético y moral que lo haga posible, la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz se postula con
este Informe para impulsar ese cambio, propiciando un debate social que favorezca la adopcion de las
medidas necesarias para que la garantia del derecho de las personas a vivir con dignidad su proceso de
muerte sea plena.

No nos cabe duda de que en este empefio contaremos con el apoyo de los profesionales que desarrollan
su labor en esta modalidad asistencial, principales colaboradores de esta Institucion en la elaboracién del
Informe, con probada dedicacién, cualificacion, capacitacion e incuestionable calidad humana.

Los dias 19y 20 de junio de 2017 se celebrd en Bruselas una reunion de la Red Europea de Defensores
del Pueblo, organizada por la Institucién del Defensor del Pueblo Europeo, con el cometido de analizar
diversas cuestiones de interés comun para los asistentes. Entre las sesiones del evento se incluyd una que
llevaba por titulo Brexit: maximising transparency and certainty for EU citizens, y para la misma se propuso
la participacion del Defensor del Pueblo Andaluz habida cuenta la relevancia que presenta en Andalucia
el asunto objeto de debate a resultas de los enormes vinculos socioecondémicos existentes entre esta
comunidad auténoma y el Reino Unido y de la idiosincrasia de la relacién con Gibraltar.

La intervencion del Defensor del Pueblo Andaluz permitié poner de relieve los

sobre los derechos y las libertades de la ciudadania en general y, en particular, de Ia
residente en el entorno de Gibraltar; unas consecuencias nada halagtefias en atencion a diversos estudios
realizados tanto desde el Pefion como desde distintas Administraciones espafiolas.

A partir de dicha comparecencia, el Defensor del Pueblo de Espafia y el Defensor del Pueblo Andaluz han
mantenido encuentros con colectivos ciudadanos y representantes politicos orientados a profundizar aun
mas sobre la cuestion.

Asi, el dia 8 de noviembre de 2017 ambos Defensores visitaron la localidad de La Linea de la Concepcién y
se entrevistaron con el alcalde, con representantes de los distintos grupos municipales y con representantes
de la sociedad civil y del empresariado de la zona, quienes expresaron su preocupacion por los

El conocimiento acaparado ha permitido identificar los principales riesgos que se podrian derivar del Brexit
sobre los derechos de la ciudadania, y en particular sobre la residente en la comarca del Campo de Gibraltar.
Los mismos fueron trasladados por ambas Defensorias a la Subdelegacidon del Gobierno en Andaluciay,
posteriormente, al Ministro de Asuntos Exteriores y de Cooperacién en la reuniéon que mantuvieron el
pasado dia 15 de enero de 2018, donde igualmente informaron de las actuaciones que desarrollarian
como garantes de derechosy libertades.

La envergadura de las relaciones socioeconémicas que existen entre Gibraltar y la comarca del Campo de
Gibraltar son manifiestas, de tal forma que un cambio en el estatus del Pefién podria acarrear un efecto
negativo, directo e inmediato.

Asi, en el ambito econdmico,
de la comunidad, con unos efectos que se mantendrian a lo
largo de toda una década.



Esto supondria, en términos de empleo, que a corto y medio plazo (2017-2019) Ia

dejaria de crear entre 11.300y 19.800 empleos anuales; y que el efecto negativo tendria especial relevancia
en los sectores agroalimentario y turistico, que son precisamente unos sectores clave en la economia del
Campo de Gibraltar.

De este modo, el Brexit afectara a asuntos de gran relevancia y notable incidencia en la comarca como son
la configuracion de los fondos europeos, la Politica Agraria Comun, las previsibles tensiones financieras, la
reduccion de la actividad turistica y el encarecimiento de las exportaciones por la depreciacion de la libra
esterlina.

En materia de se plantea un escenario de enormes incertidumbres que afectan
muy especialmente a los mas de 8.000 trabajadores espafioles que tienen su puesto de trabajo en Gibraltar.

En este sentido, el Brexit siembra dudas sobre su futuro laboral -estabilidad laboral, reconocimiento
de derechos devengados, derechos indemnizatorios, etc.- y sobre las prestaciones que estos miles de
trabajadores y sus familias puedan percibir el dia de mafiana después de afios de cotizacion en Gibraltar.

En el también se pueden producir consecuencias, y es que de la vigente normativa
sanitaria europea se deriva que la salida del Reino Unido de la Unidn traeria consigo, para el caso especifico
de Gibraltar, la desaparicion del sistema actual de compensacion y la automatica pérdida del derecho a la
prestacion de asistencia sanitaria en los términos conocidos hasta la fecha.

Ante estas circunstancias, y a través de un documento conjunto,

La declaracion del Pargue Nacional de Dofiana como espacio natural que forma parte del Patrimonio de
la Humanidad por la UNESCO escenificé internacionalmente la importancia y entidad de su biodiversidad
y los valores naturales que posee, pero no es una garantia de su conservacion. De hecho, ni ha impedido
la sobrexplotacion del acuifero que esta afectando de manera muy negativa al humedal, ni que se haya
comenzado a ejecutar el proyecto de gaseoducto en su entorno.

Creemos que ha llegado la hora de , de
rechazar cualquier proyecto o infraestructura que pueda generarlos o agravarlos y de apostar, decididamente,
no solo por conservar y mantener, sino también por mejorar de manera sustantiva, la proteccion de este
espacio natural.

Pues bien, el compromiso que el Defensor del Pueblo Andaluz tiene con la exigencia de apostar por
un desarrollo econémico sostenible, que posee una especial relevancia cuando hablamos de espacios
naturales, nos llevé a iniciar una queja de oficio. El objetivo de su incoacion se centrd en dos cuestiones
que, de manera recurrente, son objeto de debate:

cuyo trazado discurre, en gran medida, por el Parque Natural de Dofiana y su entornoyy,
en algunas partes, muy proximo a los limites del Parque Nacional de Dofiana.

, 1a conclusion que se saca del informe que nos envié el CSIC es
que se confirmaba que se estan produciendo descensos continuados, desde hace mas de tres décadas,
en las aguas subterraneas del drea de Dofiana. Esto con la consecuencia de que hay un paulatino proceso
de desecacion de las lagunas. El origen de este hecho no es otro que la extraccién intensiva de aguas
subterraneas para usos agricolas y turisticos.

Ante esta situacidon hemos propuesto que se mantenga una reunion con la Direccion de la Estacion Bioldgica
de Dofianay la Confederacion Hidrografica del Gualdalquivir para que se evallen la situaciéon en que se



encuentra el acuifero y se adopten las medidas adecuadas para su proteccion. De todo ello se debera dar
la maxima difusion al tratarse de un espacio que es Patrimonio de la Humanidad.

, durante la tramitacion de la queja hemos podido verificar que en ninguna de
las Declaraciones de Impacto Ambiental (DIA) de los cuatro tramos se habian tenido en cuenta
que la inyeccion de gas podria implicar, lo que indica que la valoracion del riesgo de contaminacion
del acuifero se realizd ignorando el efecto del citado riesgo.

Es verdad que el Instituto Geoldgico y Minero de Espafia (IGME), tras emitir hasta 11 informes sobre el
proyecto, ha concluido dando el visto bueno a la revision final del estudio sobre el trazo del Proyecto
Marismas Occidental, pero sin cuestionar el informe del IGME es dudoso que unos informes, emitidos
cuatro afios después de la DIA, subsane el grave defecto en el que incurria la DIA pues el procedimiento
esta diseflado para que todos los informes sectoriales se integren en la Evaluacion de Impacto Ambiental
(EIA) del proyecto.

En segundo lugar, aungque la Administracién Estatal insiste en que los proyectos se dividieron por ser
independientes en su funcionamiento, la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio
mantiene que es necesario, y asi lo exige la normativa comunitaria en estos casos, un completo analisis de
las afecciones acumuladas y sinérgicas que podrian producirse sobre los habitats y las especies amparadas
por la Directiva de Habitats, derivadas de la ejecucion de los proyectos citados en su conjunto. Este criterio
es compartido por el Defensor del Pueblo de las Cortes Generales y el Defensor del Pueblo Andaluz.

Como quiera que la competencia para el otorgamiento para las declaraciones de impacto ambiental y la
autorizacion final del proyecto correspondian a érganos de la Administracion del Estado nos hemos dirigido
al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales para trasladarle la siguiente propuesta: “.. con la informacion
que actualmente se posee sobre [os posibles riesgos que se pueden derivar de la ejecucion del proyecto de gaseoducto
de Dofiana, lo acontecido en el Depdsito de EI Castor, la forma en que se han tramitado los proyectos, tanto en
lo que concierne a la DIA del proyecto Marismas Occidental, como en lo relativo a la ausencia de una evaluacion
conjunta que tenga en cuenta las afecciones que se pueden generar asociadas a los cuatros proyectos y, sobre
todo, teniendo en cuenta los valores ambientales y la extraordinaria diversidad del Espacio Unico de Dofiana, que
es muy necesario mantener, conservar'y, en la medida de lo posible, acrecentar ante las amenazas que ha tenido,
y tiene, pese a haber sido declarado Patrimonio de la Humanidad, derivadas de la actividad humana,

En el trabajo realizado en las distintas visitas a las comarcas andaluzas, especialmente en las reuniones
con los alcaldes y alcaldesas, nos han puesto de manifiesto problemas que afectan a pequefios nucleos de
poblacidn y zonas rurales, como la despoblacién, la movilidad, o la exclusion financiera. Esta denominada
exclusion financiera es un nuevo término que ha venido a dar nombre a la situacion que sufre la poblacion
que reside en municipios rurales y dispersos a causa del cierre de oficinas bancarias.

Segln los datos que hemos recabado, aunque Espafia sigue teniendo la mayor densidad de sucursales
por habitante dentro de la Unidn Europea, lo cierto es que el ajuste de oficinas ha dejado a

Las presiones para el cierre de oficinas vienen de la mano de exigencias de los organismaos supervisores
en torno a la rentabilidad de la banca, centrandose en la reducciéon de costes que supone el cierre de
oficinas y despido de empleados.

Por otra parte, el cambio en los habitos de la clientela, cada vez mayoritariamente mas proclive a la
contratacion por canales de comunicacion digital, favorece y justifica las medidas de cierre de oficina.



Sin embargo existe un porcentaje
importante de la poblacion que
reside en localidades pequefias
que, por su edad o por otras
razones, carece de una minima

y el acceso a los
medios electronicos les resulta
complicado y, a veces, imposible.
Estas personas serfan las que se
ven especialmente perjudicadas
por el cierre de sucursales.

El desplazamiento a oficinas
ubicadas en poblaciones cercanas
para la realizacion de las gestiones
necesarias no es una solucion
siempre factible, bien porque no
se disponga de medios propios
de transporte, porque las
comunicaciones de transporte
publico no estén bien desarrolladas
o por no poder hacer frente al coste
que estos desplazamientos implican.

Ante la falta de soluciones al problema de exclusién financiera que padece parte de la poblacién andaluza
y dado que es muy previsible que dicho problema vaya a extenderse a otras zonas del territorio andaluz,
hemos considerado oportuno desarrollar una actuaciéon de oficio proponiendo soluciones que puedan
ayudar a resolver la situacion expuesta.

En concreto hemos formulado Resolucién a las ocho Diputaciones Provinciales atendiendo a su competencia
para la asistencia y cooperacion juridica, econémica y técnica a los Municipios de menor capacidad
econdmica y de gestion.

Les hemos solicitado que
de su respectivo territorio.

A modo de ejemplo, sefialdbamos la celebracion de conciertos con las entidades financieras para la atencion
presencial; la realizacion de programas especificos de alfabetizacion financiera digital para personas mayores
en zonas rurales a través de la red guadalinfo; la firma de convenios con los Ayuntamientos para formar
a personas que puedan realizar labores de monitorizacion y ayuda a personas que necesiten realizar
gestiones financieras telematicas, etc.

Asimismo nos hemos dirigido a las principales entidades financieras radicadas en Andalucia (BBVA,
Caixabank, BMN, Caja Rural de Granada, Caja Rural de Jaén, Caja Rural del Sur, Cajasur, Unicaja, Banco
Popular y Banco Santander) solicitdndoles que promuevan posibles soluciones como pueden ser oficinas
maviles; la utilizaciéon ocasional de dependencias municipales; el concierto con entidades comerciales o
con oficinas de farmacia, etc.

En general la respuesta obtenida de Administraciones y entidades financieras coincide con la preocupacion
de esta Institucion, sefialando algunas posibles alternativas y ofreciendo su colaboracién para el estudio
conjunto de soluciones que puedan dar satisfaccion a las necesidades de la poblacién rural sin recursos
tecnoldgicos.



El'afio 2017 ha supuesto un impulso a la labor de mediacién en el Defensor del Pueblo Andaluz como una
de las lineas estratégicas de este mandato. La Defensoria ha desarrollado diversas actuaciones tendentes a
consolidar e , que tiene por objeto principal la tramitacion, a través de
la formula de intervencion mediadora, de las quejas que rednen las caracterfsticas que las hacen idéneas
para ser abordadas con este procedimiento.

La Defensorfa culmind este afio un proceso de debate interno que dio como resultado la elaboracion de
un documento general para la reflexion, que contemplaba los elementos clave que definen la mediacion
de esta institucion, como complemento de la actuacién supervisora clasica.

El , entre los que se hallaban
las vocalias de mediacion del Consejo General del Poder Judicial, magistrados y magistradas, catedraticos
y catedraticas de derecho administrativo y de derecho constitucional, catedraticos y catedraticas de
psicologia social y de otras ramas sociales, asi como notarios, doctores y doctoras en derechoy en psicologia,
personalidades vinculadas a la practica profesional de la mediacién y a la investigacién en la materia, entre
otros.

Entrelas , e considerd que puede resultar mediable por la Defensoria cualquier conflicto con
la Unica salvedad de aquéllos que versen sobre materias reservadas por la norma juridica, y que impidan
la disponibilidad de los derechos para poder incorporarlos a una negociacion.

La funcién garantista de derechos del Defensor del Pueblo requiere dotar al enfoque de la mediacion que
éste desarrolla de unos caracteres Unicos y diferenciales, que le permitan adecuar las notas definitorias
de la mediacion a la esencia de la institucion del Defensor. En este sentido, las principales conclusiones de
las personas expertas que han trabajado con la Defensoria se centraron, en mayor medida, en abordar
las notas de del procedimiento de mediacion. En cuanto al primer
concepto, se incorpord el concepto de voluntariedad mitigada, que permitiria requerir a las administraciones
involucradas en el conflicto para asistir a la primera sesion informativa. Dicha sesion podria avanzar en el
inicio del tratamiento del conflicto, convirtiéndose en sesion de mediacion con caracter inmediato.

Por lo que se refiere a la imparcialidad, la mediacién del Defensor del Pueblo no puede obviar que su
objetivo Ultimo es Ia y que el instrumento debe ponerse al servicio
de tal objetivo.

Asimismo, se entiende muy conveniente la posible
,enorden a aportar un reconocimiento normativo
expreso a esta modalidad de intervencién para la defensa y garantia de derechos.

Este servicio de mediacion pretende contribuir eficazmente a la construccion de ciudadania en un contexto
complejo, en el que la gobernanza esta siendo exigida de manera reiterada. Esa construccién pasa por

incrementar la en la gestion de sus conflictos con las administraciones y, en
mayor medida aun, en la busqueda de soluciones en un didlogo entre ambas. De igual modo, se impulsa el
concepto de , en el que las distintas administraciones incorporan otras formas de

gestionar lo publico, mas participadas y abiertas, mas agiles y flexibles, mas transparentes y eficaces. De
igual modo, la mediacion del Defensor del Pueblo Andaluz supone un
entre ciudadania y administraciones publicas.
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1 Introduccion

El presente Capitulo estéd dedicado a relatar las actuaciones desarrolladas por esta Defensoria a lo largo del
ejercicio 2017, en relacién con los &mbitos de gestidn de las administraciones Pdblicas; con la ordenacion
econdmica; y con la administracion tributaria.

Se incluyen, por tanto, asuntos concernientes a industria, turismo, comercio, fomento (subvenciones y
ayudas), contratacion del sector publico, bienes de titularidad publica, administracion electrénica, proteccion
de datos, transparencia, participacion y buena administracion, asi como organizacién local, donde se sitlan
cuestiones atinentes a la supervision y control externo de los actos o procedimientos de las Administraciones
Locales, demarcacion municipal, formulas asociativas locales y entidades locales auténomas, asi como
la prestacion de servicios locales. Igualmente se incluyen asuntos relativos al ejercicio de la potestad
tributaria de las Administraciones territoriales y gestion de las distintas figuras tributarias, asi como sobre
los procedimientos recaudatorios

Dada la amplitud del objeto del andlisis que se acomete en el capitulo, son diversos los derechos constitucionales
y estatutarios que enjuiciamos afectos en las actuaciones que se describen a continuacion, pudiendo
resaltarse el derecho a la proteccién de datos de caracter personal; el derecho a la participacion; el
derecho de acceso a la informacion; el derecho a la buena administracién; y el derecho a disponer
de un sistema tributario justo.

Como novedades normativas producidas en 2017, nos parece oportuno resefiar en el dmbito del derecho a
la participacién ciudadana la reciente promulgacion de la Ley 7/2017, de 27 de diciembre, de Participacion
Ciudadana de Andalucia (publicada en el BOJA 4, de fecha 5 de enero de 2018).

En palabras del Legislador autondmico, incluidas en la Exposiciéon de motivos, «La finalidad dltima de
los procesos de participacion ciudadana es llegar a conseguir las condiciones sociales para que toda la
ciudadania tenga las mismas oportunidades para opinar, expresar y participar en condiciones de igualdad
en los asuntos publicos».

La promulgacion de la Ley de Participacion, largo tiempo esperada, supone la materializacion juridico normativa
en nuestro ordenamiento autonémico del deber de los poderes publicos de «facilitar la participacion de
todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social» (articulo 9.2 de la Constitucion).

Participacion ciudadana que el Estatuto de Autonomia para Andalucia considerd como un objetivo de la
Comunidad: «la participacion ciudadana en la elaboracidn, prestacion y evaluacion de las politicas publicas,
asf como la participacion individual y asociada en los &mbitos civico, social, cultural, econdmico y politico,
en aras de una democracia social avanzada y participativar, (articulo 10.3.19% del Estatuto).

En el ambito de la gestién tributaria, hemos de resefiar otra novedad normativa producida en 2017,
afectante a la figura del Impuesto de Sucesiones y Donaciones y, que se ha producido con ocasion
de la aprobacion de la Ley 5/2017, de 5 de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de
Andalucia para el afio 2018.

El Legislador autonémico, haciéndose eco de la amplia contestacion y demandas sociales respecto al
tratamiento fiscal a las herencias por sucesion directa, ha incluido nuevas mejoras y beneficios que van a
reducir significativamente la carga tributaria de los contribuyentes andaluces por el Impuesto, alcanzandose
mediante esta reforma un alto nivel de progresividad y de equidad en la regulacion de esta tradicional
figura tributaria.

También se han adoptado mejoras en forma de beneficios fiscales para los contribuyentes con discapacidad,
en particular en la donacién de la vivienda habitual, que se bonifica al 99 por ciento.

Asimismo la reforma ahora producida, trata de beneficiar al tejido empresarial mediante el incremento de
la reduccion, en el caso de las donaciones de dinero a parientes por la constitucién o ampliacién de una
empresa individual o negocio profesional.
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En lo que se refiere al ambito reglamentario de desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, se ha producido a finales del afio 2017, una amplia modificacion de Reglamentos generales,
gue debemos citar, dado que son desarrollo de la norma basica en la materia y por tanto de aplicaciéon en
todo el territorio del Estado, en el marco de la Hacienda general.

Asl, el Real Decreto 1070/2017, de 29 de diciembre, por el que se modifican el Reglamento General de las
actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de
los procedimientos de aplicacion de los tributos, aprobado por el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, y el
Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

lgualmente, el Real Decreto 1071/2017, de 29 de diciembre, por el que se modifica el Reglamento General
de Recaudacioén, aprobado por el Real Decreto 939/2005, de 29 de julio.

Por otra parte, el Real Decreto 1072/2017, de 29 de diciembre, por el que se modifica el Reglamento general
del régimen sancionador tributario, aprobado por el Real Decreto 2063/2004, de 15 de octubre.

Y, finalmente el Real Decreto 1073/2017, de 29 de diciembre, por el que se modifica el Reglamento general
de desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en materia de revision en via
administrativa, aprobado por el Real Decreto 520/2005, de 13 de mayo.

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.1 Administraciones Tributarias
2.1.1 Tributos cedidos a la Junta de Andalucia

En materia de impuestos cedidos, regulados en el Texto Refundido de las Disposiciones dictadas por la
Comunidad Autbnoma de Andalucia, aprobado por el Decreto Legislativo 1/2009, de 1 de septiembre, en el
ejercicio de 2017 hemos recibido numerosos escritos de queja en los que se formulaban criticas generales
a la regulacion promulgada por la Junta de Andalucia en desarrollo de la normativa basica estatal sobre la
figura del Impuesto de Sucesiones y Donaciones (ISD).

Ya en el ejercicio de 2016, en la normativa reguladora del ISD en nuestra comunidad se habia producido
una modificacién mediante el Decreto-Ley 4/2016, de 26 de julio, de medidas urgentes relativas al Impuesto
sobre Sucesiones y Donaciones, que posibilitaba la adopcién de determinadas modificaciones tributarias
relacionadas con la capacidad econdémica de los contribuyentes que, a nuestro juicio, iban en la direcciéon
correcta al dotar a dicho tributo de una mayor proporcionalidad en la distribucion de la carga impositiva
y mejorar el tratamiento fiscal de las herencias de pequefia cuantia sin por ello perder en progresividad,
consiguiendo asi mayores cotas de justicia econémica y social.

Pero lejos de remitir el niUmero de quejas en relacién con esta figura impositiva, ahora en 2017, los
contribuyentes que se dirigian a la Institucion, valoraban como insuficientes las mejoras introducidas por el
Decreto-Ley antes citado, calificando de excesivos o abusivos los tipos impositivos, expresando opiniones
contrarias a la politica tributaria autondémica que se siguié en Andalucia en la materia, por considerar que
en ésta se aplicaba un tratamiento excesivamente gravoso a las herencias y donaciones, especialmente si
se comparaba con el seguido en otras comunidades auténomas y demandando la urgente modificacién
normativa al efecto.

Asi, recibimos la queja 17/0558; queja 17/0583; queja 17/0584; queja 17/0628; queja 17/0647; 17/0771;
queja 17/0801; queja 17/1069; queja 17/1070; queja 17/1356; queja 17/1465; queja 17/1555; queja 17/1557;
queja 17/1559; queja 17/1675; queja 17/1681; queja 17/1682; queja 17/1687; queja 17/1705; queja 17/1718;
queja 17/1797; queja 17/1969; queja 17/1971; queja 17/1973; queja 17/2650; queja 17/3092; queja 17/3270;
queja 17/3396; queja 17/3619; queja 17/3971; queja 17/4033; queja 17/4039; queja 17/4502; queja 17/4520;
queja 17/6322; queja 17/6325;y, queja 17/6711.

(LN NGL SNl 4
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En la respuesta a las quejas recibidas valoramos positivamente que se hubieran mejorado las reducciones
y los requisitos de acceso a las bonificaciones, aumentando el minimo exento en las herencias recibidas
por sujetos pasivos parientes directos y esposos (del Grupo |y Il), desde los 175.000 euros de la normativa
anterior hasta los 250.000 euros, e incluyendo, para bases liquidables entre 250.000 y 350.000 euros, una
reduccion variable de hasta 200.000 euros que corrige el denominado error per saltum en el tramo de la
tarifa que existia con la regulacion anterior.

Asimismo, expresamos nuestra conviccion de que estas modificaciones legales habfan sido una decision
acertada por cuanto permitian mejorar la adecuacion del tributo a la realidad social y econdmica de nuestra
comunidad, corrigiendo algunas de las principales deficiencias e inequidades que presentaba la anterior
regulacion y que provocaban un mayor rechazo social.

No obstante, advertiamos de nuestro compromiso de permanecer vigilantes para comprobar cuales eran
las consecuencias practicas de la aplicacion de esta nueva regulacion tributaria y para ver en qué medida
incidia la misma en una mayor adecuacion de la carga tributaria a la realidad econdémica de las familias
andaluzas.

Coincidiendo con estas manifestaciones tuvimos conocimiento de la decision del legislador de introducir
nuevas modificaciones en la regulacién del ISD coincidiendo con la aprobacion de los nuevos presupuestos.
Lo que se llevd a efecto con ocasion de la aprobacion de la Ley 5/2017, de 5 de diciembre, del Presupuesto
de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2018, que profundizaba en la reforma del régimen
juridico de los beneficios fiscales en el ISD.

En la Exposicién de motivos de la Ley del presupuesto autonémico para el ejercicio de 2018, se hace
constar de forma expresa:

«En concreto habria que destacar un importante avance en las reformas del Impuesto
sobre Sucesiones y Donaciones. A través de una mejora sustancial en los beneficios fiscales
autondémicos de los herederos directos, se reducira significativamente la carga tributaria
de los mismos, quedando la gran mayoria de los contribuyentes andaluces sin tributar
por dicho impuesto, reforzando al mismo tiempo la progresividad y equidad. También se
han adoptado mejoras de beneficios fiscales para los contribuyentes con discapacidad,
en particular en la donacién de la vivienda habitual, que se bonifica al 99 por ciento. Por
ultimo, se impulsa al tejido empresarial de Andalucia con el incremento de la reduccion por
donacion de dinero a parientes por la constitucion o ampliacion de una empresa individual
0 negocio profesional.»

La elevacion del importe de los
beneficios fiscales en supuestos
de sucesiones entre parientes de
primer grado hasta el millén de euros,
contribuira con seguridad a minorar
sustancialmente las quejas recibidas
por este motivo en los proximos afios,
al reducirse drasticamente el nimero
de personas afectadas por el tributo.

La otra figura impositiva cedida a la
Comunidad Auténoma de Andalucia en
la que ésta cuenta con competencias
normativas, es el Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados (ITPAJD).

En el afio pasado recibimos en materia del Impuesto de transmisiones la queja 17/1396; queja 17/3008;
queja 17/4365; y tratamos, proveniente del afio anterior la queja 16/5475.
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La respuesta facilitada por nuestra parte en este Ultimo expediente puede servir como descriptiva de las
conclusiones a las que llegamos en las quejas que referimos. En ellas, las personas contribuyentes denuncian
que, tras la adquisicion de un bien a través de cualesquiera de los medios previstos en la ley del impuesto, se
han visto sometidas a un procedimiento de comprobacion de valores por la Agencia Tributaria de Andalucia
al considerar dicho organismo que el valor declarado no coincide o no se ajusta al “valor real” del bien.

En bastantes casos, el procedimiento de comprobacién de valores concluye en virtud de Resolucién por
la que se acuerda que efectivamente el valor comprobado es superior al valor declarado, procediéndose
a liquidar al contribuyente por la diferencia existente entre ambos valores.

Por lo general, los contribuyentes afectados por un procedimiento de esta naturaleza se quejan de que la
Administracion tributaria parece ignorar las consecuencias de la crisis econdémica en el mercado inmobiliario,
destacando el hecho de que muchas compraventas se estan teniendo que formalizar por un precio
que en la practica es inferior al valor fijado por la Administracién, ya sea porque la misma utiliza unos
valores catastrales muy altos fijados en el momento de mayor bonanza econdémica anterior a la crisis, o
porque aplica sobre los valores catastrales unos coeficientes correctores que, en su opinion, dan lugar a
unos valores finales muy superiores a los fijados por el mercado.

Ahora bien, en cuantas ocasiones nos hemos dirigido a la Agencia Tributaria solicitando informe sobre esta
cuestion, desde la misma, se fundamentan sus actuaciones en el principio de legalidad que debe presidir
todo el sistema tributario, sefialando lo dispuesto por el articulo 57 de la Ley General Tributaria, sobre la
posibilidad de la Administracion de comprobar el valor de las rentas, productos y bienes y demas elementos
determinantes de la obligacion de tributar, pudiendo emplear para ello entre otros métodos -siendo el mas
comun- el de la estimacion por referencia a los valores que figuran en los registros oficiales (Catastro, en
el caso de inmuebles), aplicando un coeficiente multiplicador determinado reglamentariamente.

Ello, ha permitido a la Comunidad Auténoma que cuenta con competencias en la materia, la aprobacién de
sucesivas Ordenes de aplicacion de coeficientes multiplicadores respecto del valor catastral y de mercado
de los inmuebles, con objeto de determinar el “valor real” que sera el tenido en cuenta por la Administracion
tributaria.

En casos de litigio, tanto en via extraordinaria de revision econémico administrativa, como en via contencioso
administrativa, la mayor parte de las veces se reconoce la correccion juridicay la suficiencia de la motivacion
cuando la Agencia Tributaria utiliza ese método de comprobacion de valores.

Siendo asf las cosas, parece que lo mas acertado serfa que los contribuyentes obligados a declarar por
estos tributos incluyeran en sus declaraciones liquidaciones un valor del bien idéntico al que resultara
de aplicar el modelo previsto en el art. 57.1,b) in fine de la Ley General Tributaria, esto es, valor catastral
incrementado en el coeficiente multiplicador que resulte de aplicaciéon en el municipio donde radique el
inmueble. Cualquier declaracion liquidacion que se aparte de estos parametros serd, casi con absoluta
certeza, objeto de un expediente de comprobacion de valores que se saldara con la expedicidon de una
liguidacion complementaria, a la que habra que sumar el importe de la correspondiente sancién y los
intereses de demora, que seran elevados habida cuenta el retraso con el que suelen iniciarse y resolverse
estos procedimientos.

Unicamente tendrfa sentido fijar un valor diferente al determinado por este modelo en la declaracién
liquidacién en aquellos supuestos en que existiesen elementos objetivos que adveren una circunstancia
especial del inmueble que lo diferencie de los restantes bienes ubicados en la misma zona y justifique
su menor valor. Y en tal supuesto, debera el contribuyente estar presto para aportar los documentos
justificativos de tales elementos objetivos y, en su caso, solicitar la oportuna tasacion contradictoria.

Pese a esta evidencia, como decimos, son muy numerosos los expedientes de queja que esta Institucion
debe tramitar todos los afios en relacion con procedimientos de comprobacion de valores derivados de
liguidaciones del ITPAJD o del ISD, en los que el promotor de la queja se limita a resefiar su disconformidad
con el valor determinado por la Administracion por considerar el mismo carente de fundamento y alejado
del que consideran el “valor real de mercado” del bien.
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En bastantes ocasiones, los contribuyentes han actuado de buena fe resefiando en la declaracién
liquidacion el valor efectivo de la trasmision, mostrandose sorprendidos porque la Administracion tributaria
pretenda imponerles un valor diferente e indignados por el hecho de verse sancionados por un supuesto
incumplimiento de sus deberes tributarios.

La reiteracion de casos similares, un afio tras otro, nos ha llevado a plantearnos la conveniencia de que por
parte de la Administracion tributaria andaluza se adopten medidas para posibilitar que los contribuyentes en
los tributos cedidos del ITPAJD e ISD dispongan, en el momento de formular su declaracion liquidacion, de
informacién precisa sobre cuales son los valores que la Administracion considera que corresponden
a efectos fiscales al bien objeto de liquidacion, Incluyendo las advertencias correspondientes sobre las
consecuencias que podria depararles la fijacion de valores distintos a los asi determinados e informacion
sobre los casos en que podria aceptarse un valor diferente, los procedimientos para acreditarlo y el coste
de dichos procedimientos.

Atal fin, decidimos iniciar de oficio la queja 16/5094, en la que formulamos Sugerencia “en el sentido de que
con la finalidad aquellos derechos y asistencia, se disefiasen por la Agencia Tributaria modelos informativos que
acompafien o complementen los documentos de declaracion liquidacion en los que se contengan los extremos
informativos y advertencias antes mencionados. Asimismo, deberia facilitarse esta informacidn presencialmente
a quienes acudan a las dependencias tributarias para cumplimentar sus deberes tributarios en tales impuestos,
y remitirse las mismas por via telemdtica a quienes utilicen este medio.

Todo ello, en aras de una mayor y mds adecuada proteccion de los derechos y garantias de los contribuyentes”.

La respuesta recibida de la Agencia Tributaria, exponia las medidas adoptadas para informar a los
contribuyentes en la tramitacion informatica de las declaraciones tributarias correspondientes acerca del
valor a efectos fiscales de los bienes objeto de tributacion. Estas medidas dan respuesta a las peticiones
contenidas en nuestra Resolucion, por lo que procederemos a concluir nuestras actuaciones al respecto,
al considerar aceptada la resolucion.

2.1.2 Gestion de tributos, bonificaciones, beneficios y
exenciones en las Ordenanzas Fiscales municipales

En el ambito hacendistico local y a los efectos de una mejor sistematica en la exposicién de los asuntos que
recibimos y tratamos el pasado ejercicio de 2017, seguimos la pauta de distinguir, por un lado la exposicion
de las figuras incluidas por la doctrina en la denominada imposiciéon municipal obligatoria: Impuesto sobre
Bienes Inmuebles (IBl) e Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica (IVTM).

Por otra parte, trataremos las quejas referidas a las figuras impositivas voluntarias: Impuesto sobre el
Incremento sobre el Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU), principalmente, pues el también
voluntario Impuesto sobre Construcciones Instalaciones y Obras (ICIO) no ha generado en el pasado afio
queja alguna.

Sobre el IBI, la mayor parte de las quejas que tratamos el afio pasado versaban respecto a solicitudes de
devolucién de ingresos considerados indebidos, planteadas por las personas obligadas al pago del tributo
gue nos ocupa Yy tras la regularizacion o revision de datos por las Gerencias Territoriales del Catastro Inmobiliario.

En bastantes casos, los contribuyentes confunden el plazo general para la resolucién de expedientes
previsto en la norma procedimental comun, con el plazo especifico de resolucién/notificacién contemplado
en la Ley General Tributaria.

No obstante, también detectamos casos en que la demora o retraso en resolver y en notificar la resolucion
se ha producido, pese al dilatado plazo de tiempo legalmente establecido para atender estos procedimientos
(6 meses para los procedimientos de devoluciéon de ingresos indebidos).


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/cuales-son-los-valores-a-efectos-fiscales-que-la-administracion-considera-que-corresponden-tras-la
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Pese a ello, en ocasiones las Administraciones municipales gestoras del IBl o los Organismos y Agencias
Provinciales gestores por delegacion, tras recibir la comunicacion de admision a tramite de la queja y nuestra
peticion de colaboracion e informe, contestaban reconociendo el retraso y al mismo tiempo informandonos
de la resolucion recaida y de su notificacion a las personas interesadas. En ese sentido, queja 16/4540;
queja 17/2361; queja 17/2767.

Hubo otros expedientes, como la queja 16/5090 y queja 17/1926, en las que, ante la falta de respuesta
a los interesados solicitantes de la devolucion y la falta de respuesta a la peticion de colaboracién por
nuestra parte, nos vimos obligados a formular Recordatorio del deber legal de dictar resolucién expresa
a los escritos y recursos presentados por las personas contribuyentes.

Basicamente, en esos casos, nuestra Resolucion en sintesis, contenfa las consideraciones sobre la obligacion
de resolver a cargo de la Administracion Publica, con arreglo a la normativa reguladora del procedimiento
comuny, conforme a la normativa especial tributaria; contenia la referencia a la doctrina jurisprudencial ; y las
referencias a los principios rectores de la actuacién administrativa y, al derecho a una buena administracion.

Enlos casos sefialados, las Administraciones concernidas aceptaron nuestros Recordatorios y Recomendaciones,
sobre la resolucion expresa en los procedimientos y sobre su notificacién a las personas interesadas.

Cuestion en la que hemos encontrado una cierta resistencia, por parte de las Entidades Locales respecto
de Ias que recibimos queja, al momento de la equiparacion en los beneficios fiscales en la Ordenanza
reguladora del Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica (IVTM).

En las quejas a que aludimos, los interesados pretendian la equiparacion de las situaciones de pensionistas
de la Seguridad Social por incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, y de
pensionistas de clases pasivas en situacion de jubilacion o de retiro por incapacidad permanente o inutilidad
para el servicio, con los derechos que corresponden a las situaciones de discapacidad en grado igual o
superior al 33 %

En el 2017, sobre este asunto, hemos
tratado la queja 15/6157, en la que
se planteaba otra cuestion vinculada
a la denegacion de exenciones por
discapacidad en el IVTM, pero esta
vez el problema por el que la persona
afectada acudia a la Institucion era o
revestia naturaleza mas formal que
juridico material.

La persona cuestionaba que resultase
necesaria la actualizacion de su
certificado de discapacidad cuando
el mismo habia sido expedido con
caracter indefinido y se preguntaba
si, para el caso de ser necesaria dicha
actualizacién, no resultaria mas eficaz
establecer un cauce de comunicacion
entre las Administraciones implicadas
que evitara desplazamientos innecesarios a las personas discapacitadas y tener que soportar las colas que
se producian en el Servicio correspondiente de la Delegaciéon Territorial de la Consejerfa de Salud, Igualdad
y Politicas Sociales como consecuencia de la saturacion derivada de la gran demanda de los certificados
referidos.

Considerando razonable el planteamiento de esta persona optamos por formular una Sugerencia al
organismo de gestion tributaria pidiéndole que se coordinase con la Delegacion Territorial de la Consejeria
de Salud, Igualdad y Politicas Sociales para la acreditacion documental de los requisitos necesarios para
la concesién de la exencion por discapacidad.
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La Administracion interpelada se mostraba receptiva a nuestra propuesta y se comprometia a analizar,
conforme a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, la obtencion directa de documentos emitidos por otras Administraciones
Publicas, evitando asf los inconvenientes y dificultades denunciados por la persona interesada en nuestra
queja.

2.1.3 El Impuesto sobre el Incremento de Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana

El Tribunal Constitucional, ha iniciado una nueva doctrina respecto de la figura impositiva local que tratamos
en este epigrafe. Interpretacion que comienza mediante los pronunciamientos contenidos en las sentencias
del Tribunal Constitucional (STC), STC 26/2017, de 16 de febrero y, en la STC 37/2017, de 1 de marzo,
declarando respectivamente la inconstitucionalidad de varios preceptos de la Norma Foral de GuipUzcoa
y de la Norma Foral de Alava, reguladoras del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos
de Naturaleza Urbana (IIVTNU).

Con posterioridad, una nueva Sentencia del Tribunal Constitucional, la STC 59/2017, de11 de mayo de 2017,
declara inconstitucionales los articulos 107.1; 107.2 a) y 110.4, del Texto Refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.

Tales preceptos son declarados inconstitucionales y nulos, pero Unicamente en la medida en que someten
a tributacion situaciones de inexistencia de incrementos de valor sujetos al IIVTNU.

Ello, por entender que lo establecido en tales preceptos vulnera el principio de capacidad econémica
reconocido en el articulo 31.1 de la Constitucion, al gravar supuestos de trasmision de inmuebles en
los que no se produce un incremento sino una pérdida de valor.

La STC 59/2017, citada, se basa en la doctrina del propio Tribunal Constitucional sobre las haciendas
forales, por la que ha determinado que «en ningn caso podra el legislador establecer un tributo tomando
en consideracion actos o hechos que no sean exponentes de una riqueza real o potencial, 0, 1o que es lo
mismo, en aquellos supuestos en los que la capacidad econdmica gravada por el tributo sea, no ya potencial,
sino inexistente, virtual o ficticia» (SSTC 26/2017, F) 3y 37/2017, F) 3).

Entiende el Alto Tribunal que esto sucede en aquellos supuestos en que la venta de un inmueble se
produce sin que se obtenga ninguna ganancia o incluso con pérdidas.

La STC 59/2017, llega a la conclusién de que:

«a) El impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos no es, con caracter general,
contrario al Texto Constitucional, en su configuracion actual. Lo es Unicamente en aquellos
supuestos en los que somete a tributacion situaciones inexpresivas de capacidad econdmica,
esto es, aquellas que no presentan aumento de valor del terreno al momento de la transmision.

Deben declararse inconstitucionales y nulos, en consecuencia, los arts. 107.1 y 107.2 a)
LHL, «Unicamente en la medida en que someten a tributacion situaciones inexpresivas de
capacidad econdmica» (SSTC 26/2017, F) 7;y 37/2017, F} 5).

b)...debemos extender nuestra declaracion de inconstitucionalidad y nulidad, por conexion
(art. 39.1 LOTC) con los arts. 107.1 y 107.2 a) LHL, al art. 110.4 LHL, teniendo en cuenta
la intima relacion existente entre este Ultimo citado precepto y las reglas de valoracion
previstas en aquellos, cuya existencia no se explica de forma auténoma sino solo por su
vinculacion con aquel, el cual «<no permite acreditar un resultado diferente al resultante de
la aplicacion de las reglas de valoracion que contiene [SSTC 26/2017, F) 6;y 37/2017, F 4
e)]. Por consiguiente, debe declararse inconstitucional y nulo el art. 110.4 LHL, al impedir
a los sujetos pasivos que puedan acreditar la existencia de una situacion inexpresiva de
capacidad econémica (SSTC 26/2017, F) 7;y 37/2017, F} 5).
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€) Una vez expulsados del ordenamiento juridico, ex origine, los arts. 107.2 y 110.4 LHL,
en los términos sefialados, debe indicarse que la forma de determinar la existencia o no
de un incremento susceptible de ser sometido a tributacién es algo que solo corresponde
al legislador, en su libertad de configuracion normativa, a partir de la publicacion de esta
Sentencia, llevando a cabo las modificaciones o adaptaciones pertinentes en el régimen legal
del impuesto que permitan arbitrar el modo de no someter a tributacion las situaciones de
inexistencia de incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana “(SSTC 26/2017,
F) 7,y 37/2017, F) 5)».

Tras la publicacion de la Sentencia que exponemos creimos oportuno publicar en la pagina web de la
Institucion, informacién y comentarios sobre consecuencias y efectos practicos de la doctrina interpretativa
contenida en las Sentencias referenciadas, como previsible reforma normativa, obligacion de acreditar
si se han producido los incrementos de valor o no, criterios o medios de prueba para su acreditacion,
procedimientos para revision en via administrativa de las posibles liquidaciones por el Impuesto, etc.

Informacién que puede ser accedida y consultada en el siguiente enlace.

Distintas controversias en la relacion juridico tributaria determinada por la aplicacion de la normativa
reguladora del IVTNU, nos fueron planteadas por los sujetos pasivos que cuestionaban en sus quejas los
procedimientos de las administraciones locales en la gestion y recaudacion del tributo que nos ocupa.

Entre los asuntos tratados y que a la postre han requerido una mayor atencién por nuestra parte, se
encontraron las quejas sobre el no reconocimiento de la exencién del IIVTNU, en las operaciones por
dacion en pago de la vivienda habitual o de ejecucién hipotecaria sobre la misma.

Han sido bastantes los expedientes de queja recibidos por esta razén; asf queja 17/0178; queja 17/0783;
queja 17/0821; queja 17/0943; queja 17/1467; queja 17/2233; queja 17/2401; queja 17/3622; queja
17/4209; queja 17/4321; queja 17/5350; queja 17/5363; queja 17/5923; queja 17/6291; queja 17/6529;
queja 17/6537; queja 17/6712 y queja 17/6754.

Tratamos ese asunto en la queja 17/0821, en la que la parte afectada exponia su disconformidad con
la decision del Ayuntamiento de Fuengirola por la que se le denegaba solicitud de exencién de pago del
IIVTNU por ejecucion hipotecaria de su vivienda habitual, desestimacion que se habria producido segun el
interesado al no estar empadronado en dicha vivienda al momento de la transmision.

Alegaba el interesado que habia estado residiendo en la misma -que constituia su domicilio habitual- junto
con su familia, hasta poco tiempo antes de producirse dicha transmisién, cuando por su precaria situacion
econdmica y en cumplimiento de la ejecucion, se vio obligado a dejar el inmueble.

Consideramos en este asunto que la aplicacién estricta de una norma puede conllevar, paraddjicamente,
alincumplimiento de dicha norma cuando del rigor formalista se deriva un desconocimiento de la voluntad
claramente expresada por el legislador en el acto de aprobacion.

En el presente caso, creemos que es evidente que el promotor de la queja y su unidad familiar reunfan los
requisitos para ser beneficiarios de la nueva exencién en el IINTNU que se establecié por el legislador en
la modificacion operada por medio de la Ley 18/2014.

La posicién de la Institucion en este asunto se vio reforzada al conocer el pronunciamiento adoptado por
la Direccion General de Tributos en Informe (N°2015-07621), recaido en la Consulta (IE) 0626-15 (respecto
al requisito del empadronamiento), en los siguientes términos:

“Este requisito no hay que interpretarlo en un sentido tan estricto que excluya de la aplicacion de
la exencidn a aquellos casos en los que si haya constituido la vivienda habitual del contribuyente,
pero que, como consecuencia del propio procedimiento de ejecucidn hipotecaria o debido a su
grave situacion econdmica, en el momento de la transmisidn de dicha vivienda, ya no resida en
la misma.
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Por tanto serd el érgano gestor quien deba apreciar el cumplimiento de dicho requisito a la vista
de los pruebas apartadas por el contribuyente.”

Razones por las que formulamos Recomendacién para que el Ayuntamiento de Fuengirola, atendiendo
a razones de justicia material, reconozca al promotor del presente expediente de queja el derecho a ser
beneficiarios de la exencidn en el pago del IIVTNU prevista en la letra ¢) del apartado 1 del articulo 105 del
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, accediendo, en consecuencia, a la devolucion de ingresos
procedentes del embargo ejecutado.

Esta resolucion no solo ha sido aceptada por el Ayuntamiento interpelado, sino que ademas ha propiciado
gue el mismo esté estudiando su extensidn a otros contribuyentes en situacion similar.

2.1.4 Tasas y Precios Publicos

En relacion con las tasas por la recogida de residuos sélidos urbanos, una cuestion que surge con
relativa frecuencia es el de las personas fisicas, sujetos pasivos de la tasa, que pretenden la no sujecion a
la misma por no utilizar el servicio en cuestion, ya sea por encontrarse ausente, por reciclar personalmente
los residuos generados o por no disponer de un contenedor en las proximidades.

Tal fue el caso planteado en la queja 17/0292, en la que el interesado exponia que solicitd en repetidas
ocasiones al Ayuntamiento de Torredelcampo (Jaén) la revision de su cuota tarifaria por la tasa de recogida
de residuos sélidos y la revision de la Ordenanza fiscal correspondiente, pues él no generaba residuos en
su vivienda ya que reciclaba.

Debimos comunicarle nuestra decisiéon en forma motivada indicandole que el servicio de recogida de
residuos es de prestacion obligatoria (conforme establece el articulo 26.1.3), de la Ley 7/1985, de 2 de
abril y de acuerdo con lo establecido en el articulo 12.5, de la Ley 22/2011, de 28 de julio, de 21 de abril,
de Residuos y suelos contaminados, que dispone:

«5. Corresponde a las Entidades Locales, o a las Diputaciones Forales cuando proceda:

a) Como servicio obligatorio, la recogida, el transporte y el tratamiento de los residuos
domésticos generados en los hogares, comercios y servicios en la forma en que establezcan
sus respectivas ordenanzas en el marco juridico de lo establecido en esta Ley, de las que en
su caso dicten las Comunidades Autbnomasy de la
normativa sectorial en materia de responsabilidad
ampliada del productor. La prestacién de este
servicio corresponde a los municipios que podran
llevarla a cabo de forma independiente o asociada.»

Le informamos también, que la prestacion del servicio
y el cobro o exaccién de las tasas correspondientes se
efectuara de acuerdo con lo que al respecto dispongan
las Ordenanzas del Municipio en cuestién, de un lado
las reguladoras de su organizacion y gestion y, de otro
las fiscales, estableciendo los principales elementos del
tributo, y su tarifa, exenciones y bonificaciones legalmente
establecidas y procedimientos de cobro y recaudacion.

Por dltimo y, en tanto en cuanto el promovente de la
queja sefialada, nos planteaba que él gestionaba por
su cuenta los residuos urbanos que generaba, debimos
hacerle ver que en aplicacion de lo establecido en el
articulo 3 de la citada Ley 22/2011, de 28 de julio, «Gestor
de residuos» es: la persona o entidad, publica o privada,
registrada mediante autorizacion o comunicacion que
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realice cualquiera de las operaciones que componen la gestion de los residuos, sea o no el productor de
los mismos; lo que no acreditd en su queja.

En otras ocasiones l0s sujetos pasivos de la tasa discrepan cuando se les pretende cobrar por los
Ayuntamientos el importe total del recibo, pese a no haber hecho uso del servicio la totalidad del afio,
olvidando que el devengo es anual y desde el primer dia de enero.

Esto sucedia en la queja 17/3538, en la que el interesado nos planteaba que la Administracion Municipal
de Armilla tenia establecida una tasa de basura que consideraba excesiva y que pese a haberse dado de
alta en el Padron fiscal correspondiente en fecha abril de 2017, le cobraba todo el ejercicio.

En nuestra respuesta le indicabamos que, de conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la respectiva
Ordenanza Fiscal de recogida de residuos, deberia tener en cuenta que el devengo de la tasa se produce
desde el primer dia del ejercicio anual en que se produzca el alta y para todo el periodo, con independencia
de la fecha de ésta.

2.1.5 Los procedimientos de revision en garantia de los
derechos del contribuyente

La institucion del Defensor del Pueblo Andaluz, enlos Ultimos afios ha venido recibiendo expedientes de queja
en los que se nos plantean incidencias en el funcionamiento de los Tribunales Econdmico Administrativos
municipales, en relacién con la tramitacién de reclamaciones atinentes a gestién y recaudacién de
tributos y otros recursos de naturaleza publica.

El principal motivo de queja lo constituye el hecho de que se estan produciendo importantes retrasos
en la tramitacion de aquellos procedimientos. Retrasos que unas veces se justifican por la falta de medios
materiales y en otras, por la falta de recursos humanos, cuando no por ambas.

Entendiendo que las legitimas expectativas de los ciudadanos afectados demandan una mas decidida
actuacion de las Administraciones competentes en orden al cumplimiento de esos procedimientos y de sus
plazos de tramitacion, el Defensor del Pueblo Andaluz, acordd iniciar la de oficio la queja 15/4226 respecto
de los Ayuntamientos que pudieren contar en aqguel momento con los 6rganos especificos referidos.

De la informacién recabada en el expediente de queja cabe deducir que son dos -Almeria y Sevilla- los
Ayuntamientos que reconocen palmariamente no cumplir con el plazo maximo de un afio estipulado con
caracter general en el art. 240 de la Ley General Tributaria.

Resultando especialmente destacable y censurable el caso del Ayuntamiento de Sevilla, cuyos plazos de
resolucion han venido excediendo con creces los plazos de resolucion legalmente fijados, duplicando
y hasta triplicando los mismos. Lo que ha determinado la recepcién en esta Institucion de un ndmero
relevante de quejas remitidas por personas que mostraban su indignacion por tales retrasos, dando lugar
a la formulacién de diversas Resoluciones al Consistorio hispalense instando al mismo a la adopcién de
las medidas necesarias para solventar esta situacion.

Unas resoluciones que han sido atendidas, al menos parcialmente, con la decision de la Corporacion de
elevar mediante Acuerdo Plenario adoptado el 31 de mayo de 2016, el nimero de vocales hasta un total
de nueve. Una decisidon que ha permitido reducir los plazos de resolucién, aungue los mismos siguen
excediendo los legalmente previstos, en parte por la acumulaciéon de asuntos de afios precedentes.

De los restantes Ayuntamientos interpelados, dos de ellos -Malaga y Cordoba- manifiestan no superar el plazo
de un afio en sus resoluciones, mientras que el Ayuntamiento de Granada, sorprendentemente, se muestra
incapaz de ofrecer un plazo medio de resolucion “dada la diversidad de los asuntos que acceden al Tribunal”.

Estos plazos medios de resolucion, aunque pudieran parecer ajustados a los dispuestos en la legalidad
vigente, no dejan de resultar cuestionables si tenemos en cuenta que exceden sobradamente el plazo de
6 meses fijado para los procedimientos abreviados en el art. 247 de la Ley 58/2003.
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Una modalidad procedimental que, por estar prevista para los supuestos de menor cuantia, es previsible
gue sea aplicable a un porcentaje muy elevado de los asuntos que recalan en los tribunales econémico-
administrativos municipales. Lo que nos lleva a presumir que existe un elevado grado de incumplimiento
de los plazos legalmente estipulados y que tal incumplimiento afecta a casi todos los Ayuntamientos
andaluces, aunque resulte mas notorio y grave en unos Municipios que en otros.

El Unico Ayuntamiento que manifiesta cumplir escrupulosamente con los plazos legalmente establecidos
tanto para el procedimiento ordinario como para el procedimiento abreviado, es el Ayuntamiento de Malaga.
Una excepcién que merece nuestro reconocimiento y elogio.

Esta situacion de retrasos y demoras generalizados en la resolucion de los asuntos sometidos al conocimiento
de los tribunales econdémico-administrativos municipales determina, en nuestra opinién, una situacion
de incumplimiento por las administraciones municipales de sus obligaciones legales, que se traduce en
perjuicio para los derechos y garantias que el ordenamiento juridico tributario reconoce a las personas
contribuyentes.

Esta Institucién es consciente de que pueden producirse situaciones excepcionales que den lugar a
acumulaciones puntuales de asuntos litigiosos que excedan de la capacidad de respuesta normal de los
organos administrativos y justifiquen retrasos o demoras. En este sentido, somos conocedores de que
existe actualmente una creciente conflictividad en materia tributaria que afecta especialmente a los érganos
econémico-administrativos locales como consecuencia de determinadas decisiones judiciales que afectan
muy directamente a importantes tributos municipales.

No obstante, no consideramos que existan razones suficientes para justificar la situacién de retraso
generalizado en la tramitacion de los procedimientos que parece derivarse de la investigacion realizada
en este expediente. Ni, menos aun, creemos que puedan justificarse por razones excepcionales retrasos
tan prolongados y persistentes como los habidos en el Tribunal Econémico-administrativo de Sevilla
durante estos Ultimos afios.

Esimportante sefialar que una de las razones que justificaron la creacion de estos érganos para la resolucion
de los conflictos que se producen en materia tributaria local, no era otro que evitar los costes y dilaciones
gue suponia para muchos contribuyentes tener que acceder a los Tribunales de Justicia para dilucidar
casos que por lo general resultan de escasa cuantia.

Diffcilmente se pueden dar cabal cumplimiento a esta misién si no se dota a los érganos encargados de
cumplirla de los medios y los recursos que precisan para desarrollar adecuadamente sus funciones.

Por todo lo anterior, nos planteamos formular la oportuna resolucién a los ayuntamientos afectados,
instandoles a dotarse de los medios necesarios para cumplir adecuadamente las funciones que tienen
legalmente encomendadas.

2.2 Administraciones Publicas y Ordenacion
Econdmica

2.2.1 Transparencia

En el Informe Anual de 2016, dabamos cuenta del comienzo de la andadura del Consejo de Transparencia
y Proteccion de Datos de Andalucia, maxima autoridad de control en la Comunidad Auténoma en materia
de Transparencia y de Proteccion de Datos, tras la aprobaciéon de sus Estatutos mediante el Decreto
434/2015, de 29 de septiembre y la designacion y nombramiento de sus miembros.

Ahora, transcurridos dos afios desde la entrada en vigor de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia
Publica de Andalucia, los asuntos relativos a materia de transparencia y de acceso a la informacion publica
estan cobrando un inusitado auge en tanto en cuanto la Comunidad Autdbnoma se ha dotado de la normativa,
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procedimientos y organizacién que han de servir como instrumentos para facilitar el conocimiento por la
ciudadania de la actividad de los poderes publicos y de las entidades con financiacion publica, promoviendo
el ejercicio responsable de dicha actividad y el desarrollo de una conciencia ciudadana y democratica mas
plena.

Conviene al respecto partir del presupuesto que establece el articulo 31 del Estatuto de Autonomia para
Andalucia que reconoce el derecho a una buena administracion, derecho que, a su vez, incluye el derecho
a obtener de las Administraciones Publicas una informacién veraz, asi como el derecho a acceder a los
archivos y registros de las instituciones, corporaciones, 6rganos y organismos publicos de Andalucia,
cualquiera que sea su soporte.

lgualmente, conviene precisar que el Estatuto de Autonomia, incluye el principio de transparencia entre los
principios de actuacion de la Administracion de la Junta de Andalucia y dedica el articulo 134 a regular la
participacion ciudadana, sefialando que el mismo incluye «el acceso de los ciudadanos a la Administracion
de la Junta de Andalucfa, que comprendera en todo caso, sus archivos y registros, sin menoscabo de las
garantias constitucionales y estatutarias, poniendo a disposicion de los mismos los medios tecnolégicos
necesarios para ello».

Una muestra de la relevancia que el principio de transparencia publica y el correspondiente derecho de
acceso a la informacion publica han alcanzado en la labor tuitiva que realizan las Defensorias del Pueblo,
es el hecho de que este principio haya sido el objeto principal de analisis de las XXXII Jornadas de
Coordinacion de los Comisionados Parlamentarios, Estatal y Autondmicos, celebrada en Galicia a comienzos
del mes de octubre de 2017.

La principal conclusion de dichas Jornadas ha sido la peticion unanime de que el derecho de acceso a la
informacién publica sea reconocido como un derecho fundamental y, en todo caso, como un derecho
autonomo dotado de una proteccion juridica efectiva y adecuada a través de medios e instrumentos
rapidos, agiles y eficaces.

Asimismo, en las referidas Jornadas se analizaron las regulaciones actualmente existentes y se formularon
propuesta de mejora para la regulacion basica estatal, adoptandose a tal fin las siguientes conclusiones:

“Primera.- Los defensores del pueblo consideran que las defensorias son instituciones garantistas
generalistas concebidas para la proteccion de todos los derechos, incluidos el derecho a una
buena administracién, a la participacién de la ciudadania en los asuntos publicos y a su
prerrequisito, el acceso a la informacion publica. Por este motivo, constituyen instituciones idéneas
e imprescindibles para asumir y ejercer las funciones de control de la eficacia de estos derechos,
asi como de promocion y divulgacion de la cultura de la transparencia.

Segunda.- Espafia debe ratificar el Convenio del Consejo de Europa sobre el Acceso a los Documentos
Publicos de 2009. Resulta urgente la aprobacion del Reglamento de desarrollo de la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, al amparo
de lo dispuesto en su disposicidn final séptima.

Tercera.- El derecho de acceso a la informacion publica debe ser reconocido como un derecho
fundamental y, en todo caso, como un derecho auténomo dotado de una proteccion juridica
efectiva y adecuada a través de medios e instrumentos rdpidos, agiles y eficaces.

Cuarta.- La amplitud e indeterminacion de los limites al derecho de acceso y de las causas de
inadmision de las solicitudes recogidas legalmente pueden suponer un riesgo para la efectividad
de aquel, por lo que es necesaria una reduccion o, cuando menos, una mayor concrecion de
unos y otras. En todo caso, su interpretacion debe ser siempre restrictiva.

Quinta.- Las entidades privadas prestadoras de servicios de interés general y los concesionarios de
servicios publicos deberian quedar sujetos a la normativa de transparencia en todo aquello que
sea relevante para la prestacion del servicio. Esta informacidn no solo debe proporcionarse de
forma indirecta, previo requerimiento de la Administracion en la forma prevista en el art. 4 de la
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Ley 19/2013, sino también directamente por la propia entidad privada a través de la publicidad
activa y de la resolucion de las solicitudes de acceso a la informacion que reciban relativas al
servicio prestado.

Sexta.- Con la finalidad de reforzar el derecho de acceso a la informacion de los ciudadanos, se
considera que el silencio administrativo en su ejercicio ante la Administracion deberia ser siempre
positivo, aun con las limitaciones que ello tiene ante una inactividad material.

Séptima.- La disposicion adicional primera de la Ley estatal de transparencia estd generando
mucha confusion en su aplicacién. Consideramos que esta disposicidn deberia modificarse para
que esta Ley se aplique no solo de forma supletoria, sino plena, en todas aquellas materias y
procedimientos que tengan una normativa especifica de acceso a la informacién publica, salvo
que esta resulte mds favorable para el ciudadano.

Octava.- El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno y el resto de instituciones autondmicas
de nueva creacién con competencia para resolver las reclamaciones en materia de acceso a
la informacidn publica deben tener la facultad de imponer multas coercitivas para lograr el
cumplimiento efectivo de sus resoluciones por parte de la Administracion.

Novena.- La Ley estatal de transparencia no ha modificado la Ley reguladora de la jurisdiccion
contencioso-administrativa. Es necesario que se reforme cuanto antes esta ultima Ley, considerando
la larga duracion de los procedimientos y lo elevado de sus costes (tasa para personas juridicas,
abogado, procurador y posible condena en costas si se pierde el litigio), incluso en el procedimiento
especial de proteccion de derechos fundamentales cuando es ejercido por cargos electos.

Décima.- Los defensores del pueblo pueden intervenir siempre para intentar lograr el cumplimiento
efectivo por parte de la Administracion publica de las resoluciones estimatorias de las reclamaciones
dictadas por las instituciones u érganos administrativos de control de la transparencia. También
pueden intervenir, en las comunidades auténomas en las que el silencio es positivo, para procurar
que las administraciones cumplan las resoluciones estimatorias presuntas de acceso a la informacion.

Decimoprimera.- Los defensores del pueblo no estdn vinculados por los criterios de interpretacion
de las leyes de transparencia fijados o aprobados con cardcter general por estas instituciones u
drganos administrativos de control.

Decimosegunda.- Las instituciones u érganos administrativos de control de transparencia estdn
obligados a colaborar con los defensores del pueblo y a facilitar toda la informacion requerida, asi
como a comunicar sus resoluciones al defensor del pueblo correspondiente cuando asi se prevea.

Decimotercera.- Los defensores del pueblo conoceran de las quejas o reclamaciones presentadas
por el mal funcionamiento de las instituciones u drganos administrativos de control de la
transparencia y, en su caso, de las recibidas en relacion con las resoluciones adoptadas por estas.

Decimocuarta.- También el control de la publicidad activa debe ser un objetivo de la intervencion
supervisora de las defensorias en el dmbito de la transparencia, tratando de garantizar no solo que
se publique la informacion exigida por la normativa, sino también que esta publicacion responda
a las caracteristicas previstas en las leyes, entre las que se encuentra su cardcter reutilizable y
accesible para las personas con discapacidad.

Por su parte, todas las instituciones u drganos administrativos de control deben tener reconocidas
competencias especificas para actuar, de oficio o previa denuncia, ante cualquier incumplimiento de las
obligaciones de publicidad activa; este incumplimiento debe estar tipificado como infraccion y aquellos
organismos de control deben encontrarse facultados para la tramitacion e imposicion de sanciones.

Decimoquinta.- Es necesario establecer un marco legal bdsico de las relaciones de los grupos de
interés con los diferentes niveles de la Administracion, garantizando un desarrollo normalizado
de las mismas, asi como su conocimiento por la ciudadania.”
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2.2.2 Administracion electronica y Proteccion de datos
personales

Enla queja 16/0726, el interesado, ex Alcalde de un municipio gaditano, presentaba escrito en el que nos
exponia que habria denunciado ante el Ayuntamiento de su localidad que correos electrénicos dirigidos
a su persona a través de la pagina web municipal, estaban siendo redirigidos a la direccién electrénica
del nuevo Alcalde, solicitando una explicacion por estos hechos y la devolucién de los correos recibidos.
Esta situacion -segun el interesado- venia produciéndose al parecer desde julio de 2015.

En el supuesto planteado el bien juridico supuestamente vulnerado era el secreto de las comunicaciones,
protegido especialmente en el articulo 18.3 de la Constitucion, que engloba en la acepciéon amplia del
precepto a las comunicaciones efectuadas por medios tecnoldgicos.

La proteccion otorgada por el ordenamiento juridico vigente conlleva que no puedan ser interferidas
o0 intervenidas salvo resolucién judicial y con las garantias previstas, tipificdndose en el Cédigo Penal la
interceptacion de comunicaciones por parte de particulares, personas fisicas (articulo 197) o juridicas
(articulo 200), y extendiendo dicha proteccion a las comunicaciones postales, telefonicas y también el
correo electronico.

Del andlisis de la documentacion aportada se
deducia que el problema tenfa su origen en
un error cometido al actualizar los datos de
la pagina web municipal. Sin que pudiesen
apreciarse indicios de intencionalidad en la
comision del error, ni resultase acreditado que
se hubiese accedido al contenido de dichos
correos o se hubiese realizado un uso indebido
de los mismos.

Por todo ello, consideramos que no se daban los elementos para considerar que se hubiera producido algin
tipo de ilicito penal o administrativo. No obstante, apreciando escasa diligencia en la deteccion del errory
en la resoluciéon del mismo, procedimos a formular recomendacién al Ayuntamiento instando la adopcion
de cuantas medidas técnicas fueran necesarias para evitar que, en lo sucesivo, volvieran a producirse las
circunstancias expuestas. Nuestras Recomendaciones fueron aceptadas por la Alcaldia.

Relatamos a continuacién un expediente que ya fue tratado en el Informe de 2016, sobre incidencias y
carencias en la implantacién de medios y recursos materiales en la administracion electrénica en la Agencia
Tributaria de Andalucia -queja 16/1295-.

El promotor de la queja, Letrado en ejercicio, exponia que durante varios dias estuvo intentando presentar
la declaracién por el Impuesto de Sucesiones de unos clientes ante la Agencia Tributaria de Andalucia,
por via telematica, encontrandose con diversas incidencias que dificultaron en gran medida tal empefio:
inexistencia en la pagina web de la Consejeria de formularios en pdf para descargary rellenar; y un programa
de ayuda que solo era utilizable con un sistema operativo concreto.

En suinforme la Agencia Tributaria nos comunicaba que estaba en fase de implantar actualizaciones de los
sistemas operativos y nuevo programa de asistencia a la confeccion de autoliquidaciones para el Impuesto
de Sucesiones y Donaciones, compatible con varios de aquellos sistemas operativos.

Tras confirmar y efectuar diversas consideraciones sobre el derecho de los ciudadanos a relacionarse con
las Administraciones Publicas por medios electrénicos y, sobre el derecho a la calidadyy, a la libre eleccion de
aplicaciones o sistemas de relacion con las e-Administraciones; formulamos Recomendacion a la Agencia
Tributaria en el sentido de que sin mas demora se introdujeran las medidas técnicas que permitieran la
utilizacion de sistemas y programas abiertos y/o de uso generalizado. Resolucion que fue aceptada por la
Administracion.
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2.2.3 Organizacion Local

En el expediente de queja 16/1655 el interesado exponia que en fecha 3 de julio de 2014, presentd
escrito ante el Ayuntamiento de Sevilla (Servicio de Estadistica), mediante el que instaba la rectificacion
de error material producido en el nomenclator del Callejero de la ciudad, proponiendo el cambio de
denominacion de la calle Eustaquio Barrdn, por la de calle Eustaquia Barrén.

Segun relataba el interesado como resultado de
una investigacion relacionada con la Casa Palacio
de El Pumarejo habia accedido a documentacion
que acreditaba que la denominacion de la calle
fue originalmente la de Eustaquia Barrdn (en
femenino) desconociendo la razén por la que
con el transcurso del tiempo pasé a denominarse
Eustaquio Barrén (en masculino).

Solicitado el oportuno informe al Ayuntamiento
de Sevilla por el mismo se nos indica que, tras
una busqueda por los archivos municipales,
habian podido acreditar que, efectivamente,
la denominacion original de la calle fue la de
Eustaquia Barrdn (en femenino), apareciendo
con tal denominacion en diversos documentos
el ultimo de los cuales databa de 1892.

Posteriormente, en un documento oficial del Ayuntamiento datado en 1923y relacionado con un proyecto
de obras de alcantarillado aparece ya la calle con la denominacién Eustaquio Barréon (en masculino),
posiblemente como consecuencia de un simple error, denominacién que se repite a partir de esa fecha en
todos los documentos consultados. Error, que nunca habia sido contestado pese a haberse manifestado
publico y notorio durante casi un siglo.

La respuesta municipal argumentaba que el cambio de nombre no habia sido objeto de contestacién, pese
a ser publico y notorio, y, que por razones de interés publico, estimaban oportuno aplicar lo dispuesto en
la Ordenanza Reguladora de la Nominacién y Rotulacién de las Calles que establecia «se mantendran los
nombres actuales que se hayan consolidado por el uso popular».

Por nuestra parte, aun cuando no podiamos calificar la respuesta del Ayuntamiento como arbitraria o
infundada ya que contaba con un evidente soporte normativo y una adecuada maotivacién, no podiamos
dejar de preguntarnos si hubiese resultado tan pacifico y exento de contestacién el cambio en el
nomenclator si hubiese sido al revés, pasando de una denominaciéon masculina a una femenina. Del
mismo modo, nos cuestionabamos en qué medida la impronta machista de la sociedad de la época
influyd en la falta de respuesta ante este cambio y en la propia comisién del error administrativo del
que derivé dicho cambio.

De igual modo, nos preguntabamos qué grado de contestacion tendria ahora una decisién municipal que
implicase reparar esta injusticia histérica devolviendo a la calle su nombre original, en femenino.

Dado que la Unica manera de saberlo era haciendo la prueba, procedimos a formular al Ayuntamiento de
Sevilla una Sugerencia pidiendo que se adoptase una iniciativa sobre la base de la solicitud ya existente
para la proposicion al Pleno municipal de un Acuerdo para el cambio de denominacion de la Calle “Eustaquio
Barréon” devolviendo a la misma su denominacion original de Calle “Eustaquia Barrén”.

Pues bien, nos complace informar que dicha Sugerencia, no sélo fue aceptada por el Ayuntamiento de
Sevilla, sino que la peticién resultd aprobada por unanimidad en el Pleno Municipal y ya se ha llevado
a debido efecto, cambiando la rotulacién de la calle que recupera, de esta forma, su denominacion
primigenia.
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2.2.4 Contratacion en el Sector Publico

Tuvimos ocasion de tratar en la queja 16/0243 una situacion que afectaba a la titular de una Sociedad
limitada dedicada al suministro de material de ortopedia, que mantenia contratos en vigor con el Servicio
Andaluz de Salud (SAS) en Malaga.

La interesada exponia la precaria situacion econémica en que se encontraba a causa de la falta de pago
por parte del SAS de facturas por suministro, existiendo una deuda pendiente desde el afio 2014.

Aportaba copia de reclamacion remitida a la Direccion General de Gestion Econémica y de Servicios
informando sobre las facturas pendientes de pago e instando la fijacion de un calendario de prevision de

pago.

La Administracion sanitaria, en su informe, nos indico que las facturas reclamadas por impago que referia
la interesada habian sido pagadas en las fechas y cuentas bancarias que igualmente detallaba.

Considerando que el asunto se encontraba solucionado informamos a la interesada que se procedia al
archivo del expediente. Sin embargo, poco tiempo después se recibia un nuevo escrito de la interesada
manifestando no haber recibido los pagos mencionados por la Administracion y acreditando, con copia
de las facturas presentadas ante la Administracién sanitaria, que no existia coincidencia entre la cuenta
incluida en las facturas presentadas y la cuenta en que se habian efectuado los pagos por el SAS, excepto
en la Ultima factura de la relacién aportada.

Ante esta nueva informacion, procedimos a reabrir el expediente de queja e interesamaos la emision de un
nuevo informe a los efectos de conocer las razones por las que se habian abonado las facturas en cuenta
diferente de la detallada por la interesada en las facturas presentadas.

En su respuesta, la Administracion sanitaria nos venia a indicar lo siguiente:

“(..) En el afio 2015 la Junta de Andalucia cambid su sistema de contabilidad de FOG/Jupiter al
Sistema de Gestion Integral de Recursos Unificados (GIRO), y toda la informacion de las facturas
que no tuvieran materializado el pago se migro del sistema Jdpiter al sistema GIRO. En la citada
migracion no se migro la informacion de las cuentas bancarias de aquellas facturas que no
estuvieran propuestas al pago, por esa razon, solo se migré la informacion del n° de la cuenta
bancaria de la factura n° SAS (...)”

De esta informacion se deducia
una actuacién irregular
y descoordinada en la
implantacion del nuevo sistema
contable y en la migracién de
datos del anterior a éste. Como
resultado de ello, por no haberse
incorporado la nueva cuenta al
sistema contable GIRO, todas las
facturas, menos la ultima fueron
liguidadas en una cuenta de la
referida proveedora que, desde
hacia ya casi un lustro, tenia
distinto titular.

En nuestra opinién, se habian
producido y generado unos
dafios y perjuicios al pagar las
facturas en cuenta no indicada
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por la entidad interesada, razén por la cual, considerando que existia responsabilidad de la administracion
por funcionamiento anormal de los servicios publicos encargados de la verificacion de la titularidad en la
cuenta bancaria, formulamos Resolucion a la Direccion General de Gestion Econdmica y Servicios, instandole
a que, a la mayor brevedad posible, se procediera a iniciar de oficio procedimiento de responsabilidad
patrimonial, con la finalidad de indemnizar a la interesada los dafios y perjuicios causados y a hacer efectivo
el importe de las facturas.

Asimismo, formulamos Recomendacion instando al inicio de procedimiento para el reintegro a las arcas
publicas de los pagos indebidamente efectuados en una cuenta ajena a la de la entidad contratante.

Recibido informe de la Direccién General de Gestién Econdmica y Servicios, en el mismo se indicaba que
se habian iniciado los tramites administrativos oportunos para determinar la titularidad de la cuenta en
la que se efectud el ingreso de las 8 facturas afectadas y, una vez se obtuviera el certificado oportuno, se
iniciarian las actuaciones para resarcir los posibles perjuicios que se hubieren podido producir.

Entendiendo aceptadas nuestras Resoluciones dimos por concluida la queja.

También en materia de contratos del sector publico, tramitamos la queja 16/4969 en la que el nos exponia
elimpago de un suministro -maquinaria para limpieza de playas- por parte del Ayuntamiento de Albufiol
(Granada), pese al tiempo transcurrido desde la formalizacion del contrato (1991) y la presentacion
reiterada de la documentacion al efecto en la Administracion municipal.

Contestaba nuestro requerimiento el Ayuntamiento indicando que no constaba copia del contrato de
suministro de la maquinaria para la limpieza de playas y sefialando que el interesado no lo habia aportado
en ninguna de las continuas reclamaciones que venia formulando.

Afiadia el informe municipal que si habia constancia de un Acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha
17 de abril de 1995, sobre reconocimiento de deuda existente entonces, por un importe de 1.175.277 ptas.
También constaban reiteradas peticiones de pago de la deuda pendiente formuladas por el interesado
desde 1995, sin que conociese la Administracion Municipal las razones del impago. Asimismo, sefialaban
desconocer los motivos por los que no se acogio el interesado al Plan de Pago a Proveedores de 2012.

La Alcaldia consideraba que en la actualidad la liquidacién de deuda pendiente se presentaba de forma
unilateral, sin documentacion de apoyo y pudiera ser que inexacta, no permitiendo la situacién econémica
de la Corporacién el pago de una deuda que se habia incrementado considerablemente por el transcurso
del tiempo.

Analizada esta informacion entendia esta Institucion que cabia presuponer la existencia y celebracion del
contrato para el suministro de maquinaria para la limpieza de playas y la subsiguiente obligacion de pago
del Ayuntamiento respecto del precio de la maquina acordado en el contrato.

Dadas las dudas suscitadas respecto de la cuantia de la deuda, considerabamos que el Ayuntamiento
deberia iniciar una investigacion sobre los asientos contables efectuados en los Libros correspondientes
para tratar de determinar su importe, los pagos a cuenta que se hubieren efectuado, asf como las cantidades
pendientes.

En consecuencia formulamos Recomendaciones al Ayuntamiento instandole a tener por efectuada la
reclamacién de cantidad que reiteraba el interesado y, estimando la misma, dictar lo oportuno en relacion
a la comprobacion de su importe y al reconocimiento de la deuda.

Igualy subsidiariamente, pediamos que se adoptasen las medidas oportunas para incorporar al Presupuesto
municipal la dotacién presupuestaria para hacer efectivo el pago de la cantidad que se le adeude al interesado.

De la respuesta del Ayuntamiento se desprende que no se aceptan las resoluciones formuladas por este
Comisionado, al considerar el Consistorio insuficiente la prueba aportada y prescrita la deuda, sin que
se acepte llevar a cabo la sugerida investigacion sobre los asientos contables efectuados en los Libros
correspondientes.
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Considerando insuficientes los argumentos esgrimidos por el Ayuntamiento para desatender nuestra
Resolucion, y teniendo en cuenta nuestra falta de poderes coercitivos, procedimos al archivo de la queja
y a incluir dicho expediente en el presente Informe Anual al Parlamento de Andalucia.

2.2.5 Responsabilidad patrimonial de las
Administraciones Publicas de Andalucia

La presunta responsabilidad patrimonial de la Administracion publica se nos planted en la queja 16/5877,
en la que tuvimos conocimiento de que el afectado habia dirigido escrito al Ayuntamiento de Umbrete,
solicitando indemnizacién por dafios causados en un toldo de una vivienda de su propiedad, quemado
a consecuencia de lanzamiento de cohetes durante las fiestas locales.

El Ayuntamiento habfa desestimando la peticién indemnizatoria y contra tal desestimacién el interesado
habia presentado recurso de reposicién que estaba pendiente de resolver.

Admitida a tramite la queja nos dirigimos al Ayuntamiento para solicitar informacion sobre el resultado
de las actuaciones seguidas, recibiendo respuesta en la que el Consistorio reconocia no haber resuelto el
recurso interpuesto, remitiendo al interesado a la via contenciosa

Considerando inaceptable esta respuesta formulamos al Ayuntamiento Resolucién, recordando la obligacion
de la Administracién de dictar en todos los procedimientos resolucién expresa sobre el fondo del asunto
y notificar la misma. Asimismo, citdbamos la doctrina del Tribunal Constitucional al respecto y apeldbamos
al derecho a una buena administracion previsto en el articulo 31 del Estatuto de Autonomia. Concluiamos
formulando Recomendacién concretada en la necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible,
al recurso de reposicién presentado por la parte afectada.

El Ayuntamiento de Umbrete aceptd la Recomendacion del Defensor, rompiendo el silencio administrativo
mantenido en via de recurso y, notifico la resolucién desestimatoria de la reclamacién por responsabilidad
patrimonial.

2.2.6 Actividad de fomento: ayudas, subvenciones e
incentivos

En materia de fomento, hemos de hacer constar que
se cuestiona en repetidas ocasiones la actuaciéon de la
Administracion autondmica al instruir procedimientos de
reintegro de ayudas, subvenciones e incentivos previamente
concedidos a emprendedores, auténomos, comerciantes 'y,
profesionales, o0 a pymes.

Asi en el gjercicio de 2017 hemos tratado diversas quejas al
respecto, unas provenientes de ejercicios anteriores -queja
16/6061; queja 16/6379; queja 16/6582; queja 16/6633; queja
16/7098-y otros del presente ejercicio -queja 17/0406; queja
17/0972; queja 17/1021; queja 17/4330; queja 17/4741; y
queja 17/6569.

Del relato contenido en los referidos expedientes de queja
se desprende el malestar existente entre las personas
afectadas por los procedimientos de reintegro, que califican
unas veces de injustificados, otras de arbitrarios y, la mayoria
de las ocasiones, de extemporaneos, por haberse iniciado
bastantes afios después del otorgamiento de la medida de



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-administracion-municipal-acepta-nuestra-recomendacion-y-rompe-el-silencio-adoptado-en-de-recurso
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/que-el-ayuntamiento-de-umbrete-responda-al-recurso-de-reposicion-presentado-por-un-particular-hace
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fomento ahora reclamada. También se alega con frecuencia la prescripcion del derecho a reclamar y se
califican los actos de la Administracion como causantes de indefension.

Hasta tal punto alcanza el malestar que algunos afectados nos comunicaron su intencion de promover la
constitucion de plataformas de afectados por los procedimientos de reintegro en determinados sectores
de actividad.

En la queja 16/6379, tramitamos una reclamacion a instancia de parte sobre expediente de reintegro de
subvencién para la aplicacion de medidas del Plan de Fomento y Consolidacion del Trabajo Auténomo de
Andalucia, expediente resuelto por la Direccion General de Economia Social y Autbnomos, de la Consejeria
de Economia y Conocimiento.

La persona interesada solicitaba nuestra intervencién alegando indefensién por no haber podido atender
en plazo los requerimientos recibidos para acreditar el cumplimiento del requisito de haber figurado
como auténoma, por encontrarse ingresada en un hospital a consecuencia de una enfermedad grave.

La interesada habfa acreditado finalmente el cumplimiento del requisito, mediante la aportacion de informe
actualizado de vida laboral. Lamentablemente dicha acreditacion se habia producido con posterioridad a
la finalizacion del plazo conferido para ello, lo que determind el inicid del procedimiento de reintegro de
la subvenciony, tras desestimar las alegaciones y el subsiguiente recurso de reposicion, la notificacion de
resolucion de reintegro que, por impago en voluntaria, habfa pasado a la via de apremio.

Atendidas las circunstancias del caso formulamos Resolucién fundamentada en lo establecido en la Ley
38/2003 de 17 de noviembre General de Subvenciones, y en su Reglamento de desarrollo aprobado por Real
Decreto 887/2006 de 21 de julio, instando la la utilizacién de oficio por la Administracion del procedimiento
de revocacion de los actos recaudatorios y ejecutivos ya practicados, en virtud de lo establecido en el
transcrito articulo 219, de la Ley General Tributaria.

Argumentabamos al respecto que resultaba acreditado que la interesada estaba siendo tratada de una
enfermedad grave que le impidioé acreditar y justificar en plazo el cumplimiento de los requisitos que se le
exiglan y que sf reunia, como posteriormente acreditd en via de recurso.

Por otro lado, no pudimos dejar de considerar la elevada cuantia que se le reclamaba y el hecho de que
la interesada alegase encontrarse en situacion de dificultad socio-econdmica. Lo que determind que,
subsidiariamente, pidiésemos que se declarase incobrable el crédito y, fallido a la persona beneficiaria de
la subvencion, dada su situacion de insolvencia provisional.

Recibida respuesta de la Administracion, por la misma se desestimaron nuestras resoluciones alegando
el riesgo que conllevaria el incurrir en dispensa o exencién no permitida por las leyes, o actuar de forma
contraria al principio de igualdad, expresamente prohibido en el articulo 109 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Aunque las razones esgrimidas por la Administracion resultaban en principio razonables, aclaramos a la
Direccion General que fundamentabamos la revocacion de oficio en la normativa tributaria (articulo 219
de la LGT), por cuanto tras la resolucion de reintegro, se habia iniciado la via de apremio y recaudacion
gjecutiva (por el OPAEF); siendo en estos casos de aplicacion la regla general que contempla el articulo
94.5, del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprobd el Reglamento de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones: «La resolucion serd notificada al interesado requiriéndosele
para realizar el reintegro correspondiente en el plazo y en la forma que establece el Reglamento General
de Recaudacion, aprobado por Real Decreto 939/2005, de 29 de julio».

En todo caso, el expediente fue archivado estimando la existencia de una discrepancia técnica entre esta
Institucion y la Administracién concernida.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-anulen-la-reclamacion-para-que-devuelva-una-subvencion-por-autonoma-que-no-pudo
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3 Actuaciones de oficio, Colaboracion
de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuacion se relacionan las que han sido
iniciadas a lo largo del afio:

- Queja 17/0026, dirigida a los ayuntamientos andaluces de mas de 20.000 habitantes y a las
ocho diputaciones provinciales, relativa a la aprobaciéon de medidas y procedimientos tendentes
al reconocimiento de la situacién de insolvencia provisional (fallido provisional).

Con respecto a la colaboracion de las Administraciones con esta Institucion la misma ha sido
aceptable. No obstante, a continuacién se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor
que no han obtenido la respuesta colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor
del articulo 29.1 de la Ley 9/1983, del Defensor del Pueblo Andaluz:

- Resolucion relativa al reconocimiento del derecho de las personas promotoras de la queja a
ser beneficiarias de la exencién prevista en el articulo 105.7.c) del Texto Refundido de la Ley
Reguladora de Haciendas Locales, para los supuestos de dacién en pago de la vivienda habitual,
procediendo de oficio a la devolucidn de los ingresos indebidamente percibidos en concepto
de Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, dirigida
al Organismo Provincial de Asistencia Econémica y Fiscal. “Opaef” (Diputacion de Sevilla) en el

curso de la queja 14/5447.

- Resolucion relativa a la revocacion de los actos de gestion de la tasa de veladores y sillas y,
de recaudacion ejecutiva, llevados a cabo respecto de la persona promotora de la queja, con
devolucion de lo hasta ahora embargado y de los intereses devengados a su favor, formulada en
aplicacion de lo establecido en el articulo 219, de la Ley General Tributaria dirigida a la Agencia
Tributaria del Ayuntamiento de Sevilla en el curso de la queja 14/5793.

-Resolucion relativa a la adopcién de los acuerdos o resoluciones necesarios para el reconocimiento
a las personas promotoras de las quejas de la exencién fiscal que solicitan desde el ejercicio
de 2013, dirigida al Ayuntamiento de Sanlicar de Barrameda en el curso de la queja 15/4363

y la queja 15/5280.

- Resolucion relativa a la falta de respuesta a escrito presentado por la parte promotora de la
queja solicitando informacion relativa a concesiones de quioscos, dirigida al Ayuntamiento de
Sevilla en el curso de la queja 15/5201.

- Resolucién relativa a la falta de respuesta a escrito presentado por la parte promotora de
la queja solicitando informacién y audiencia con la persona titular de la Alcaldfa, dirigida al
Ayuntamiento de Cantillana en el curso de la queja 16/2343.

- Resolucion relativa a la falta de respuesta a escrito presentado por la parte promotora de la
queja solicitando la numeracién de edificios de una calle de la localidad, dirigida al Ayuntamiento
de Chiclana de la Frontera en el curso de la queja 16/4043.

- Resolucién relativa a la falta de respuesta a escrito presentado por la parte promotora de la
queja con fechas 7y 30 de marzoy 11 de julio de 2016, solicitando la devolucién de cantidades


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/valoramos-la-declaracion-de-insolvencia-provisional-fallidos-provisionales
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-a-la-diputacion-que-devuelva-la-plusvalia-por-la-dacion-en-pago-de-su-vivienda
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-sevilla-que-devuelva-las-tasas-cobradas-al-propietario-de-un-bar-ya
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-al-ayuntamiento-de-sanlucar-que-reconozca-la-exencion-fiscal-de-su-vehiculo-a-una-persona
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/es-necesario-que-el-ayuntamiento-atienda-la-solicitud-de-informacion-de-un-ciudadano-sobre-la
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/que-el-ayuntamiento-de-cantillana-atienda-a-la-peticion-de-cita-de-un-vecino
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-al-ayuntamiento-de-chiclana-a-que-responda-a-la-solicitud-de-una-vecina-sobre-la-numeracion
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embargadas, dirigida al Ayuntamiento de San Juan de Aznalfarache en el curso de la queja
16/4245.

- Resolucién relativa a tramitacion de baja en el padrén de la Tasa por la prestaciéon del
servicio de gestion de residuos domésticos a |a parte promotora de la queja y, en consecuencia,
anulacion de las liguidaciones emitidas, tanto abonadas como pendientes de pago, y devolucion
de los ingresos indebidamente cobrados por las mismas, dirigida al Ayuntamiento de Cartama
en el curso de la queja 16/4247.

- Resolucion relativa a reclamacion de cantidad que reiterada por la persona promotora de
la queja, instando a que se dicte lo oportuno en relaciéon a la comprobacién de su importe
y al reconocimiento de la deuda, asi como a la orden de pago, por la realizacién y puesta a
disposicién del Ayuntamiento de la maquinaria antes referida. Asimismo se recomienda que se
adopte medida de previsién econémico financiera en el Presupuesto municipal, si el mismo se
estuviere tramitando, o se lleve a cabo la modificacién pertinente, en tanto en cuanto en él no
Se preveay contenga dotacion presupuestaria para hacer efectivo el pago de la cantidad que se
le adeude al interesado. Dirigida al Ayuntamiento de Albufiol en el curso de la queja 16/4969.

-Resoluciones (Recordatorio y Recomendacion) fundadas en el incumplimiento de los requisitos
legales y procedimentales que han de reunir los actos de notificacién, recomendando se
proceda a revocar los actos liquidatorios por la prestacion del Servicio de Bomberos, y los
recaudatorios, con devolucién de lo cobrado. Asimismo, Sugerencia en forma subsidiaria, por
si el Ayuntamiento no aplica la revocacién, se proceda a iniciar las actuaciones tendentes a la
baja contable de la cantidad liquidada y, de los recargos e intereses, previa declaracion de fallido
de la deudora (en forma provisional) y de incobrable del crédito. Dirigidas al Ayuntamiento de
Estepona en el curso de la queja 16/5012.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-pedimos-al-ayuntamiento-de-san-juan-de-aznalfarache-que-responda-a-varios-escritos-de-un
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-pedimos-al-ayuntamiento-de-san-juan-de-aznalfarache-que-responda-a-varios-escritos-de-un
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/reclamamos-que-se-le-de-de-baja-en-la-tasa-por-recogida-de-residuos-domesticos-y-se-le-devuelva-lo
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/reclamamos-al-ayuntamiento-que-le-reconozca-y-abone-la-deuda-por-el-suministro-de-maquinaria-para
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-estepona-que-devuelva-a-una-vecina-lo-cobrado-por-la-tasa-del-servicio
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1 Introduccion

La actividad desarrollada en el Area de Culturay Deporte durante el afio 2017 ha estado marcada de nuevo
por las dificultades de financiacién y por las restricciones presupuestarias, especialmente en lo atinente
a la conservacién y puesta en valor de bienes inmuebles integrantes de nuestro patrimonio cultural.

También hacemos una breve mencion a las quejas que estan relacionadas con la Memoria Democratica;
por cierto una cuestion que ha merecido una atencion preferente en cuanto a los objetivos de la Consejeria
de Cultura que llevo en el mes de Octubre de 2015 a aprobar el proyecto de ley en Consejo de Gobiernoy
su remision al Parlamento para su tramitacion legislativa que, finalmente, ha visto la luz con la Ley 2/2017
de 28 de Marzo, de Memoria Historica y Democratica de Andalucia. Veremos algln supuesto de la aplicacion
practica de esta norma.

En los apartados de cada sub-epigrafe se enumeran las quejas de oficio acometidas en todas estas materias,
volcadas en incrementar las respuestas de las autoridades ante necesidades que hemos detectado,
principalmente, relacionadas con la proteccion del patrimonio histérico.

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.1 Amenazas al patrimonio monumental

Hemos desplegado un especial esfuerzo por incoar quejas de oficio para tomar conocimiento y, desde luego,
promover respuestas de las autoridades ante situaciones de amenazas en nuestro patrimonio cultural.
Han sido 20 expedientes iniciados por la propia iniciativa del Defensor del Pueblo Andaluz, contando con la
colaboracion de la Consejeria de Cultura, sus Delegaciones Territorialesy, en su medida, con la intervencion
de las administraciones locales afectadas por los asuntos tratados en tales quejas.

Aunque citaremos algunos ejemplos, viene siendo una constante a lo largo de los Ultimos ejercicios, que
las situaciones mas habituales que ocupan nuestras intervenciones en esta materia de Cultura afectan a la
necesidad de proteccion del ingente patrimonio histérico-artistico que tiene Andalucia. Junto a estas iniciativas
de oficio, hemos recibido muchas de quejas que nacen desde el interés ciudadano y sus asociaciones,
procurando las respuestas de las administraciones para desplegar las acciones de control, defensa y
proteccién de este patrimonio, con el que se sienten especialmente vinculados.

En afio pasado analizamos
en la queja 16/1490, el
estado de la denominada
“Casa Morisca” en el
Albaicin granadino. Este
afilo hemos desplegado
otra actuacion de oficio en
la queja 17/0431 relativa
a los ataques de pintadas
y vandalismo contra este
universal entorno. Tras
la informacién recibida
conclufamos en una
resolucidén dictada que
“La continuidad de este
atentado permanente, grave
e indeleble, ha llegado a
identificarse en la propia habitualidad de El Albaicin. Resulta dificil ver este espacio sin la huella del vandalismo
que se lo ha apropiado. El informe que nos ha ofrecido la Agencia hace un relato de los edificios intervenidos



http://www.juntadeandalucia.es/boja/2017/63/BOJA17-063-00031-5644-01_00110950.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-las-proyectos-de-proteccion-de-la-casa-morisca-del-albaicin
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-extremen-las-medidas-de-vigilancia-y-proteccion-de-los-entornos-de-el-albaicin
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para su limpieza. El listado de tales intervenciones de este Plan URBAN parece reflejar casi la globalidad del
caserio, plazas, aljibes, mobiliario y fachadas del entorno afectado. Tras este detallado elenco de inmuebles, mds
que una relacion de intervenciones puntuales, parece el listado catastral de la zona. ;Queda algo sin manchar,
pintar o degradar?”

La resolucién conclufa instando a las autoridades:

“RECOMENDACION de que se extremen las medidas de vigilancia y proteccién de los entornos
de El Albaicin a fin de evitar dafios y acciones lesivas contra los elementos que componen sus
itinerarios urbanos y que perjudican sus valores patrimoniales e histdricos.

SUGERENCIA, para que se potencien las acciones de concienciacion y educacion de los valores
protegibles del entorno patrimonial de El Albaicin y se potencie la implicacion ciudadana y vecinal
en su conservacion y mejora”.

A'lo largo de este ejercicio de 2017 hemos continuado centrando nuestra labor preocupados por el
estado de varios inmuebles situados en el conjunto histérico de la ciudad de Baza. Estas quejas han
sido promovidas por una activa entidad cultural de la ciudad bacetana, entre las que citamos la queja
17/0084 sobre declaracion BIC para el Ayuntamiento Viejo, Teatro Dengray Casa de los Cervantes; la queja
17/0184 sobre rotulaciones, carteles y sefiales que no respetan las normas del Conjunto Histérico de Baza;
queja 17/0443 relativa a las obras de emergencia en el Palacio de Marqueses de Cadimo, la queja 17/0484
sobre colapso de la Alimazara de San Jeronimo y pide un seguimiento de las medidas; queja 17/2319 sobre
declaracion como BIC del posito; queja 17/2320 sobre nueva peticion de declaracion como BIC de la Iglesia
y Convento de Santo Domingo; queja 17/2321 sobre declaracion de BIC de los Bafios de la Morerfa; queja
17/2331relativa a obras de emergencia para la estacion del ferrocarril; queja 17/2707 sobre ayudas para
la proteccion del Palacio Episcopal; queja 17/2708 pidiendo proteccion para casa en el callején Don Benito
n°3;la queja 17/2725 enrelacion con ayuda para inmueble en calle Alameda, 5; la queja 17/2727 en torno
a la proteccion para casa en el callejon Don Benito n° 6; la queja 17/2728 sobre ayudas para el inmueble
en la Plaza Cruz Verde; queja 17/2729 solicitando ayuda para la casa n° 37 de la calle de las Monjas; la
queja 17/2731 en torno a la verificacion de actuaciones sobre la Iglesia de San Anton; y la queja 17/2734
exponiendo ayuda para la casa n°® 5 del Callejon de Trillo, también en Baza.

Todo un compendio de edificios e inmuebles de gran valor que es capaz de generar, a la vez, la comprensible
implicaciény empuje de las entidades locales, junto a la dificil respuesta econdmica que exige la conservacion
de este ingente patrimonio. En todo caso, continuaremos interviniendo en esta tarea de puesta en valor
de tales recursos culturales.

En cuanto a las acciones concretas de intervencion en los inmuebles o elementos declarados BIC, recordamos
el analisis que realizamos de oficio con motivo de la queja 16/1306, relativa al Castillo de Matrera, en
Villamartin. Tras estudiar las actuaciones del Ayuntamientoy la Delegacion Territorial de Cultura de Cadiz,
dictamos una resolucion en la que expresamos nuestra valoracién sobre varias cuestiones que habian
despertado opiniones controvertidas sobre la intervencion ejecutada en la torre. Consideramos que “...
en las sucesivos procedimientos de intervencidn se evallen los resultados del Proyecto de Restauracion
y Consolidacion de la Torre Homenaje del Castillo de Matrera, procurando la maxima aplicabilidad de los
criterios de intervencion fijados por la normativa”; asi como “... se promueva la participacion efectiva de
las entidades y colectivos acreditados en defensa del Patrimonio Histérico de Andalucia”. Finalmente, la
Delegacion de Cultura mostraba su colaboracion con la resolucion dictada.

2.2 La proteccion de nuestro pasado arqueolégico

Ala hora de acometer actuaciones de oficio, la proteccion de la riqueza arqueoldgica ha tenido la absoluta
prioridad por su especial valor histoérico, artistico, y cientifico, pero ademas acrecentada por las frecuentes
amenazas que pesan sobre estos yacimientos y restos. Este ejercicio hemos continuado con otros ejemplos
de problemas que sufre nuestro patrimonio arqueoldgico.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/quien-autorizo-y-por-que-la-intervencion-en-el-castillo-de-villamartin-queremos-conocer-los-motivos
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Entre muchas, sefialamos
la queja 17/0105 sobre la
proteccion de la zona de El
Gandul, en Alcala de Guadaira
(Sevilla); queja 17/2688,
sobre ataque a las pinturas
rupestres de la Cueva de
Atlanterra en Tarifa (Cadiz);
0 la queja 17/3240, sobre
dafios y pintadas contra
restos neoliticos en la Cueva
del Tesoro, de Rincédn de la
Victoria (Malaga).

Quizas el caso mas peculiar
se produce en la queja
17/1625, que abrimos de
oficio al tener conocimiento
de la destruccién con motivo
de unas obras de carretera
de unos importantes restos
en El Chuche, en Benahadux
(Almerfa). En el informe recibido desde la Delegacion Territorial de Cultura se nos indicaba que “la actuacion
llevada a cabo en febrero pasado no ha sido autorizada, puesto que el Ministerio de Fomento la ha realizado sin
presentar proyecto previamente para su autorizacion”.

Ciertamente, nos encontramos ante un supuesto singularmente grave de expolio de un yacimiento formalmente
declarado como BIC que parece que no ha logrado hacer operativas ni efectivas las medidas de proteccion
que, como tal elemento del patrimonio cultural, ostenta. Y adquiere una dimensién de mayor gravedad a
partir de que el factor que ha provocado mayor impacto ha sido que se ha tratado de la ejecucién de una
obra publica viaria que, por su propia naturaleza, debiera aportar una especial definicién de su localizacién y
control del proyecto. Analizando la normativa aplicable, resulta dificil imaginar la elaboracién de un proyecto
gue no haya advertido la localizacion previa, formal y publicitada de este yacimiento arqueolégico.

Tomamos buena cuenta de las reacciones inmediatas que se pusieron en marcha desde las autoridades
culturales para adoptar las medidas oportunas y para la investigacion técnico-arqueoldgica del impacto que
se ha producido en el yacimiento. Asi se nos indica que a partir de un llamada a la Policia Autondmica el 22
de Febrero de 2017 alertando de las obras, se han realizado las inspecciones necesarias y puesto en aviso
a la Fiscalia, asi como a los supuestos promotores de las obras a través de la Subdelegacién del Gobierno
y su Demarcacion de Carreteras. Concluimos la actuacion indicando que “en su momento se podrdn analizar
las circunstancias por las que el yacimiento ha permanecido ignorado en relacién con las obras invadiendo los
terrenos afectos al BIC, al igual que analizar el funcionamiento concreto de las medidas de deteccion y denuncia
de los hechos junto al esclarecimiento de las responsabilidades y reparacion de los dafios evaluados”.

Ciertamente, las dificultades para desplegar medidas de proteccion de este patrimonio cultural resultan
especialmente acentuadas cuando hablamos de patrimonio arqueoldgico. En muchas ocasiones, estos restos
permanecen a merced de todo tipo de desaprensivos que perpetran auténticos atentados al pasado con
los despojos y asaltos a estos yacimientos que apenas pueden quedar identificados y advertidos sobre su
proteccion formal. A pesar de ello, y de algunas medidas de proteccién o vallado, son motivo de continuos
y frecuentes expolios. Si esto se produce con espacios formalmente protegidos, podemos imaginar los
desastres que se perpetran en otros lugares no sefializados o, incluso, no registrados.

Es evidente que la normativa reguladora de estos valores arqueoldgicos aporta instrumentos suficientes para
desplegar la proteccion juridico-formal que le permite otorgar un régimen de tutela, conservacion, investigacion
y puesta en valor suficientes. Se trata, ahora, de avanzar en los mecanismos reactivos de persecucion de estas
actividades ilicitas de expolio, mientras trabajamos en las labores de concienciacion y educacion hacia toda
la sociedad en pro de la merecida proteccién que espera nuestro patrimonio arqueoldgico.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-los-danos-ocasionados-al-molino-de-aceite-en-gandul-en-alcala-de-guadaira-sevilla
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/que-medidas-se-han-adoptado-para-la-proteccion-de-las-pinturas-rupestres-de-la-cueva-de-atlanterra
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-de-oficio-ante-los-danos-y-pintadas-contra-restos-neoliticos-en-la-cueva-del-tesoro-en
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-los-destrozos-en-un-yacimiento-arqueologico-en-benahadux-almeria-durante-unas-obras
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-los-destrozos-en-un-yacimiento-arqueologico-en-benahadux-almeria-durante-unas-obras
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2.3 Mejoras en el régimen juridico de tutela del
patrimonio

Nuestro ordenamiento juridico, desde su fundamento constitucional y estatutario, hasta la procelosa
normativa de desarrollo, ha tejido un sistema de reconocimiento, tutela, proteccion y puesta en valor del
ingente conjunto patrimonial histérico y cultural de Andalucia. De hecho, buena parte de la actuacién del
Defensor del Pueblo Andaluz en esta materia incide en la supervision y control de las actuaciones de la
Administracion Cultural procurando el efectivo cumplimiento de estas previsiones normativas. En otras
ocasiones, nos concentramos en el estudio y mejora de ese cuerpo normativo, a fin de procurar aportar
criterios que ayuden a lograr la adecuacion de estas normas a determinados aspectos que surgen con

motivo de las quejas presentadas y su tramitacion.

Uno de los aspectos que han sido tratados con mayor insistencia desde esta Institucion tiene que ver con
la puesta en valor de este patrimonio y que afecta al derecho de visita y, podemos decir, efectivo disfrute
de los bienes declarados “Bien de Interés Cultural” (BIC). Ese fue el motivo de la incoacidn de oficio de la
queja 16/0443 para avanzar en la aprobacion del Reglamento previsto que debe desarrollar el derecho
de visita libre y gratuito a estos BIC y el régimen de dispensas que se puede conceder para limitar ese
derecho. Pedimos en una resolucion a la Consejerfa de Cultura que “promueva, tras los tramites oportunos,
la definitiva aprobacion del reglamento de desarrollo de la Ley 14/2007, de 26 de noviembre, del Patrimonio
Histérico de Andalucia, tras nueve afios desde su aprobacion” y también que “disponga un plan especifico con
medidas de comprobacién y control del régimen de cumplimiento del derecho de visita reconocido a los BIC en
el articulo 13.4 de la LPHA".

El nucleo de la resolucién emitida y valorada por la Consejeria fue aceptado ya que, adn sin contar con
la definitiva aprobaciéon del Reglamento anunciado, se han dispuesto medidas alternativas a través de
la redaccién de unas Instrucciones que han sido cursadas a las Delegaciones Territoriales respectivas.
Quedamos atentos ante el anuncio (junio de 2016) sobre la redaccién del reglamento de que “la versidn
definitiva pueda estar lista en los proximos meses”. Sin embargo, las previsiones normativas de la Consejeria
han optado por aplazar de nuevo este compromiso. Y, lamentablemente, esta grave carencia reglamentaria
sigue suscitando controversias sobre el derecho de visita de los BIC; por ejemplo, la queja 17/0082 sobre
los Jardines de El Retiro en Churriana (Malaga) o de la queja 17/0436 relativa al castillo de Montemayor
(Cordoba).

También insistimos este afio en los procedimientos o expedientes de declaracidon de Bien de Interés
Cultural (BIC). Esta cuestion ya la hemos abordado con motivo de varias quejas relativas a monumentos
0 bienes concretos; pero a través de la gueja 16/0761 quisimos actuar de oficio procurando analizar
esta metodologia. La resolucién que dictamos a la Consejerfa de Cultura pedia “valorar y determinar la
relacion de inmuebles merecedores, en cada caso, de ser incoados para su declaracion como BICy, una
vez determinados, se proceda a su tramitaciéon conforme a los requisitos de impulso y celeridad”. También
pedimos que “la Consejeria de Cultura disponga y publicite las programaciones que abarquen, en el &mbito
de sus competencias, la identificaciéon de los bienes susceptibles de ser declarados BIC y establezca los
calendarios y la planificaciéon de las actuaciones y tramites para la consecucion final en los plazos estimados
de estos reconocimientos formales vy la aplicaciéon de las medidas previstas en la normativa”.

No cejamos en la oportunidad de promover entre la Administracion Cultural la implantacion de una
programacion o protocolizacion que ordene esta tarea de sistematizar los expedientes incoados de
declaracion de BIC.

Enrelacion con el epigrafe, afiadimos el relato de una actuacion realizada con motivo de régimen de proteccién
de casco urbano de Motril (Granada). La queja 17/2407 fue iniciada de oficio al tener conocimiento de la
demolicién de un inmueble caracteristico del centro de la ciudad motrilefia. Sus valores y elementos habfan
provocado una opinién critica entre la vecindad que expresaba su malestar por la pérdida progresiva de
este caserfo tradicional. Pero la respuesta municipal fue la supuesta inexistencia de argumentos legales para
rechazar la licencia de demolicion solicitada. De ahi que nos dirigimos al Ayuntamiento motrilefio indicando
que “ya sea referido a las disposiciones especificas de cardcter urbanistico, o a través de la normativa patrimonial
v cultural, las Administraciones Publicas disponen de instrumentos perfectamente vdlidos para acometer esas


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/por-que-no-se-ha-desarrollado-el-derecho-a-visitar-gratuitamente-los-bienes-culturales-previsto-en
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-la-regulacion-del-derecho-de-visita-gratuita-a-los-monumentos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-las-acciones-de-proteccion-para-los-monumentos-de-baza
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-medidas-de-proteccion-eficaces-para-la-riqueza-arqueologica-de-huelva
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/queremos-conocer-las-medidas-para-la-proteccion-de-inmuebles-singulares-en-motril-granada
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medidas normativas que ofrezcan la proteccion de los conjuntos urbanos y de sus inmuebles dignos de interés.
En base a dichas potestades, y ante la aparente carencia de instrumentos normativos de proteccion que se alude
desde las instancias municipales, esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz considera oportuno interesarse
por el conocimiento de las medidas gue se han adoptado, o se prevean adoptar, para dotar al municipio de Motril
de las politicas de proteccion del patrimonio inmueble amenazado”.

El ayuntamiento reconocié la ausencia de una normativa local a pesar de varios e infructuosos intentos,
por lo que concluimos en una resolucién indicando:

“Las fechas que analizamos evidencian el transcurso de décadas en las que no se ha podido incorporar un cuerpo
normativo en el dmbito local para dotar al caserio singular de Motril de la proteccion que hubiera fomentado
la preservacion de singulares inmuebles. En todo caso, sin poder evitar el desconcierto que suscitan ciertas
apelaciones a la falta de herramientas normativas para atender estos supuestos, cabe aguardar que los trdmites
que se anuncian concluyan felizmente incorporando el régimen de proteccién que, en cada caso, merezcan los
edificios, inmuebles y elementos arquitectonicos de interés para la ciudad de Motril y toda su sociedad.

La valoracién concluyente que provoca el asunto en cuestion es la lamentable reiteracion de supuestos de pérdida
de un caserio que primero se abandona y luego se demuele sobre el débil argumento de lo inevitable. La crénica
de la desaparicién de nuestros espacios urbanos mds caracteristicos es una paradoja de excusas de sucesivas
autoridades que se autoexcluyen de adoptar soluciones que se insertan en sus propias competencias”.

2.4 Actuaciones relativas a museo y bibliotecas

Durante el ejercicio de 2017 hemos seguido prestando nuestra atencién a la importante labor atribuida
a los recursos museisticos y las bibliotecas como auténticos recursos de dinamizacion y fomento de la
cultura. Podemos destacar que el aspecto que ha despertado un motivo de reclamacion mas repetido es el
relativo al régimen de jornadas y horarios de estas instalaciones que se cierran en las tardes de verano.

Ya en 2016 dirigimos resolucién pidiendo una reconsideracién de estas restricciones y el estudio de un
sistema de reparto de horarios que permitiera la apertura de estos centros alguna tarde estival a la semana.
La Direccién General de Innovacion Cultural y del Libro nos respondié “con respecto a esta propuesta, este
Centro Directivo va a proceder a estudiar la misma con objeto de ver si fuera posible tanto desde la perspectiva
presupuestaria, como de personal y asimismo, si con fecha medida de cambio horario se diera satisfaccidn
adecuada a las necesidades de nuestros usuarios. Desde este Centro Directivo se informard de las gestiones
realizadas al respecto y de la decision final que se pueda adoptar”. Y, asi, quedamos a la espera de que los
estudios anunciados en un futuro permitan encontrar unas medidas de cambio horario.

Para impulsar posibles soluciones iniciamos de oficio la queja 17/3454 que dio lugar a una resolucién
en la que concluiamos:

“En suma, la restriccion de horario de tarde de los museos dependientes la gestion autonémica
parece comportarse como una peculiar sefia de los centros andaluces que no se compadece ni
con las prdcticas comparadas de los horarios del sector, ni con la funcionalidad que se exige a
estos recursos en cuanto a su esencial aportacion a la actividad cultural y turistica.

Estos recursos creados para la conservacion y estudio de la riqueza artistica y cultural son, ante
todo, instrumentos de exhibicidn, atracciones para la contemplacion y puesta en valor de sus
contenidos. Constituyen un atractivo que tienen en su propia esencia la vocacién de presencia y
alarde ante un publico incitado para despertar su interés y provocar su visita.

El cierre de estos espacios durante las tardes en la época del afio con mayor potencialidad de
visitantes es una inadecuada medida que contradice el sentido y alcance del sistema museistico
andaluz. Creemos que la superacion de esta situacion debe ser un objetivo prioritario para los
responsables y gestores culturales de la Junta de Andalucia”.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-que-motril-cuente-con-mayor-proteccion-de-su-patrimonio
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/cierran-los-museos-por-las-tardes-en-verano-lo-preguntamos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-que-los-museos-abran-por-las-tardes-durante-el-verano

72 - 1.2 Cultura y Deportes Informe Anual DPA 2017

®

La contestacién formal de la Consejeria de Cultura expone su intencion de proyectar un avance a la hora
de hacer disponibles las tardes de verano restringiendo ese cierre a los meses de Julio y Agosto. Estaremos
atentos a su aplicacion efectiva.

2.5 Memoria Democratica

Como hemos adelantado en las lineas introductorias de este Capitulo, ha sido finalmente aprobada la
Ley 2/2017 de 28 de Marzo, de Memoria Histérica y Democratica de Andalucia. Con anterioridad la Junta
de Andalucia ya ha dispuesto de un marco normativo propio de intervencién en relacién con variados
aspectos que implican los valores de la memoria histérica recuperados desde concepciones democraticas.
De hecho, sobre este repertorio normativo, basado en la ley estatal 52/2007, de 26 de diciembre, se habian
desplegado varias actuaciones que afectaban a “Lugares de la Memoria Democratica”, medidas de apoyo a
la identificacion de espacios de enterramiento de victimas, ayudas y reparacion a personas que padecieron
algln tipo de represalias, etc.

Ahora, el texto de rango legal profundiza en las respuestas que se promoveran desde la Comunidad
Auténoma en diversos aspectos. Sin duda, mencionamos la labor de perseverar en la localizacién de fosas
y recuperacion de restos; las reparaciones legales y judiciales de las personas represaliadas ampliando
con generosidad la condicién de perjudicado o victima partiendo de la calificacion de delitos de lesa
humanidad los perpetrados durante la represion del régimen franquista; o la creacion de una Comision de
la Verdad, inspirada en la recomendaciones de relatores de la ONU. Para desplegar este importante elenco
de compromisos la Ley establece en el titulo V tres capitulos. El capitulo primero prevé la aprobacion del
Plan Andaluz de Memoria Democratica, de caracter cuatrienal, en el que se estableceran las actuaciones
de la Administracion de la Junta de Andalucia en materia de memoria democratica y la aprobacion de los
planes anuales, y dicho capitulo establece la obligacion de elaborar un informe anual de seguimiento de
las actuaciones en materia de memoria democratica, que se elevara al Consejo de Gobierno, el cual lo
remitird al Parlamento para su consideracion.

Mientras se articulan estas ambiciosas medidas y se hacen afectivas, podemos afiadir alguna intervencion
del Defensor del Pueblo Andaluz en relacion con la aplicacion practica de la normativa afectante a esta
delicada materia. Citamos, asi, la queja 17/2318 en la que el Foro de la Memoria Democratica de Campo
de Gibraltar pedia respeto a la prohibicion de la exhibicién publica de simbolos y elementos contrarios a
la Memoria Democratica. En concreto exponia la retirada del nombre “Camilo Menéndez Tolosa” de un
centro educativo en La Linea, para ser sustituido por “Tolosa”, entendiendo que ese aparente cambio no
alcanzaba a cumplir con los objetivos previstos en la normativa.

Tras analizar las razones expresadas en una resolucién de la autoridad educativa ante su recurso, el Defensor
del Pueblo Andaluz dirigié un resolucion discrepante con el criterio adoptado.

“...Resulta evidente que la denominacion del IES otorgada en su dia pretendia ofrecer publico
reconocimiento a la persona del militar aludido. Y asi la correccién de la denominacion
del IES “Camilo Menéndez Tolosa” por el de “Tolosa” se presenta, evidentemente, como la
respuesta de la administracién educativa para superar ese inicial efecto, aunque no deja
de quedarse en una alteracién formal del nombre de una concreta persona, eliminando el
primer apellido y permaneciendo el de “Tolosa”.

No parece que se haya abordado la cuestion del cambio de denominacion en base a
ideas creativas o de mayor espectro. Ha bastado eliminar ese apellido inicial (“Menéndez") y
permanecer el segundo (“Tolosa”) con una denominacidon mas singular que precisamente
conserva los términos mas especiales que ayudan a la identificacion del centro (“e/ Tolosa”)y,
por ello, deja inmutable la referencia a la identidad que se pretende superar. Descartamos
que la intencidn sea realizar referencia alguna a esa ciudad guipuzcoana o despertar alguna
sobrevenida accion de evocacion a dicha localidad, cuyas razones permanecerfan ignotas.

Desde luego, el gesto manifiesto e intencionado de superar el uso de una concreta figura


http://www.juntadeandalucia.es/boja/2017/63/BOJA17-063-00031-5644-01_00110950.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-la-identificacion-del-instituto-se-haga-de-acuerdo-a-la-normativa-de-la-memoria
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militar para nombrar al IES no se consigue con tan timorato abordaje. Es decir; si se trata
de atender los principios y objetivos establecidos por una norma de rango legal como es
la Ley de Memoria Histdrica, el resultado final no se aproxima a un elemental aprobado. La
referencia identificativa del centro educativo en torno al militar aludido sigue perfectamente
presente y el objetivo, a la hora de superar dicho referente en su denominacién oficial,
permanece fallido.

Ante este relato, la argumentacion expresada en la resolucién no responde a la cuestion
analizada. Antes al contrario; proclama una actitud inhibitoria sefialando que “estas dependencias
administrativas no tienen elementos de juicio suficientes para entrar a valorar si la nueva
denominacidn propuesta “Tolosa” pudiera resultar contraria a lo previsto en el articulo 15 de la
Ley 52/2007, de 26 de Diciembre de Memoria Historica”.

La lectura de esta idea reconoce la falta de criterio sobre la cuestion debatida para dictar
a continuacion una resolucion de la autoridad educativa. Tal carencia —tan expresamente
manifestada— nos induce a considerar que, si esa autoridad adolece de “elementos de juicio
suficientes”, no debe concluir en la ratificacion de tal carestia de criterios, sino en procurar
adquirirlos en el curso de las actuaciones que el propio procedimiento administrativo
comun le otorga.

Partiendo de esa valoracion expresada de ausencia de criterios, el impulso de los tramites
deberian llevar a la solicitud de los informes necesarios, preceptivos o no, para poder
completar los fundamentos y conocimientos oportunos para resolver con rigor el caso.
Asi se desprende los articulos 79 y 80 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo
Comdn. Y, a tales efectos, baste sefialar la existencia, en el seno del Consejo de Gobierno
de laJunta de Andalucia, de una Consejeria de Presidencia, Administracién Local y Memoria
Democratica en la que poder completar esos “elementos de juicio necesarios”.

De igual modo, a la hora de procurar adquirir un repositorio de criterios, y sin animo de
ser exhaustivos, la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia alterd la denominacion
del Centro de Salud de Algeciras “Camilo Menéndez Tolosa” por el de “Algeciras-Centro”, en
aplicacion de la normativa de Memoria Historica. Pero es que, en idéntica situacion a la
que nos encontramos, con fecha 6 de Octubre 2017, el pleno del ayuntamiento de Burgos
retird la Medalla de Oro de Ia ciudad precisamente a Camilo Menéndez Tolosa, junto a otras
personas relacionadas con la dictadura.

Parecen supuestos suficientemente claros y aplicables al caso como para servir de precedentes
solidos que habilitan a la Consejeria para una intervencion mas decidida en la supresion
del nombre “Tolosa” del IES linenese”.

A la fecha de redaccién de Informe Anual, no hemos recibido la respuesta de la Consejeria de Educaciéon
ante la resolucion enviada.

2.6 Deporte

Debemos destacar en relacion con esta materia dos grupos tematicos de quejas: la ordenacion, regulacion
y organizacion; y las infraestructuras e instalaciones deportivas. También aparecen quejas referidas a las
Federaciones Deportivas, quedando con un caracter residual los expedientes sobre disciplina deportiva,
silencio administrativo, responsabilidad patrimonial y subvenciones y ayudas.

Dentro de estas cuestion podemos distinguir cuestiones que expresan los ciudadanos frente a actuaciones
de las diferentes federaciones deportivas, como el expediente de queja 17/3746 en relacion a la edad
minima para acceder o la edad limite para retirarse del arbitraje en el futbol; o el expediente de queja
17/6413 sobre la imposicion de sanciones por parte de cierta federacion calificadas como desorbitadas.
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En la queja 17/1618 la Federacion Espafiola de Kickboxing nos trasladaba la celebracion del denominado
“Campeonato de Espafia IFMA 2017", publicitdndose que la Internacional Federation of Muaythai Amateur
(IFMA) -a la que pertenece la Asociacion Espafiola de Muuaythai- es la Unica organizacion reconocida por el
Comité Olimpico Internacional (COI). Sin embargo, se alegaba la ilegalidad de dicha convocatoria al no contar
con la autorizacién federativa, ya que dicha modalidad deportiva se encuentra recogida en los Estatutos
de la Federacion Espafiola de Kickboxing como especialidad deportiva aprobada por la Comisién Directiva
del Consejo Superior de Deportes (CSD), correspondiendo, por tanto, a esta Federacion la realizacion del
referido Campeonato de Espafia.

Finalmente, recibimos comunicacién del Area de Deportes del Ayuntamiento de Ronda, al que se adjuntaba
Informe Técnico y Resolucion, en la que acordaba “no autorizar la organizacion del “campeonato de Espafia
IFMA 2017 en las instalaciones del Pabellén Deportivo Municipal”.

De la misma forma, en los expedientes de queja 17/1898
y queja 17/1901 los actuales dirigentes de la Federacion
Andaluza de Hockey nos trasladaban no haber podido
acudir al Campeonato de Selecciones Andaluzas sub-16
por un embargo de sus cuentas. Aungque nuestra posible
intervencion ya no tenia sentido, pues los hechos fueron
comunicados con posterioridad a la celebracion del
campeonato, debiamos partir de la premisa de que la
Ley del Deporte de Andalucia define a las Federaciones
deportivas andaluzas como «entidades privadas sin
animo de lucro, con personalidad juridica propiay plena
capacidad de obrar...», habiéndose trabado el embargo
por el Servicio de Recaudacién Ejecutiva de la Junta
de Andalucia como consecuencia de la gestion de los
anteriores dirigentes de la Federacion.

En cuanto a las infraestructuras e instalaciones
deportivas, ya referimos en el anterior Informe Anual
que la Ley del Deporte Andaluz, ademas de promover
las actividades deportivas en el medio natural, fomenta
la utilizacién racional de los recursos naturales a fin de
que la practica deportiva se realice de manera sostenible,
introduciendo como novedad el reconocer al medio natural
el caracter de instalacién deportiva no convencional.

La Ley 3/2017, de 2 de mayo ha venido a dar respuesta
a esta demanda, ya que el incremento del uso de los
espacios naturales, principalmente en lo deportivo,
turistico y recreativo, requerfa una regulacion de los
senderos en nuestra Comunidad Autonoma. Asi, su
Exposicion de Motivos viene a indicar que el disfrute
por parte de la ciudadania del medio natural y sus
multiples usos, requiere de una regulacion que permita
conciliarlos de forma ordenada, seguray compatible con
el medio ambiente. Ante la falta de coordinacion entre las
distintas iniciativas y metodologias, se busca establecer
un marco regulador basicoy un Unico procedimiento que
permita conciliar las distintas actividades. Esta regulacion
de los usos de los senderos debera desarrollarse
reglamentariamente.

A ese respecto, ya hicimos mencién al expediente de
queja 16/6835 donde tratamos la paralizacion de las
obras de construccién de una pasarela destinada a
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ciclistas y peatones que comunicaria los municipios de San Juan de Aznalfarachey Sevilla, que posibilitaria su
uso desde la perspectiva del peatdn o ciclista, tanto en sus desplazamientos diarios entre ambos municipios,
como en la practica deportiva, ya que supone una entrada o salida del ndcleo urbano al medio natural,
siendo una demanda de la ciudadania los espacios abiertos para el ocio natural y zonas de esparcimiento
donde estar en contacto directo con la naturaleza.

Dicho expediente fue cerrado tras retomarse el curso de las obras y, tras un seguimiento de los compromisos
anunciados, fuimos informados de su préoxima inauguracion.

El otro gran grupo de submaterias la componen los expedientes referidos a la ordenacién, regulacién
y organizacion del sector del deporte. Pues bien, la potestad reglamentaria de las entidades locales en
materia tributaria se ejercera a través de Ordenanzas fiscales reguladoras de sus tributos propios (art. 106.2
Ley de Bases de Régimen Local, en adelante LBRL), y para la determinacién de la cuantia de las tasas podran
tenerse en cuenta criterios genéricos de capacidad econdmica de los sujetos obligados a satisfacerlas (art.
24.4 LRHL). Por lo tanto, ninguna referencia se incluye en la normativa a criterios diferentes, como es el
tener la consideracion de estar o no empadronado en el municipio.

A grandes rasgos, debemos hacer una diferenciacion entre “tasa” y “precio publico”, ya que, si bien
ambos parten de un mismo hecho, la entrega de bienes o la prestacién de servicios por un ente publico
a cambio de una cantidad de dinero, mientras en la tasa el sector publico tiene el monopolio para su
prestacion, en el precio publico, el bien o servicio puede ser prestado por el sector publico y privado
indistintamente.

Asimismo, la tasa tiene caracter obligatorioy, por lo tanto, tributario, es decir, es de obligada recepcién dicho
bien o servicio (recogida de residuos urbanos), mientras que el precio publico tiene caracter voluntario no
siendo obligatorio adquirir el bien o servicio por el que se paga el precio. Esto hace que también que los
procedimientos para su regulacion y aprobacion presenten diferencias.

A este respecto, y en la materia que nos ocupa, la queja 16/5912 y queja 16/6568, la primera ante la Diputacion
Provincial de Almeria y los Ayuntamientos de Granada, Dos Hermanas (Sevilla), y Los Palacios y Villafranca (Sevilla),
y la segunda ante los Ayuntamientos Lucena (Cérdoba) y Aguilar de la Frontera (Cérdoba), fueron archivadas al
estar regulados los distintos eventos en una Ordenanza de Precio Publico, salvo en el caso del Ayuntamiento
de Dos Hermanas. Este municipio si habia aprobado una Ordenanza Fiscal de Tasa por utilizacién de Servicios
Deportivos Municipales, por lo que el Defensor del Pueblo Andaluz dirigié una Resolucion interesando la
adecuacion de la Ordenanza Fiscal con objeto de adecuar la naturaleza otorgada de “tasa” evitando conceptos
reductores en sus importes no previstos en su régimen legal. Dicha Recomendacion ha sido aceptada.

También procedimos a la incoacion de un expediente de oficio, queja 17/5334, tras tener conocimiento
por distintos medios de comunicacion (prensa escrita, redes sociales, noticias de television de ambito
nacional) de la suspension de la conocida como “Carrera de la Mujer” en Sevilla, en apoyo de recursos
a los estudios del cancer de mama.

Partimos de la premisa de apoyar toda iniciativa deportiva que redunde en beneficio de la sociedad en
general, mas alin cuando en un evento como el que nos ocupa, No sélo se dan cita deportistas de todas las
edades, condiciones y niveles, sino que se congrega un gran nimero de personas que estan o han estado
enfermas de cancer de mama, asi como sus familias; y que su Unica finalidad es aportar, en la medida de sus
posibilidades, su contribucién al avance en el estudio de esta enfermedad y sus respuestas contra la misma.

Esta convocatoria, ampliamente publicitada y aplaudida, supo despertar la adhesién de numerosas
participantes (se estimo la presencia de unas 14.000 participantes) y el apoyo de variados colectivos
implicados en la lucha contra el cancery el apoyo a las personas afectadas.

Cuando todo se disponia a servir de una movilizacion para fundir la solidaridady el deporte, la convocatoria
se ve sUbitamente truncada con la cancelacion de su celebracidn. La repentina decision, que implicaba la
suspension del evento, suscité de inmediato una confrontacion de versiones y motivos entre los responsables
municipales y la entidad organizadora. Daremos cuenta de su tramitacion en proximos Informes.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-suspension-de-una-carrera-de-la-mujer-contra-el-cancer-de-mama-en-sevilla
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De los expedientes de queja que hemos
catalogado como puntuales a tenor de su
escasa significacion numérica, que nodela
cuestion en si tratada, podemos destacar
el expediente de queja 17/6411 donde un
ciudadano nos traslada el problema de los
deportistas andaluces de alto nivel qgue no
puede concurrir a la convocatoria de becas
y ayudas al deporte del Plan Andalucia
Olimpica 2017 por no estar en posesion
de licencia deportiva en vigor expedida
por su federacién deportiva andaluza.
Dicha cuestion que nos ha sido trasladada
recientemente, se encuentra pendiente de
recibirse el informe que ha sido interesado
a la administracion competente.

3 Actuaciones de oficio, colaboracion
de las administraciones y Resoluciones

1.2.3.1 Actuaciones de oficio

Durante 2017 se iniciaron las siguientes actuaciones de oficio referidas a Cultura y Deporte:

- Queja 17/0105, ante la Delegacién Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de Sevilla y el
Ayuntamiento de Alcala de Guadaira, relativa a destruccion de molino de aceite en Gandul (Alcala
de Guadaira, Sevilla).

- Queja 17/0142, ante el Ayuntamiento de Sevilla, relativa a participacion en el Maratén de Sevilla
de menores discapacitados en silla de ruedas

- Queja 17/0376 ante el Ayuntamiento de Sevilla y la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo
y Deporte de Sevilla relativa a conservacion y uso de una parte del lienzo de la muralla almohade
de la Alcazaba interior de Sevilla.

- Queja 17/0431 ante Ayuntamiento de Granada relativa a medidas contra vandalismo grafico
y pintadas en El Albaicin de Granada.

- Queja 17/0665 ante el Ayuntamiento de Sevilla, relativa a mal estado de conservacion de pista
de atletismo del polideportivo San Pablo.

- Queja 17/1411 ante el Ayuntamiento de Ronda, relativa a conservacion del “Puente Nuevo”
sobre el tajo de Ronda (Malaga).

- Queja 17/1625 ante la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de Almeria, relativa
a denuncias por destrozos en un yacimiento arqueoldgico por las obras de una rotonda en El
Chuche, en Benahadux (Almeria)


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-los-danos-ocasionados-al-molino-de-aceite-en-gandul-en-alcala-de-guadaira-sevilla
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pueden-participar-en-la-maraton-de-sevilla-los-menores-discapacitados-en-sillas-de-ruedas-actuamos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-conservacion-y-uso-de-una-parte-del-lienzo-de-la-muralla-almohade-de-la-alcazaba
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/que-medidas-se-estan-abordando-contra-el-vandalismo-grafico-y-pintadas-en-el-albaicin-de-granada
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/pdfbopa/13462.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-saber-que-se-va-a-hacer-ante-el-mal-estado-de-conservacion-de-la-pista-de-atletismo-del
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-preocupa-el-estado-de-conservacion-del-puente-nuevo-sobre-el-tajo-de-ronda-malaga
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-los-destrozos-en-un-yacimiento-arqueologico-en-benahadux-almeria-durante-unas-obras
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- Queja 17/1814 ante la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de Sevilla y el
Ayuntamiento de Utrera, relativa a medidas de proteccion del Castillo de Utrera (Sevilla) y régimen
de uso de sus instalaciones.

- Queja 17/2407 ante el Ayuntamiento de Motril, relativa a medidas para la proteccion de
inmuebles singulares en Motril.

- Queja 17/2673 ante la Delegacion Territorial de Cultura, Turismoy Deporte de Almeria, relativa
a seguimiento de las acciones de proteccién para el Cortijo del Fraile, en Nijar.

- Queja 17/2688 ante el Ayuntamiento de Tarifay la Delegacién Territorial de Cultura, Turismo'y
Deporte de Cadiz, relativa a ataque a las pinturas rupestres de la Cueva de Atlanterra en Tarifa.

- Queja 17/2821 ante el Ayuntamiento de Dos Hermanas y la Delegacion Territorial de Cultura,
Turismo y Deporte de Sevilla relativa a grave deterioro de la Torre de Los Herberos en Dos
Hermanas, Sevilla.

- Queja 17/2997 ante la Consejerifa de Turismoy Deporte, relativa a obligacion de reconocimiento
médico en pruebas deportivas

- Queja 17/3240 ante el Ayuntamiento de Rincén de la Victoria y la Delegacion Territorial de
Cultura, Turismo y Deporte de Malaga, relativa a dafios y pintadas contra restos neoliticos en la
Cueva del Tesoro, Rincén de la Victoria.

- Queja 17/3454 ante la Consejeria de Cultura, relativa a cierre en horario de tarde de los museos
durante el verano.

- Queja 17/3764 ante la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de Granada, relativa
a suspension de restauracion de un retablo sin disponer de la autorizacion de Cultura.

- Queja 17/5232 ante el Ayuntamiento de Paymogo y de Cadiz, relativa a Bonificacion en tasa
por utilizacion de instalaciones deportivas municipales en Paymogo y Cadiz.

- Queja 17/5253 ante la Diputacion Provincial de Sevilla, relativa a bonificacion en Tasa por visita
al Conjunto Monumental de San Luis de los Franceses

- Queja 17/5334 ante el Ayuntamiento de Sevilla, relativa a suspension de una carrera de la
mujer en Sevilla contra el cancer de mama.

- Queja 17/6175 ante la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de Sevilla, relativa
a medidas de proteccion para el Convento de Santa Inés de Sevilla.

3.2 Colaboracion

Respecto al grado de colaboracién, podemos ofrecer una valoracion general colaboradoray
la agilidad en emitir los informes requeridos suele ser satisfactoria respecto de la Consejeria
de Cultura en su conjunto. Suele ser mas dilatada en los casos de las relaciones con las
administraciones locales, que en ocasiones implica a pequefios municipios que presentan
l6gicos problemas a la hora de emitir criterios e informes técnicos relacionados con su
patrimonio cultural e histérico.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-las-medidas-de-conservacion-y-usos-de-las-instalaciones-del-castillo-de-utrera
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-las-medidas-para-la-proteccion-de-inmuebles-singulares-en-motril-granada
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/hacemos-un-seguimiento-de-las-acciones-de-proteccion-para-el-cortijo-del-fraile-en-nijar-almeria
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/que-medidas-se-han-adoptado-para-la-proteccion-de-las-pinturas-rupestres-de-la-cueva-de-atlanterra
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-de-oficio-ante-el-grave-deterioro-de-la-torre-de-los-herberos-en-dos-hermanas-sevilla
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/pdfbopa/14055.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-las-medidas-para-dar-a-conocer-la-recomendacion-del-reconocimiento-medico-en-las
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-de-oficio-ante-los-danos-y-pintadas-contra-restos-neoliticos-en-la-cueva-del-tesoro-en
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/cierran-los-museos-por-las-tardes-en-verano-lo-preguntamos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-administracion-interviene-al-conocer-la-restauracion-de-un-retablo-sin-la-autorizacion-previa
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-bonificacion-de-tasas-por-la-utilizacion-de-las-instalaciones-deportivas
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-bonificacion-de-tasas-para-la-visita-al-conjunto-monumental-de-san-luis-de-los
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-suspension-de-una-carrera-de-la-mujer-contra-el-cancer-de-mama-en-sevilla
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/que-medidas-se-han-puesto-para-la-proteccion-del-convento-de-santa-ines-en-sevilla-lo-investigamos
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Si afladimos que las quejas mas numerosas de este Capitulo estan centradas en los aspectos
culturalesy suelen ser copadas por problemas generados con el patrimonio histérico-monumental y
su conservacion que se hace depender, en muchas ocasiones, de disponibilidades presupuestarias
que no se producen. Es decir, podemos recibir con diligencia y premura la informacién de cada
Caso pero, ciertamente, las respuestas efectivas para abordar los problemas planteados en
este tipo de quejas son mas dificiles de alcanzar por la reiterada carencia de disponibilidad
presupuestaria.

3.3 Resoluciones

Respecto a la resoluciones dictadas en materia desarrolladas en el presente Capitulo apuntamos
los expedientes de queja en los que se producen estos pronunciamientos:

-Resolucion dictada en la queja 17/0142 ante el Ayuntamiento de Sevilla, relativa a participacion
en el Maratén de Sevilla de menores discapacitados en silla de ruedas.

- Resolucion dictada en la queja 17/0431, ante el Ayuntamiento de Granada, relativa a medidas
contra vandalismo grafico y pintadas en El Albaicin de Granada.

- Resolucion dictada en la queja 17/2318, ante la Consejerfa de Educacion, relativa a recurre el
cambio de nombre del IES Menéndez Tolosa por “Tolosa” en contra de la Memoria Democratica.

- Resolucién dictada en la queja 17/2407, ante el Ayuntamiento de Motril, relativa a medidas
para la protecciéon de inmuebles singulares en Motril.

- Resolucion dictada en la queja 17/3454 ante la Consejerfa de Cultura, relativa a cierre en
horario de tarde de los museos durante el verano.

- Resolucion dictada en la queja 17/5253, ante la Diputacion Provincial de Sevilla, relativa a
bonificacion en Tasa por visita al Conjunto Monumental de San Luis de los Franceses.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pueden-menores-en-sillas-de-rueda-participar-en-la-maraton-de-sevilla-pedimos-que-se-estudie
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-extremen-las-medidas-de-vigilancia-y-proteccion-de-los-entornos-de-el-albaicin
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-la-identificacion-del-instituto-se-haga-de-acuerdo-a-la-normativa-de-la-memoria
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-que-motril-cuente-con-mayor-proteccion-de-su-patrimonio
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-que-los-museos-abran-por-las-tardes-durante-el-verano
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-proceda-a-la-adecuacion-de-la-ordenanza-fiscal-de-tasa-por-visitas-en-el-conjunto
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1 Introduccion

Hemos de reflejar en este apartado correspondiente al funcionamiento del Sistema de la dependenciay de
los Servicios Sociales en nuestra Comunidad, las quejas que afectan o a colectivos especificos, como son las
personas con discapacidad, mayores, personas sin hogar, en situaciones de vulnerabilidad, de o en riesgo
de exclusion social usuarias de los servicios sociales comunitarios, y, también, las prestaciones sociales
concretas como es el programa de Solidaridad de los Andaluces para la erradicacién de la marginacion y
desigualdad en Andalucia, recientemente derogado.

Pues bien, 2017 ha sido un afio de estabilidad por lo que a las quejas relacionadas con el Sistema de
la Dependencia se refiere, en el sentido bien entendido de haber discurrido como una reproduccion
serena, sin sobresaltos, de problemas ya conocidos, que vienen a confirmar que, aunque con deficiencias,
el Sistema conserva el aliento.

Una vez que se redefinieron los contornos de este derecho subjetivo, por la via de sucesivas reformas
normativas, muchas veces se le ha privado de su auténtica naturaleza jurfdica, por la via de la infradotacion
presupuestaria, como si se tratase de una prestacion condicionada, sin que acabe de ocupar el sitio que
le corresponde por su trascendencia social y por su configuracion legal.

La necesidad de la existencia de un sistema de prestacionesy recursos destinados a personas dependientes
esya una conquista irrefutable, tan incuestionable como lo es para la proteccion de la salud el funcionamiento
de un sistema sanitario publico. Es, sin embargo, el pretendido caracter social de sus recursos, el que
parece relegarlo a un puesto en el que, inconscientemente, no acabara de desembarazarse del complejo
de concesion caritativa o de beneficencia, a pesar incluso de la obligatoriedad de que la beneficiaria haya
de participar en el coste de sus prestaciones.

Con todo, atras van quedando tiempos peores que, aunque no superados, confiamos en que el tiempo 'y
el esfuerzo de todas las Administraciones implicadas, se vayan diluyendo hasta hacerlos caer en el olvido.

Las causas esenciales de conflicto reveladas por los testimonios recibidos de los andaluces y andaluzas
que han confiado en el apoyo de esta Institucion, provienen sin duda de los significativos retrasos en la
tramitacion del procedimiento administrativo, la controversia en la idoneidad del recurso propuesto,
la disconformidad con la Residencia en la que las personas mayores obtienen asignacion de plaza
concertada, la insuficiencia de plazas residenciales para dependientes con perfiles especificos y la
incapacidad para hacer efectivo el acceso al sistema de las personas dependientes moderadas, asi
como, lamentablemente, el incremento significativo, con respecto a afios anteriores, de quienes denuncian
una situacion de indigno trato residencial de nuestros mayores dependientes.

En cuanto a la produccion normativa resefiable en esta materia, hemos de mencionar el Real Decreto
1082/2017, de 29 de diciembre, por el que se determina el nivel minimo de proteccién garantizado a
las personas beneficiarias del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, de grado Ill, Gran
Dependencia; grado ll, Dependencia Severay grado |, Dependencia Moderada, segun las fijadas en el anexo.

También hemos de referirnos a la Resolucién de 11 de diciembre de 2017, de la Secretaria de Estado de
Servicios Sociales e Igualdad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales
y del Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la Dependencia, que modifica parcialmente el Acuerdo de
27 de noviembre de 2008, sobre criterios comunes de acreditacién para garantizar la calidad de los
centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

Por lo que se refiere al estado de los derechos de las personas con discapacidad, ofrecemos una vision
transversal de la actividad del Defensor del Pueblo Andaluz con relacion a los citados derechos, tanto desde
el acto formal de reconocimiento y valoracion de la situacién de discapacidad a partir del cual se pueden
acceder a cuantos servicios y prestaciones existen para estas personas como medidas de discriminacién
positiva que, en todo caso, son expresion de los principios de igualdad de oportunidades y no discriminacién,
como en todo lo relacionado con el ejercicio de los mismos en ambitos tales como el de la salud, la
educacion, escolarizacion obligatoria o universitaria, en el empleo, en el ejercicio de sus competencias por las
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administraciones publicas territoriales,
en los servicios de interés general,
asf como en materia de movilidad y
accesibilidad universal, etc.

Haciendo referencia en este momento a
algunas de las novedades normativas
mas relevantes producidas en 2017
con respecto a este grupo de personas,
hemos de referirnos necesariamente
alaaprobaciony publicacion de la Ley
4/2017, de 25 de septiembre de los
Derechosy la Atencién a las Personas
con Discapacidad en Andalucia.

Esta Ley obedece a la necesaria

adecuacion de la normativa autondmica

a la Convencion internacional sobre

los Derechos de las Personas con

Discapacidad, aprobada el 13 de

diciembre de 2006, que impulsd un
cambio de paradigma en las politicas sobre discapacidad, pasando desde un enfoque asistencial al
de garantia de derechos y ha supuesto la consagracion del enfoque de los derechos de las personas con
discapacidad, de modo que las considera titulares de derechos y los poderes publicos estan obligados a
garantizar que el ejercicio de esos derechos sea pleno y efectivo.

Respecto a las personas mayores, el incremento de la proporcién de los mayores de 65 afios en la poblacion
general que se producira en la primera mitad del siglo XXl va a convertirse, segiin Naciones Unidas en una
de las mas importantes transformaciones sociales de este siglo (Naciones Unidas, Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales, Division de Poblacién, World Population Ageing, 2015), con implicaciones para casi
todos los sectores de la sociedad, como los mercados laborales y financieros, la vivienda, el transporte, la
proteccion social y las estructuras familiares, entre otros.

Espafia se situa entre los paises mas envejecidos del planeta con un 18,7 % de poblacién de 65 afios o
mas en 2015, segun los datos oficiales del Padrén municipal de habitantes a 31 de diciembre de 2015, es
decir, 8.657.705 personas. Ademas, las proyecciones de poblacion recogidas por el Imserso en su Informe
2016. Las Personas Mayores en Espafia (Madrid, 2017) apuntan a que la poblacion mayor de 65 afios seguira
aumentando hasta el afio 2050, llegando a ser el triple de la poblacion de menos de 14 afios. Por tanto,
la estructura de edad de la poblacién espafiola envejecera de forma acelerada e intensa en las proximas
décadas.

Dado que estos cambios demograficos son previsibles, las administraciones tienen la oportunidad vy la
obligacion de adaptarse a esta nueva realidad de forma anticipada vy, asi, adoptar los cambios necesarios
en los sistemas sanitarios y sociales y disefiar politicas innovadoras especificamente dirigidas a las
necesidades de las personas mayores, incluidas las relativas a la vivienda, el empleo, la asistencia sanitaria,
la proteccion social y otras formas de apoyo intergeneracional. (Imserso, Informe 2016. Las Personas Mayores
en Esparia).

Uno de estos retos pendientes es el objeto de una actuacion de oficio iniciada en el afio 2016 sobre las
politicas y actuaciones que las administraciones publicas andaluzas llevan a cabo en relacion con las
personas mayores que viven solas, de cuyo discurrir damos cuenta en el apartado correspondiente de
este Capitulo.

El citado Informe 2016. Las Personas Mayores en Espafia del Imserso recoge también que Andalucia contaba,
a 31 de diciembre de 2015, con 659 centros residenciales con 43.687 plazas. Esto supone un indice de
cobertura del 3,19 % de la poblacién igual o mayor a 65 afios (1.369.259 a 1 de enero de 2015, segun el
INE), mas de un punto por debajo de la media espafiola, del 4,30 %.
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Del total de centros residenciales existentes en Andalucia, sélo el 22,15 % son de titularidad publicay 77,84
% de titularidad privada, si bien la mayoria de las plazas, el 58 %, son de financiacion publica y el restante
42 % privada.

Aunqgue se desconocen los datos globales de todas las personas usuarias de plazas publicas y privadas,
si sabemos que la inmensa mayoria son mujeres y mayores de 80 afios (aproximadamente un 75 % en
ambos casos).

Pues bien, es esencial que los servicios de atencion residencial proporcionen a las personas mayores un
ambiente calido y hogarefio que respete sus preferencias y gustos, y que impliquen a estas y a sus familias
en las decisiones que afectan a su organizacién y funcionamiento, ademas de por supuesto atender de
forma adecuada a sus necesidades.

Sin embargo, hay ocasiones en que las personas usuarias o sus familiares se dirigen a esta institucién por
considerar que la atencién prestada en las residencias de mayores no es correcta, habiéndose notado en
este ejercicio que nos ocupa, un llamativo incremento de quejas o denuncias de centros residenciales por
estas causas que, aungue no se ha materializado en un gran nimero de quejas, su aumento con respecto
a afios anteriores en los que las quejas de este tipo eran meramente simbdlicas, si se ha hecho notar, de
lo que queremos dejar constancia.

Como es habitual, en 2017 también se han tramitado varias quejas de personas usuarias de centros de
participacion activa de personas mayores.

En cuanto a los Servicios Sociales, inicidbamos el afio 2017 con la buena noticia de la aprobacion a finales
de 2016 dela nueva Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, que respondia a la
demanda existente de un nuevo marco juridico para esta cuestion. De esta manera, Andalucia desarrollaba
el articulo 23 de su Estatuto de Autonomia, que garantiza el derecho de todas las personas a acceder en
condiciones de igualdad a las prestaciones de un Sistema Publico de Servicios Sociales, y se sumaba a
otras comunidades autbnomas en la aprobacion de una «segunda generacion» de leyes autondmicas de
servicios sociales con una regulacion mucho mas extensa y mayor nivel de desarrollo.

El reconocimiento de nuevos derechos subjetivos a la ciudadania en materia de servicios sociales fue
objeto de celebracion por esta institucion, a pesar de que no se incluyese como tal la prestacién de una
renta basica que garantizase unas condiciones de vida digna a todos los ciudadanos y ciudadanas andaluces.

Recordamos que entre las principales novedades que aporta la citada ley al Sistema Publico de Servicios
Sociales de Andalucia se encuentra la universalizacién de los derechos de todas las personas a prestaciones
y servicios como los de informacion, valoracion, orientacién y asesoramiento, la ayuda a domicilio, la
atencién en urgencia social, los servicios de proteccion de menores en situaciones de riesgo o desamparo,
las prestaciones econémicas contra la exclusion y para la erradicacion de la marginacion y la desigualdad,
la proteccién juridicay social de personas con capacidad limitada, las prestaciones ligadas a las situaciones
de dependencia o servicios relacionados con programas de drogodependencias, entre otros.

Ahora bien, como sefialdbamos en el Informe Anual 2016, la nueva ley deja al desarrollo reglamentario
algunos aspectos esenciales, en particular, el Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios
Sociales, el Plan Estratégico de Servicios Sociales, el Mapa de Servicios Sociales de Andaluciay la Carta
de los Derechos y Deberes de las personas usuarias de los servicios sociales. Para su aprobacion, el
Consejo de Gobierno tenia un plazo maximo de doce meses desde la entrada en vigor de la ley, plazo que
finalizo en enero de 2018, sin que este desarrollo normativo se haya llevado a cabo.

No obstante, hemos de decir que la Ley ha tenido ya desarrollo en materia de participacion con la aprobacion
del Decreto 2/2018, de 9 de enero, por el que se regula la composicion y régimen de funcionamiento del
Consejo de Servicios Sociales de Andalucia.

Por tanto, la universalidad de los servicios sociales no es aun efectiva y, en tanto se proceda al desarrollo
reglamentario, seguiran siendo de aplicacion las normas vigentes dictadas en desarrollo de la anterior ley,
la Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia, en lo que no sean contrarias a la nueva.
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Quedan también pendientes la aprobacién del decreto que regulara el régimen del concierto social que
establece la nueva ley, la creacion del Comité de Etica de los Servicios Sociales de Andalucia, la elaboracién
de un cédigo de ética profesional y otro para los proveedores del sistema publico de servicios sociales,
y la puesta en marcha de la Red Andaluza de Investigacion de Politicas Sociales y la Red de Agentes del
Conocimiento en Politicas Sociales.

En definitiva, aln queda mucho camino por andar en esta esperada nueva etapa de los servicios sociales
en Andalucia. Por parte de la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz se ha de insistir a la Consejeria de
lgualdad y Politicas Sociales, en consecuencia, en la importancia de no demorar ain mas el necesario
desarrollo de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia y dotar de efectividad a la misma.

Por lo demas, el grueso de quejas recibidas en el ambito de los servicios sociales hacen referencia a la
situacion de necesidad econdmica en la que se encuentran muchas personas y familias que reclaman
ayudas sociales, expresan su queja por la insuficiencia de ayudas para atender situaciones de riesgo, o
se lamentan de lo que consideran es una actuacion inadecuada de los servicios sociales comunitarios ante
sus demandas.

Asimismo, también hemos tenido ocasion de intervenir, como en otros afios, en quejas afectantes a la
situacion en la que se encuentran colectivos de personas especificos afectados de una mayor vulnerabilidad
debido a su exclusién social, nos referimos a las personas sin hogar.

Por ultimo, dedicamos el Ultimo epigrafe de este Capitulo a dar cuenta del estado del Programa de
Solidaridad de los andaluces para la erradicacion de la marginacion y desigualdad en el afio 2017, Ultimo en
el que dedicaremos un apartado al mismo, dada su reciente derogacion tras la aprobacion del Decreto-Ley
3/2017, de 19 de diciembre, por el que se ha puesto en marcha la denominada Renta Minima de Insercién
Social en Andalucia, que regula la prestacion econdmica orientada a la erradicacion de la marginacionyy la
desigualdad y a la lucha contra la exclusién social que debera incorporar un itinerario a través de un Plan de
inclusion sociolaboral, en los términos
establecidos en los articulos 42.1 y
42.2.g) de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, de Servicios Sociales
de Andalucia, como prestacion
garantizada y, por tanto, en su
consideracion de derecho subjetivo.

Esta norma, cuya aprobaciéon
acogemos con satisfaccion, a simple
vista, en lineas generales y tras una
lectura rapida, podemos afirmar
gue ha tenido en cuenta la practica
totalidad de las recomendaciones y
sugerencias formuladas en su dia por
esta Defensoria en la actuacion de
oficio, queja 14/1285, que también
formaron parte de nuestro Informe
Especial al Parlamento de Andalucia
“25 afios del programa de solidaridad
para la erradicacion de la marginacion
y la desigualdad e Andalucia”, entre las que destacamos la redefinicion y mejor regulacion de las personas
beneficiarias, la aclaracion del concepto de unidad familiar, la convivencia en el mismo domicilio de mas
de una unidad familiar, la mejor definicién de los recursos computables y los no computables; lo relativo
a las personas extranjeras de paises no miembros de la Unién Europea que con la anterior normativa no
podian acceder a esta prestacion; la regulacion de los supuestos de emergencia y urgencia; la regulacion
del procedimiento y la aclaracion de la participacion de los SSCCC, etc.

No obstante, hay algunos aspectos que esta defensoria acoge con cautela y que iremos viendo cémo se
desarrollan e implementan, de los que tenemos pensado efectuar un estudio con mayor profundidad y a
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los que permaneceremos atentos siempre en la salvaguarda y garantia de los derechos de la ciudadania
andaluza mas necesitada de proteccion y defensa.

Asi, algunos de estos aspectos que Nos causan preocupacion atafien, por ejemplo, a la participacion
activa de los servicios sociales comunitarios en el procedimiento, la incorporacion de un itinerario a través
de un plan de inclusién y/o insercién sociolaboral y, en consecuencia la necesaria coordinacion con los
organismos competentes en materia de empleo, en este sentido, esperamos que las medidas de inclusion
e insercion sociolaboral que se prevén en la nueva norma, para propiciar la inclusién y autonomia de
las familias, sean reales y efectivas, tal como recomendabamos en nuestro Informe Especial, por cuanto
gue en la normativa anterior también se prevefan actuaciones de este tipo que con el transcurso del
tiempo dejaron de aplicarse.

Por otra parte, también hay otras cuestiones que Nnos preocupan como son el régimen transitorio establecido
para la efectividad de la prérroga de la prestacion por otros 12 meses; la compatibilidad o no con otro
tipo de ayudas y prestaciones; la cuantia misma de la RMI que no alcanza a la cantidad que se considera
necesaria para subsistir denominada umbral de pobrezay, por consiguiente, la duda razonable que surge
respecto de que esta prestacion vaya a ser efectiva para cumplir los fines perseguidos, superar la pobreza,
la exclusion y corregir las desigualdades, etc.

Y finalmente, en cuanto al esencial aspecto econdmico, estaremos atentos a la consignacién presupuestaria
anual y a su ejecucion dado que se trata de una prestacion social garantizada como derecho subjetivo,
por lo que no deben volver a darse situaciones como las del pasado, en el que afio tras afio habia miles
de solicitudes del programa de solidaridad en espera de consignacion presupuestaria para ser aprobadas.

1.3.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.3.2.1 Dependencia

1.3.2.1.1 El Procedimiento Administrativo:
El incumplimiento del deber de resolver en plazo

El Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia tiene un objetivo claro o, si se quiere, una
finalidad muy concreta: obtener un apoyo publico para sus limitaciones fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales, mediante el reconocimiento de aquella prestacion de su catalogo que mas adecuada resulte
a sus circunstancias.

Pero para ello, la persona afectada ha de solicitar el inicio de un expediente administrativo que, aunque
sometido a un plazo maximo de conclusion integra, se dilata en el tiempo durante afios y aleja en el
horizonte el objetivo real.

Seis meses, en conclusion, dice la Ley 39/2006, es el plazo maximo que ha de mediar entre la fecha
de entrada de la solicitud y la de resolucién de reconocimiento de la prestacién de dependencia,
independientemente de que la Administracion competente haya establecido un procedimiento diferenciado
para el reconocimiento de la situacién de dependenciay el de prestaciones. Caso este de nuestra Comunidad
Auténoma, en la que este recorrido se cubre en dos etapas o procedimientos administrativos, técnicamente
independientes, que, a la postre y por lo que importa al ciudadano, han de cubrirse en el lapso temporal
preceptuado por la Ley 39/2006.

Elincumplimiento del deber legal de resolver en plazo el expediente de dependencia, sigue siendo el
motivo central en la practica totalidad de las quejas que nos dirigen las personas sujetas a las lides de
su tramitacién administrativa, con independencia de discrepancias de otra indole que, eventualmente
y por afiadidura, puedan surgir con ocasién del contenido de los aguardados pronunciamientos
administrativos.
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Las dilaciones siguen afectando por igual a cualquiera de los momentos del expediente administrativo, ya
se trate de la valoracion y reconocimiento del grado de dependencia, ya de la elaboracién y aprobacién
del recurso prescrito o propuesto en el PIA, o bien de su revision o replanteamiento.

Es apreciable, en cualquier caso, la confusion e incertidumbre que embarga a la persona peticionaria, cuando
aun sin concluir el expediente originario y por justificados motivos sobrevenidos, se ve en la necesidad bien
de instar una revision de su situacion de dependencia, haya sido ya reconocida o no, o bien del recurso o
prestacion que le corresponda, que puede encontrase pendiente de aprobacién o que ni siquiera ha sido
propuesto todavia.

Dependiendo de la informacién suministrada por la persona compareciente sobre el momento en que
se encuentra su solicitud, -en el hipotético caso de conocerlo-, es practica habitual que esta Defensoria
dirija su peticion de colaboracion a la Delegacion Territorial correspondiente de la Consejeria de Igualdad
y Politicas Sociales y/o a los Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento del domicilio de aquélla.

En el ambito autondmico, las peticiones de informe interesadas a las diferentes Delegaciones Territoriales
de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, a colaciéon de expedientes individuales de queja, han
arrojado respuestas siempre limitadas a resefiar una objetiva referencia cronoldgica de las actuaciones
practicadas hasta la fecha de su expedicién, que, en la mayor parte de los casos, nada afiadieron a la
situacion ya trasladada por la persona peticionaria, y que, precisamente por ello, no aportaron novedad o
avance alguno que permitiera vislumbrar un horizonte cierto en su conclusion.

En el caso de Delegaciones Territoriales como la de Sevilla, ademas de esta relacion temporal de actuaciones,
elinforme ha venido afiadiendo durante 2017 una apreciacion reiterativa, a modo de conclusion, consistente
en destacar que, para el despacho del procedimiento en curso, ha de tenerse en cuenta un principio rector
del impulso en su ordenacion, impuesto legalmente, a saber: el deber de guardar el orden riguroso de
incoacion prescrito por el articulo 71.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Y, ciertamente, aunque nada objetamos a la voluntad de la Administracion autondmica de respetar un
principio que, en asuntos de homogénea naturaleza, garantiza la igualdad de trato de los administrados
y administradas, entendemos que la observancia de este orden general en la tramitacién, no solo no
excluye, sino que tiene como presupuesto otro deber administrativo igualmente legal, el de la tramitacion
en plazo de los expedientes, preceptuado por el articulo 29 de la misma Ley 39/2015. De manera que,
aisladamente considerado, en el plano especifico del expediente individual de la persona dependiente, la
vulneracién de la obligatoriedad administrativa de cumplimiento del plazo de conclusién de la Ley
39/2006, obstaculiza la eficacia de un derecho subjetivo y, por ello, constituye una irregularidad que
debe tener una respuesta inequivoca.

La Administracién, por su parte, invoca como causa que impide la conclusién del procedimiento de la persona
reclamante en la queja concreta, el derecho precedente de los interesados e interesadas titulares de otros
expedientes en curso igualmente demorados; argumento que no guarda ninguna relacién de causa-efecto
con la pretension legitima que invoca la persona que recurre a esta Institucion con su queja, sino que deja
intacta la misma y exige la adopcién de las medidas y la remocién de los obstaculos que la impidan.

No en vano se pronuncia asimismo a este respecto la Ley reguladora del procedimiento administrativo
comun, en su articulo 20, cuando afirma que los titulares de las unidades administrativas y el personal al
servicio de las Administraciones Publicas encargados de la resolucion o el despacho de los asuntos, son
responsables directos de su tramitacion y adoptaran las medidas oportunas para remover los obstaculos
que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los interesados o el respeto a sus
intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitacion de
procedimientos.

Conindependencia de esta peculiaridad, como deciamos mas arriba, al margen de relacionar las actuaciones
y estado del expediente al tiempo de emitir el informe, la Iinea general de las respuestas ya no contiene
un pronunciamiento expreso sobre la causa o causas que siguen motivando la inobservancia del deber
de resolver en plazo, aunque del estado del expediente se infiera realmente la causa de su no resolucion:
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a la espera de plazas disponibles en el caso de centros residenciales por no haber vacantes o, como
recientemente, que no pudo resolverse un aumento de horas del Servicio de Ayuda a Domicilio al haber
muchos expedientes en espera en igual situacion y a falta de disponibilidad presupuestaria.

Aunque el expediente de dependencia se encuentra bajo la competencia y control autonémico en su inicio
y conclusion, existe una etapa que cae directamente bajo la drbita de los Servicios Sociales Comunitarios.
Se trata de la elaboracion de la propuesta de recurso o programa individualizado de atencion y los
diversos tramites que comporta, es decir, la labor de prescribir o proponer el recurso del Sistema que
mas convenientemente sirva a las necesidades de la persona afectada, dentro de los requisitos legales.

Ello ha justificado que cuando el expediente incurso en demora se encuentra en este momento de
tramitacion, la peticién de informe haya ido dirigida a los citados Servicios Sociales.

Son muchos, como es obvio, los Ayuntamientos incardinados en nuestra Comunidad Auténoma de los que
hemos requerido colaboracion y muy diversas las respuestas obtenidas. Si bien esta pluralidad dificulta el
compendio de las razones informadas, en lo que atafie a retrasos, se aprecia la repeticiéon de un argumento:
la Administraciéon autondémica correspondiente no ha notificado a los Servicios Sociales la resoluciéon de
grado que reconoce la situacion de dependencia o no ha activado o cargado el expediente en el programa
informatico llamado Netgefys, imposibilitando con ello que estos Servicios den curso al mismo.

La conclusién alcanzada en los expedientes de queja tramitados, pone de relieve que el incumplimiento
administrativo de los plazos genera una tramitacion media de hasta dos afos, cuadriplicando con ello el
maximo legal. Por lo que en los pronunciamientos emitidos por esta Defensorfa en el afio 2017 mediante
las casi 100 (96) resoluciones emitidas consistentes en recomendaciones, también se ha puesto un especial
interés en recordar a la Administracion este deber legal con caracter general.

2.1.2 La insuficiencia de plazas residenciales para
perfiles especificos

En estrecha conexion con el apartado dedicado a la inobservancia del deber legal de resolver en plazo los
expedientes de dependencia, se encuentra el de la insuficiencia de plazas residenciales concertadas.
Subyace en ambos el recurrente argumento de la limitacion de la disponibilidad presupuestaria.

A élse remiten diferentes informes provinciales, cuando expresan que existe un importantisimo nimero de
expedientes en fase de resolucién de recurso, imposibles de abordar en plazo y que la tardanza producida
en la aprobacion de los programas individuales de atencidn (PIAS), particularmente de aquéllos que
requieren una plaza concertada en una Residencia, se debe precisamente a la limitacion de la disponibilidad
presupuestaria.

Insisten por ello en que la situacion resulta mas acentuada en el caso de residencias, al tener que limitarse
al nimero de plazas concertadas disponibles.

La problematica es mayor cuando se trata de recursos residenciales destinados a perfiles especificos de
personas dependientes, debido a su escasez.

Las intervenciones practicadas al respecto por esta Defensorfa, ademas de perseverar en la linea ordinaria
de seguimiento de los casos individuales, dirigiendo la recomendacion de rigor a la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia, ha ido reforzada por la incoacion de queja de oficio en la que poder
hacer un planteamiento general.

AUn asi, los esfuerzos han sido poco satisfactorios, persistiendo el problema estructural de infradotacién
de las plazas, y los y las dependientes en dicha tesitura se ven supeditados a aguardar el surgimiento
de una vacante en plazas que, por definicion, tienen mayor demanda que disponibilidad. Defecto que la
Administracion intenta paliar recurriendo a una ampliacion geografica de la solicitud, autondmica, tan
amplia que pocos progenitores o familiares estan dispuestos a aceptar.
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Tampoco son infrecuentes las quejas
debido a que, ante la urgencia de algin
caso concreto de necesidad de recurso
residencial para estas personas, la
administracion haya otorgado plaza
en algln centro que los familiares no
consideran adecuado al perfil, sobre
todo cuando se trata de patologfas
muy especificas que a su juicio
necesitan de centros especializados
en los que tratarlas y en los que, por
la misma razoén, suele haber muy
pocas plazas, dado que la tasa de
reposicion de las mismas suele ser

nula o casi inexistente, tal es el caso fr ! V’

de las personas afectadas por autismo. et

Antes de culminar el ejercicio 2017, la Agencia de Dependencia informd que, conscientes de esta carenciay
siendo voluntad de la Administracién adecuar en la medida de lo posible el nimero de plazas concertadas
de atencién residencial a las personas en situacion de dependencia, las Delegaciones Territoriales estan
valorando conjuntamente con los Servicios Centrales de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia, todas
las opciones disponibles, para garantizar lo antes posible la mejor respuesta para atender las necesidades
especificas de estas personas, no obstante realizar un seguimiento permanente de l0s casos.

Aguardamos por ello los resultados de dicha valoracién conjunta de opciones, para contar con todos los
datos que nos permitan pronunciarnos.

1.3.2.1.3 Las controversias sobre el recurso residencial
y sobre la prestacion vinculada al servicio de atencion
residencial como alternativa

No es infrecuente que las personas reconocidas como dependientes o sus familiares, planteen discrepancias
basadas en su rechazo al recurso prescrito en el PIA por los servicios sociales comunitarios.

La prestacion que los servicios sociales han de proponer, han de responder al criterio de la adecuacion a
sus necesidades, ademas de seleccionarse de entre los servicios y prestaciones econémicas legalmente
previstos para el grado de dependencia resultante de la valoracion, de la persona dependiente.

Ocurre que la determinacion de la modalidad de intervencién corresponde a los servicios sociales, siempre
con previa consulta a la persona interesada o su entorno familiar, lo que no obsta para que cuando dichos
Servicios propongan diversas alternativas, la persona beneficiaria pueda elegir entre alguna de las propuestas.

La Unica excepcion a dicha competencia tiene lugar en el caso de la prestacién econdmica para cuidados
en el entorno familiar, en cuya determinacion concurre una especificidad introducida en el articulo 29.1 de
la Ley 39/2006 en su reforma del afio 2012, para atribuirla exclusivamente a la Administracion autondmica
competente, a propuesta de los servicios sociales.

Sobre estas bases, la reforma del afio 2012 hizo que las disconformidades de las personas dependientes
con el recurso propuesto y/o finalmente aprobado a su favor, derivaran fundamentalmente de una clara
preferencia por la prestacion econdémica para cuidados en el entorno familiar, que en las citadas fechas
era un recurso prescrito y aprobado con habitualidad y que, a partir de entonces, quedd circunscrito al
ambito excepcional con que dicha prestacion fue concebida por la Ley de Dependencia.

Superadas las confusiones ciudadanas acerca de a quién corresponde su propuesta y su determinacion y
sobre cuéles son las exigencias legales y los criterios administrativos que precisa su asignacion, durante el
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afio 2017 podriamos destacar que la prevalencia en las quejas que versan sobre la adecuacion del recurso
ha variado su rumbo y, mas que sobre su tipologia, ha devenido de la preocupacion por el desarraigo
gue puede suponer para las personas mayores el reconocimiento de una plaza residencial concertada,
alcanzando, por derivacion, a la prestacion econémica vinculada al servicio de atencién residencial,
como alternativa.

La cuestion se plantea cuando la resolucion que aprueba el PIA del o de la dependiente, en consonancia
con la intervencion principal acordada por los Servicios Sociales, aprueba el derecho de acceso a una plaza
residencial en un Centro situado en una localidad distinta a la de residencia de la persona afectada o de
sus familiares de vinculo parental mas cercano, distante de su domicilio o bien, distinto a aquél en el que
la persona mayor causé ingreso cuando su necesidad lo hizo inaplazable.

Habitualmente, la resolucién que aprueba el PIA viene a dar respuesta a una necesidad revelada bastante
tiempo atras, que Nno en pocos casos ha determinado que la persona dependiente, no pudiendo esperar mas
la respuesta administrativa, se haya visto abocada a cubrir a su costa, ocupando plaza residencial privada,
ya en la Residencia mas cercana a su domicilio, ya en aquélla cuyo coste le haya resultado menos gravoso.

Esta inaplazable anticipacién de la decisidon administrativa, que la persona dependiente o su familia afrontan
forzadamente con sus recursos propios, suele producir como resultado la falta de coincidencia entre el
Centro en el que la resolucién asigna la plaza y aquél que, cuando ésta llega, ya se ha convertido en el
hogar del o la dependiente, superado el periodo de duelo vy la fase de adaptacion.

Cuando la asignacién de plaza se efectia en una residencia que aleja a la persona beneficiaria de su
entorno mas proximo, razones logicas de conservacion del arraigo personal, familiar y social, motivan no
ya la protesta, sino la angustia, pues la persona mayor sufre por el cambio y teme estar lejos de los suyos;
a veces, los suyos no solo temen esta mayor lejania, sino que saben que no podran salvarla.

Asilo planteaba en su escrito un sefior practicamente octogenario, cuya mujer, de similar edad, se encuentra
judicialmente incapacitada y es gran dependiente. El marido se ocupaba de ella, pero también tenfa a su
cargo a un hijo cercano a la cincuentena con problemas psiquicos (queja 17/4859).

La sobrecarga que pesaba sobre este
sefiorylademoraen el PIA de sumujer,
con propuesta de plaza residencial,
hizo que, confiado en la certeza de la
resolucion administrativa, la ingresara
en un Centro para personas mayores
asistidas de su misma localidad.

Inicialmente se dirigid a esta Institucion

planteando dificultades econdmicas

insalvables para sufragar el coste de

la plaza, ya que nos decia que nunca

hubiera imaginado que la tardanza

en concluir el expediente seria tan

significativa. En poco tiempo hubo de

mudar su peticién, manifestando que

la alegria que sinti6 cuando recibid la

carta por la que se le notificaba la resoluciéon del PIA, se empafié al conocer que la Residencia adjudicada
estaba en un municipio distinto al del domicilio familiar, puesto que su edady sus circunstancias familiares
le privarfan de estar pendiente de su mujer con la asiduidad deseada.

En otra queja, la persona promotora, obtuvo reconocimiento de plaza residencial concertada para personas
mayores previamente ingresada en una Residencia situada en su barrio. En esta ocasion, a pesar de
encontrarse el Centro resuelto en la misma localidad, la afectada apelaba a su integracion en el que ya
estaba y un dato de enorme importancia para ella, que en éste contaba con la compafiia de su hermana,
también residente.
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En casos como los ejemplificados a modo de simple ilustracion, la Administracion considera que no se discute
ni esta en tela de juicio la adecuacion del recurso para servir a las necesidades de la persona dependiente,
sino que lo que se cuestiona es la asignacion de la plaza concreta en la Residencia determinada por la
decision administrativa.

Posicion ésta que no compartimos integramente, al considerar que un recurso como el residencial no sélo
ha de ser genérica y objetivamente adecuado como tal, por su simple tipologia, sino que también ha de
responder a las necesidades subjetivas de la persona a la que se reconocey, sin lugar a dudas, sélo puede
colmar estas Ultimas con plenitud si toma en consideracion en su conjunto la pluralidad de vinculos, lazos
familiares y afectivos y las cargas y obstaculos que dimanan de su situacion preexistente. Es decir, si se
individualiza y estima premisas subjetivas esenciales.

La respuesta que la Administracion autondémica ofrece en supuestos como los relatados, se remite
indefectiblemente a la normativa vigente. Explica para ello que el servicio de atencién residencial es un
recurso finalista que garantiza la atencion integral de la persona en situacion de dependencia cualquiera
que sea el lugar donde radique, especificando que la asignacion ha de realizarse entre las plazas vacantes
que en cada momento existan en el oportuno ambito provincial, en los centros residenciales de titularidad
de la Administracion de la Junta de Andalucia y entre las plazas financiadas por ésta en centros de titularidad
publica o privada.

Partiendo de esta disponibilidad, -sigue aclarando la Administracién-, la asignacion toma en consideracién
la proximidad con el lugar de residencia de los familiares.

Y no dudamos que la decision final, ademas de ajustarse a la normativa, esta regida por la razén y por
criterios de coherencia. En ocasiones es el azar, en forma de disponibilidad de plaza en una Residencia
concreta en el momento preciso, el que suaviza o espina el desequilibrio producto del cambio. Otras veces,
en cambio, parecen ser desajustes del Sistema los que dificultan afinar la asignacion.

Entre estos desajustes se encuentra el de la falta de informacion, tanto de la Administracion autonémica
como de los Servicios Sociales. Basten para ello dos ejemplos reiterados.

El primero ocurre en los supuestos en que no obstante justificar la Administracion que la plaza asignada
se adecua a los criterios expuestos, las personas interesadas aportan certificado expedido por la Direccion
de la Residencia ambicionada, que acredita la existencia de plaza vacante concertada, contradiciendo con
ello la informacion facilitada desde el organismo publico.

Cabe pensar que esta discordancia resulta de la desactualizacién transitoria de los datos en poder del
Servicio de Centros. Pero también podria suceder, -y esto es lo que la Administracion no explicay redunda
en su contra al perpetuar la incomprensién-, que la plaza o plazas vacantes que la Direcciéon del Centro
certifica a la persona interesada, estén realmente destinadas a acoger favorablemente una peticion de
traslado. Conforme al Decreto 388/2010, de 19 de octubre, por el que se regula el régimen de acceso y
traslado de personas en situacion de dependencia a plazas de centros residenciales y centros de dia y de
noche, los traslados tienen prioridad en la ocupacién de la plaza sobre los PIAS iniciales.

El segundo defecto viene dado por el desconocimiento administrativo de Ias circunstancias particulares de
la persona que aguarda la asignacion de plaza residencial concertada. Es sabido que el ambito es provincial
y que por mas que el PIA pueda especificar la preferencia del interesado en acceder o permanecer en una
Residencia concreta, es la existencia de vacante disponible cuando haya de dictarse la resolucion la que
decantara el resultado por un Centro u otro. Pero hay particularidades en algunas y algunos peticionarios
que deberfan ponerse en conocimiento de la Administracion autondmica y consignarse en el informe de
los Servicios Sociales, antes de resolver el expediente en vano.

Este fue el inconveniente de uno de los casos que mas arriba destacamos, de cuyas circunstancias concretas
dimos cuenta al Servicio de Centros, que reconocio que, aun adoptandose la decisién conforme a la normativa,
en realidad cuando se dictd la resolucion no eran conocedores de que la hermana de la dependiente se
encontraba en la misma Residencia en que ésta pretendia obtener plaza por la misma razon.
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En resumen, la informacion completa en ambas direcciones allanaria el camino, ahorrarfa esfuerzos y
aportaria mayor eficacia y acierto. La comunicacion fluida de ciudadanos y ciudadanas con la Administracion
sigue siendo una asignatura pendiente.

Esta Defensoria viene asumiendo este cometido, garantizando que quienes demandan apoyo en defensa
de sus derechos, conozcan su verdadero contenido y alcance, asi como igualmente sus limites.

Hemos de significar que en asuntos de esta clase no han abundado las Recomendaciones dirigidas a la
Administracion, habiendo bastado en ocasiones el mero traslado de la informacién para, siendo ello posible,
dar la respuesta esperada, la mas aproximada o, en Ultima instancia, la menos perjudicial.

A las personas interesadas les venimos explicando las alternativas a su alcance y que son las siguientes:

Aceptar la plaza asignada, a pesar de su disconformidad con la ubicacion del Centro, ocuparla en plazoy,
posteriormente, solicitar el traslado que, aunque es la opcion mas segura, no es agil, ya que esta supeditada
ala existencia futura de vacante en la Residencia elegida y consuma el desarraigo indeseado y sus perjuicios.

Renunciar a la plaza resuelta, expresa o tacitamente, por no incorporarse al Centro adjudicado en el plazo
maximo de quince dias habiles desde la fecha de la notificacion de la resolucién que aprueba el Programa
Individual de Atencion, transcurrido el cual, se le tendra por decaido en su derecho.

Esta decision, que irremediablemente es a la que recurren muchas de las personas afectadas, les devuelve
al punto de partida, ya que si desean obtener recurso del Sistema, han de instar la reapertura del PIA con
sus correspondientes tramites y persiste la incertidumbre de que, en esta ocasion, la plaza asignada pueda
ser en el Centro de su eleccion.

A la Administracién, desde otra dptica, tampoco le resulta Util, en la medida en que la obliga a duplicar los
recursos que ya destiné a un fin fallido.

Finalmente, es destacable aludir a que la tesitura de no poder disfrutar de plaza en el Centro que permita
el necesario arraigo o que trunque la adaptacién ya alcanzada, ha multiplicado el interés de las personas
afectadas por que el PIA prescriba un recurso alternativo o subsidiario al residencial, el de la prestaciéon
econdémica vinculada a dicho servicio. Entre otras, queja 17/1977.

Insisten los familiares de las personas dependientes en defender que, a falta del Centro elegido y adn
cuando econdmicamente esta opcion les perjudica, deberfan poder acogerse a la citada prestacién como
mal menor o, al menos, de forma transitoria entretanto surge la anhelada vacante.

Esta posibilidad se ha apuntado en numerosas quejas, en que familiares de alguna persona mayor que
desde hacia afios aguardaban ver concluido el expediente de dependencia, obteniendo plaza residencial,
comprobaban que la resolucién ofrecia un Centro alejado del domicilio o distinto al de adaptacion,
renunciando y sacrificando con ello sus posibilidades econdmicas.

La sorpresa llega cuando descubren que solicitada la revision del PIA, no es posible solicitar plaza en una
Residencia concreta, ni tampoco interesar como primera opcién la prestacion econdmica vinculada al
servicio de atencién residencial.

Ninguna de estas limitaciones son comprendidas por las personas interesadas, que insisten en subrayar
gue la prestacion vinculada es exigua y que nadie optarfa por ella si no fuera porque es preferible frente
a la distancia del mayor.

Los Servicios Sociales arguyen que el sistema informatico veta la posibilidad de tramitar un PIA cuya primera
prescripcion sea la de prestacion econémica vinculada al servicio de atencion residencial. Lo que aparece
explicado por la Administraciéon autondmica, al referir que dicha prestacion Unicamente procede de forma
subsidiaria al servicio de atencién residencial, es decir, conforme a la Orden de 3 de agosto de 2017 de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social (articulo 13.2.a) cuando no se disponga de plaza vacante en
los centros publicos ni en los privados concertados en la provincia.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/prestacion-economica-vinculada-al-servicio-de-atencion-residencial
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La Agencia de Dependencia cita en este sentido los articulos 14y 17 de la Ley 39/2006, que califica de
prioritarios los servicios del Catalogo v cifie el reconocimiento de la prestacion vinculada a la atencion
residencial a aquellos supuestos en que no sea posible acceder a un servicio publico o concertado de
atencién y cuidado.

En el &mbito autondmico andaluz reproduce esta exigencia la mentada Orden de 3 de agosto de 2017 de la
Consejeria parala lgualdad y Bienestar Social, por la que se establecen la intensidad de proteccién de los servicios,
el régimen de compatibilidad de las prestacionesy la gestion de las prestaciones econdmicas del sistema de
autonomiay atencion a la dependencia en Andalucia que, en su articulo 13, considera que no es posible la
atencion mediante el servicio de
atencion residencial, tratdndose
de Centros residenciales para
personas mayores en situacion
de dependencia, cuando no se
disponga de plaza adecuada en
los centros publicos o privados
concertados en el ambito de
la provincia en que resida la
persona beneficiaria.

Todos los cambios son dificiles,
maxime cuando sobrevienen
a avanzada edad, por una
circunstancia de deterioro vital
y en situacion de desvalimiento.
Mudar las costumbres que desde
siempre se han observado bajo
el propio techo, dejar de amanecer y despedir el dia en la propia cama, para dejar hacer a otros lo que
solos ya no podemos, acomodarse a costumbres ajenas, a reglas de convivencia colectiva y vivir incluso
desconociendo los contornos del mundo exterior que circunda a nuestro nuevo habitat, es una travesia
dura que es mejor transitar en compafiia.

Son importantes los remedios que amortiglien su impacto y nos consta que la Administracion, que se
compone de personas, es sensible a este razonamiento. Para ello es necesario, sin violentar la normativa,
habilitar practicas que permitan flexibilizar Ia rigidez de una decision que de otro modo conduzca a la
soledad del desarraigo.

1.3.2.1.4 El derecho de las personas dependientes
moderadas

Como se avanzo en el Informe Anual de 2016, tras diversas moratorias legales en el calendario inicialmente
previsto, el acceso al Sistema de la Dependencia de las personas reconocidas en situacién de
dependencia moderada, debié permitirse a partir del 1 de julio de 2015.

La Disposicion Final Primera de la Ley 39/2006 es la que establece el calendario de aplicacion progresiva,
es dedir, la efectividad del derecho a las prestaciones de dependencia contempladas que, en sus propios
términos, “se ejercitara progresivamente, de modo gradual”y se realizarg, a partir del 1 de enero de 2007,
es decir, a partir de la fecha de entrada en vigor de la Ley, de acuerdo con un calendario que, en sintesis,
para los dependientes moderados sin prestacion reconocida, se producia a partir del 1 de julio de 2015
, tal y como finalmente establecio la reforma operada por el Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de
medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad.

Como era previsible, tan pronto como paso el verano de 2015, las personas ya reconocidas como dependientes
moderadas o que obtuvieron dicho grado una vez instada su solicitud, comenzaron a inquietarse por el
hecho de que su situacién no obtuviera reflejo en el disfrute de alguna prestacion del Sistema.
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Esta inquietud fue trasladada a esta Institucion en forma de escritos que reproducian el hecho de que,
a pesar de tener reconocida una dependencia moderada (Grado ) y de que, en consecuencia, a partir
del mes de julio de 2015 deberia haberse elaborado y aprobado la propuesta de PIA que permitiera su
incorporacion al Sistema de la Dependencia y la efectividad de su derecho, no disfrutaban en cambio de
ningun recurso, al no haberse iniciado actuaciones administrativas al respecto, a pesar de haberlas instado
de los Servicios Sociales de sus respectivas localidades de residencia.

Las mismas peticiones iniciales se han venido reproduciendo durante 2016 y han llegado hasta 2017.

Explicaba, en este sentido, el padre de una dependiente moderada en marzo de 2017, que su hija habia
sido valorada con el grado |, nivel 1 por resolucion del afio 2010y que entre reformas legislativas y demoras,
seguia sin contar con prestacion siete afios mas tarde.

De forma coincidente, las propias personas afectadas o familiares de aquéllas, nos contaban en sus escritos
que fue a lo largo del afio 2014 cuando se habia dictado la resolucién de reconocimiento de la situacion
de dependencia moderada y que llegado 2017 la Administracidon no habia dado curso a la elaboracion
del PIA, ni acordado recurso alguno del Sistema a su favor.

Esta Defensoria ha venido admitiendo a tramite las diferentes quejas individuales presentadas por las
personas afectadas por esta circunstancia, acordando solicitar informe a los servicios sociales comunitarios
de los Ayuntamientos del domicilio de la persona valorada como dependiente moderada, en la medida en
que la actuacién oportuna es la de elaborar los tramites de la propuesta de recurso, es decir, del programa
individualizado de atencion.

Si inicialmente era una evidencia que la tramitacion del procedimiento de PIA de los y las dependientes
moderados reconocidos no iba a ponerse en marcha a corto plazo, aludiendo a razones como la
indeterminacion de los recursos del catdlogo de que pudieran beneficiarse, mas tarde se vislumbr¢ el
comienzo de respuesta para ciertos colectivos de dependientes moderados (menores y personas con
enfermedad mental).

Las restantes personas en situacion de dependencia moderada, segun informaban los servicios sociales
comunitarios que iban emitiendo respuesta en los casos concretos planteados, no podian ser atendidas,
al no aparecer cargados en el programa Netgefys los expedientes de este colectivo. Aludian con ello a
la falta de puesta a disposicion del expediente en la aplicacion informatica, como causa que impedia la
iniciacion de la propuesta de PIA, alin cuando en otras ocasiones se limitaron a reconocer el comienzo del
periodo de vigencia de la efectividad y la necesidad de atender los expedientes pendientes por el orden
preceptivo riguroso.

Aparece esta realidad claramente reflejada en el informe emitido por los Servicios Sociales de Cérdoba, que
citamos a modo de simple ilustracion, en el que se decia que efectivamente el interesado tenia reconocido
su grado | de dependencia moderada desde el afio 2014, cuya efectividad no habia tenido lugar porque la
Delegacion de Igualdad de la Comunidad Auténoma “ha tenido parado este proceso un largo periodo”y que
posteriormente, “son tantos los grados | que esperaban dicha efectividad desde la implantacion del Sistema de
Dependencia que hasta ahora no ha sido posible hacer el PIA” del afectado. Cerrado el ejercicio de 2017 la
situacion del expediente era la de propuesta de PIA efectuada, con prestacion econémica para cuidados
en el entorno familiar, aunque pendiente de aprobacién por la Delegacion.

A medida que la respuesta de los diferentes Servicios Sociales fue llegando, se hizo preciso dar traslado
de la problematica a las pertinentes Delegaciones Territoriales de la Consejerfa de Igualdad y Politicas
Sociales.

La Administracion autonémica reconocié abiertamente que aunque estaba en su intencion hacer efectivo
el derecho de los dependientes moderados, tampoco en este caso la respuesta iba a ofrecerse en el plazo
legal, de manera que se irfa efectuando su incorporacion al Sistema de una forma progresiva, y, en todo
caso, subordinada a la prioridad que entiende corresponde a los dependientes valorados con mayor grado,
particularmente a los grandes dependientes.
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En consonancia con ello, la Delegacion Territorial de Sevilla ha recalcado en sus informes que el retraso
a 1 dejulio de 2015 en la efectividad de la dependencia moderada, que en el calendario de la aplicacién
progresiva de la Ley 39/2006, supuso la reforma operada por el Real Decreto-ley de 2012, se tradujo en
una cifra muy elevada de personas reconocidas con este grado moderado y sin prestacién, cuya
incorporacion requiere un gran esfuerzo de la Administracion, ligado a dos imperativos: la atencion preferente
a las personas reconocidas con gran dependencia y el orden riguroso de incoacion para el despacho
de los expedientes que establece el articulo 71.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas.

Asi lo resalté también la Agencia de Dependencia, en la respuesta que de forma conjunta a todas las
Delegaciones Territoriales, remitié con ocasion de la queja de oficio que esta Defensoria mantiene abierta
desde que se planteara esta problematica.

La explicacion ofrecida por la Agencia, en sintesis, aludia a la circunstancia de existir, a la fecha de la efectividad
legal conforme al calendario de aplicacion progresiva de la ley, 1 de julio de 2015, una bolsa de casi cien mil
personas con dependencia moderada reconocida y sin prestacién asignada, en situacion de obtener
dicha asignacion, es decir, simultdneamente tributarias de obtener la tramitacion del procedimiento de PIA.

Decla la Agencia que la dificultad de partida estribaba precisamente en que esta cifra global acumulada
de dependientes moderados ya reconocidos como tales, debia incorporarse al Sistema de Autonomia y
Atencion a la Dependencia al mismo tiempo, de manera que la respuesta administrativa debia hacerlo de
forma gradualy progresiva, pero afiadia, ademas, que este proceso necesariamente habia de verse afectado
por “la atencion preferente que requieren las personas reconocidas con gran dependencia que estd prevista en
la propia Ley 39/2006, de 14 de diciembre”.

Durante el afio 2017, algunos de los dependientes moderados que reclamaban un recurso aun provenian
del colectivo reconocido en el afio 2014, por lo que la actuacion de esta Defensorfa hubo de culminar en
el dictado de la correspondiente Recomendacion, en cuya virtud, ademas de recordar el deber legal de
cumplimiento de la normativa y del calendario de incorporacion al Sistema previsto en la Ley 39/2006,
instamos a las diferentes Delegaciones Territoriales a impulsar el procedimiento y reconocer el recurso
oportuno.

Por todas, citaremos la queja 17/4250 en la que recordamos a la Administracion que desde el 1 de julio del
afio 2015 han transcurrido mas de dos afios, lapso temporal suficientemente extenso para la culminacion
de la incorporacion “gradual y progresiva” de los dependientes moderados.

En relacion con el argumento que condiciona el ritmo de acceso al deber legal de priorizar la atencion de las
personas con mayor grado de dependencia para las actividades basicas de la vida diaria, particularmente
de los grandes dependientes, consideramos en nuestras recomendaciones que la racionalizacion de los
recursos disponibles, aunque pueda llevar a retrasar en alguna medida la efectividad del derecho de quienes
son valorados en Grado |, no puede amparar un resultado que, en la practica, impida a estos Ultimos el
ejercicio legitimo de dicho derecho subijetivo.

Y, en lo que atafie al argumento basado en el deber de tramitar los expedientes conforme al articulo 71.2
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las Administraciones
publicas, reiteramos que, como expresamos en diversos pronunciamientos anteriores, el deber de guardar
el orden riguroso de incoacién en asuntos de homogénea naturaleza en el despacho de los expedientes
administrativos, no puede observarse al margen de la obligacion igualmente legal de tramitar el expediente
en el plazo preceptivo, asimismo impuesta por la Ley 39/2015, en su articulo 29.

Las dificultades, sin embargo, no se cifien Unicamente a dar salida, permitiendo su incorporacion al
Sistema, a los dependientes moderados, por asi decir, acumulados sin recurso hasta el 1 de julio de
2015, sino que va engrosando la lista el grupo de personas solicitantes reconocidas como dependientes
moderadas a partir de esa fecha, es decir, una vez que ya estuvo en vigor la efectividad del calendario
para el citado grado.
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1.3.2.2 Personas con discapacidad

1.3.2.2.1 El Sistema Arbitral de Igualdad de Oportunidades y
no discriminacion de las personas con discapacidad

En la memoria anual del ejercicio anterior ddbamos cuenta del inicio una queja de oficio, queja 16/2259,
por la falta de desarrollo e implantacion del Sistema Arbitral de la Discapacidad en Andalucia.

En su respuesta, la Direccion General de Personas con Discapacidad de la citada Consejerfa nos indicé
que el entonces Anteproyecto de Ley de la Atencidn y los Derechos de las Personas con Discapacidad en
Andalucia, que se encontraba en fase de tramitacion administrativa, recogia en su articulo 9 laJunta Arbitral
de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de Andalucia, y pudimos observar
que la regulacion prevista en el anteproyecto de ley se limitaba al establecimiento del érgano, descripcion
del ambito competencial, adscripcién a la Consejerfa competente en servicios sociales, composicion de
la Junta Arbitral y nombramiento de las personas que han de ocupar los cargos existentes en la misma.

El Proyecto de Ley finalmente aprobado que ha dado lugar a la Ley 4/2017, de 25 de septiembre de los
Derechos y la Atencién a las Personas con Discapacidad en Andalucia, presenta algunos cambios con
respecto al anteproyecto, tanto por la numeracién, pues ya no es el articulo 9 sino el 11 el que aborda
este asunto, como por el contenido, ya que se excluyen expresamente del conocimiento de la Junta
Arbitral las reclamaciones o quejas cuando existan indicios racionales de delito, y se affade una clausula
de salvaguarda de la protecciéon administrativa y judicial que en cada caso proceda. Ademas se reduce la
densidad regulatoria de la Ley en lo que respecta a la composiciéon y nombramiento de la Junta Arbitral.

En cualquier caso, la Ley mantiene esencialmente el contenido del Anteproyecto, lo que implica la necesidad
de desarrollo reglamentario previo a la entrada en funcionamiento de la Junta Arbitral en Andalucia, por lo
gue remitimos una Sugerencia queja 16/2259 a la Direccion General de Personas con Discapacidad, para
gue se planifiquen las actuaciones necesarias que permitan acortar en el tiempo el inicio de la actividad
de la Junta Arbitral de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de Andalucia,
una vez aprobada la Ley.

Esta sugerencia fue expresamente aceptada por la referida Direccién General, por lo que procedimos a
acordar el fin de las actuaciones en esta queja.

1.3.2.2.2 Valoracidon y
calificacion del grado de
discapacidad

Antes que nada es importante recordar, que
Unicamente la discapacidad que alcanza un
determinado grado o porcentaje (la igual o
superior al 33 % y la que iguala o supera el 65
%) es merecedora de una proteccion especial
gue puede concretarse 0 materializarse en el
derecho a obtener determinados beneficios
(reserva de plazas en el acceso al empleo publico
o privado, exenciones o bonificaciones fiscales,
prestaciones, etc.). Esta situacion motiva gran
parte de quejas de los ciudadanos y ciudadanas,
bien porque no alcanzan dicho grado o que
por razén de revisién de la situacion en la
gue se encontraban han visto disminuida su
discapacidad y muchas veces con motivo de ella
ha perdido las prestaciones no contributivas que
venian percibiendo. (queja 17/3031).
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Debemos hacer mencién también al aumento observado en esta anualidad, del nimero de expedientes
tramitados por demora o retraso en la citacidn para ser valorados, por demora en la resolucién de
valoracién, por demora en los expedientes de renovacién de tarjeta de movilidad reducida y por
demora en reconocimiento del grado solicitados a instancia de parte por agravamiento.

Este aumento del numero de expedientes tramitados nos revela que la carga de trabajo que soportan los
Centros de Valoracion y Orientacion es cada vez mas grande y hemos de dar cuenta también de la buena
colaboracion prestada desde las distintas Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Igualdad, Salud y
Politicas Sociales dando respuesta de forma rapida y eficaz a nuestras peticiones de informe, solucionandose
de esta forma las demoras y retrasos denunciados. Asi se observa en la queja 16/5835, queja 16/6462,
queja 17/0388, queja 17/2598, queja 17/4410.

En el Resumen Anual del afio pasado y a la vista de las numerosas quejas que se vienen recibiendo, afio
tras afio, sobre el proceso de reconocimiento de la discapacidad, hicimos referencia a la actuacién de
oficio queja 16/6978, acerca del referido procedimiento y la falta de un desarrollo normativo especifico
en Andalucia.

Asi pues solicitamos informe a la Direcciéon General de Personas con Discapacidad de la Consejeria de
lgualdad, Salud y Politicas Sociales nos respondié diciendo que:

“(..) Le informamos que, si bien es cierto que en Andalucia no se ha regulado de forma especifica
el procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad,
no es menos cierto gue con la regulacion general del procedimiento de reconocimiento de grado
de discapacidad establecido en el Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, junto con la Ley
3972015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
(anteriormente Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun), quedan garantizados los derechos de las
personas con discapacidad con el que se desarrolla el procedimiento. Esto no significa que no se
puedan producir quejas y reclamaciones, por parte de la ciudadania, por demora en los tiempos
de respuesta de las resoluciones a sus solicitudes de reconocimiento de grado de discapacidad,
motivadas principalmente por la gran demanda de solicitudes, o bien por no estar conforme con
la calificacion del grado de discapacidad obtenido ya que puede no responder a sus pretensiones.

()

Hay que aclarar que en el mencionado Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, se establece
en el Capitulo |, que contiene las pautas generales que han de ser aplicadas en la evaluacion, lo
siguiente: el proceso patoldgico que ha dado origen a la deficiencia, bien sea congénito o adquirido,
ha de haber sido previamente diagnosticado por los organismos competentes, han de haberse
aplicado las medidas terapéuticas indicadas y debe estar documentado.

Por tanto, cuando una persona solicita el reconocimiento del grado de discapacidad debe de
acreditar con los informes preceptivos ante la Administracion, que el proceso patoldgico ha sido
previamente diagnosticado, se han debido de aplicar las medidas terapéuticas indicadas y debe
estar documentado, o bien debe de dar su consentimiento expreso para que se pueda acceder
telemdticamente a sus datos de salud a través del Sistema de Informacion de Salud en aquellos
casos en que dicha informacién se encuentre grabada en DIRAYA.

El diagndstico de la enfermedad no es un criterio de valoracion en si mismo. Las pautas de
valoracion de la discapacidad estan basados en la severidad de las consecuencias de la enfermedad,
cualquiera que ésta sea.

()

Con respecto a la propuesta de que, mediante una disposicion normativa, se regule especificamente
el procedimiento de reconocimiento del grado de discapacidad, se informa que esta Direccidn
General, una vez que esté aprobada la Ley de los Derechos y la Atencién a las Personas con
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Discapacidad en Andalucia, actualmente en tramite parlamentario, tiene el firme compromiso
de regular y desarrollar mediante una norma especifica el procedimiento para el reconocimiento,
declaracion y calificacion del grado de discapacidad, en los términos que apruebe el Parlamento.

Asi mismo, en cuanto a los instrumentos y/0 sistemas de coordinacion entre los Equipos de
Valoracion y Orientacion existentes en la actualidad, hay que decir que esta Direccion General ha
promovido la elaboracidn una guia para orientar la calidad de las actuaciones de los Centros de
Valoracion y Orientacion, respondiendo al propdsito del Plan de Mejora de los CVO 2014-2016,
para adecuar la organizacion de los centros, para obtener los mejores resultados para las personas
con discapacidad y para el conjunto de la ciudadania.

Asimismo, (...) se cred en 2014, con el apoyo de la Escuela Andaluza de Salud Publica (EASP), una
plataforma virtual (Red de Profesionales) para que sirviera de apoyo en el aprendizaje continuo
Y su comunicacion, y sirva como soporte a las Comisiones Técnicas de Valoracién Andaluzas. (...)

La demanda de informacidn, orientacidn y asesoramiento que realiza la ciudadania en los Centros
de Valoracion y Orientacion (CVO) presenta un volumen importante. Por ello, hemos elaborado
el proceso de informacidn, orientacion y asesoramiento (PIOA) (..).

Igualmente, en pro de esta coordinacion de las actuaciones de los Equipos de Valoracion
y Orientacion, desde esta Direccion General se marcan instrucciones para unificar criterios
técnicos de valoracion, priorizar la valoracion de los menores de 6 afios, personas que solicitan
el reconocimiento de grado de discapacidad para acceder al empleo, etc., asi como se planifican
cursos especificos para unificar criterios de valoracion de determinadas patologias que, por su
baja prevalencia (Enfermedades Raras) son un tanto desconocidas y complejo su proceso de
valoracion.

Por otro lado, con relacion a la valoracion que nos merece la propuesta de asimilacion legal de la
valoracion de las situaciones de dependencia con la calificacidn minima del grado de discapacidad,
desde esta Direccion General la valoramos como muy oportuna e interesante. (...) No obstante,
dicha asimilacion requerird una modificacion del articulo 4.2 del Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de los derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusion social.

()

Finalmente, por parte de esta Direccién General estamos firmemente convencidos en la necesidad
de proseguir avanzando en los resultados conseguidos en el Primer Plan de Mejora de los Centros
de Valoracion finalizado en diciembre de 2016, y en la elaboracion de un segundo Plan que nos
permita seguir avanzando y consolidando los recursos humanos, materiales y sus procedimientos
en aras de dispensar un mejor servicio a las personas con discapacidad y sus familias.”

Pues bien, una vez analizada la informacion recibida realizamos una nueva peticion de informe rogando
mayor informacion al objeto de poder continuar profundizando en estas cuestiones, respondiéndosenos por
la Direccion General de Personas con discapacidad, en fecha de diciembre de 2017, que se comprometia a
iniciar en el mismo 2017 la elaboracién de una norma especifica con rango de Decreto donde se regulase y
desarrollase el procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad.

En cuanto a la aprobacion de los nuevos baremos de valoracion de la situacion de discapacidad, se informaba
que el 26 de abril de 2017 el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia acordd un grupo de trabajo con la participacion de personal técnico de las
comunidades auténomasy del Imserso, asi como las entidades mas representativas del sector, el Consejo
Estatal de Trabajadores Sociales, la Feferacion Espafiola de Municipios y los agentes sociales, con el objeto
de revisar la propuesta técnica, simplificar en algunos casos los procesos de evaluacion del grado de
discapacidad y proponer las actuaciones necesarias para intentar aunar en un unico procedimiento la
valoracion de la discapacidad y de la situacion de dependencia.
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El 23 de noviembre de 2017 se elevd la nueva propuesta técnica para su aprobacion por la Comision
Delegada del Consejo Territorial de Servicios Sociales y Dependencia.

Por ultimo, se daba traslado de la evaluacion de los resultados del primer PLACEVO y se informaba que
la aprobacion del Il Plan de Mejora era inminente. Como avances logrados, se resaltaban los relativos a la
mejora de la atencién a la ciudadania, la formacion al personal de los CVO o la mejora de la organizacion
(facilitando el acceso de los profesionales de los CVO a la historia de salud Unica en la plataforma DIRAYA del
SAS, mejorando los procesos y procedimientos, estableciendo un sistema de priorizacion de las demandas,
evitando las valoraciones presenciales innecesarias, etc.), entre otros.

Respecto a la adecuacion de la relacion de puestos de trabajo (RPT) a las necesidades de los CVO, uno de los
objetivos de mayor importancia, se indicaba que se habia elevado para su tramitaciéon una nueva RPTy que
la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica habia atendido la solicitud de incorporacion
de personal del drea de administracién mediante personal funcionario interino.

A la luz de la Ultima informacion recibida, recientemente, en concreto coincidiendo con las fechas de
redaccion de este Informe Anual, hemos emitido una Resolucién, en las que tras analizar profusamente
los antecedentes de la situacién hemos efectuado una serie de consideraciones, concretada en lo siguiente:

Recomendacion 1. Que por parte de la Direccion General de Personas con Discapacidad se dé prioridad ala
elaboracion de una norma especifica con rango de Decreto donde se regule y desarrolle el procedimiento
para el reconocimiento, declaracién y calificacién del grado de discapacidad en Andalucia, de forma
que se adapte mejor a las particularidades de este procedimiento concreto y resulte mas garantista de los
derechos de las personas con discapacidad.

Recomendacion 2. Que por parte de la Direccion General de Personas con Discapacidad se continuen las
actuaciones para la mejora de los Centros de Valoracién y Orientacién de Andalucia, en particular por
lo que respecta a la reduccion de los tiempos de respuesta a la ciudadania, analizando las posibles causas
y adoptando las medidas necesarias en consecuencia.

Recomendacién 3. Que por parte de la Direccion General de Personas con Discapacidad se clarifiquen
y homogeneicen las actuaciones a llevar a cabo en todos los CVO en aquellos casos contemplados en
la Instruccion 1/2014, de 2 de julio, para las situaciones en las que se pueda emitir resoluciéon de grado
sin necesidad de valoracién presencial, en cuanto al baremo de movilidad reducida y a la concesiéon de la
tarjeta de aparcamiento.

Recomendacion 4. Que por parte de la Direccién General de Personas con Discapacidad se elabore una
propuesta de revision de relacién de puestos de trabajo de los Centros de Valoracién y Orientacién
de Andalucia adecuada a sus necesidades, teniendo en cuenta el alto indice de personas con discapacidad
en esta comunidad auténoma y el significativo incremento del nimero de solicitudes presentadas ante
estos centros en los Ultimos afios, y bajo la premisa de que el aumento de personal resulta fundamental
para la reduccién de los tiempos de respuesta a la ciudadania, muy elevados actualmente, y, por tanto,
para garantizar los derechos de las personas con discapacidad.

Permaneceremos atentos a la respuesta que desde la direccion general de Personas con Discapacidad se
de a las recomendaciones formuladas.

2.2.3 Administracion tributaria

En la queja 15/6157, se nos planteaba la denegacién de una exencién por discapacidad en el Impuesto
sobre Vehiculos de Traccion Mecanica por no haberse actualizado el certificado acreditativo de la
condiciéon de persona con discapacidad.

La persona promotora de la queja cuestionaba que resultase necesaria la actualizacion de su certificado de
discapacidad cuando el mismo habfa sido expedido con caracter indefinido y se preguntaba si, para el caso
de ser necesaria dicha actualizacion, no resultaria mas eficaz establecer un cauce de comunicacion entre
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las Administraciones implicadas que
evitara desplazamientos innecesarios
a las personas discapacitadas.

Considerando razonable el
planteamiento de esta persona
optamos por formular una Sugerencia
al organismo de gestion tributaria
pidiéndole que se coordinase con la
Delegacion Territorial de la Consejeria
de Salud, Igualdad y Politicas Sociales
para la acreditacion documental de los
requisitos necesarios para la concesion
de la exencion por discapacidad.

La Administracién interpelada

se mostraba receptiva a nuestra

propuesta y se comprometia a analizar, conforme a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la obtencién directa de documentos
emitidos por otras Administraciones Publicas, evitando asi los inconvenientes y dificultades denunciados
por la persona interesada en nuestra queja.

2.2.4 Servicios de interés general y consumo

En algunas quejas en materia de servicios de interés general se pone de manifiesto la especial vulnerabilidad
de las personas con discapacidad.

Podemos sefialar la queja 17/5716 y la queja 17/3166 en las que, tras realizar un enganche ilegal al
suministro de luz y agua, respectivamente, la situacion es detectada por las empresas suministradoras
exigiendo elevadas cantidades en concepto de recuperacién del consumo no registrado por contador.
En ambos casos se trataba de una situacion econémica delicada, por sélo contar con los ingresos de una
limitada pension, aunque también debemos sefialar que el problema se acrecentaba en la queja 17/3166
por la reiteracién en la conducta infractora vy la falta de aportacién de cumplimentacién de tramites que
permitiesen a la interesada acogerse a bonificaciones.

2.2.5 Universidades

La normativa reguladora de los precios publicos por la realizacion de estudios universitarios incluye
desde hace ya tiempo un supuesto de exencién total para personas con discapacidad. La aplicacion de
este precepto por regla general no suele dar lugar a conflictos, aunque en ocasiones puntuales pueden
suscitarse problemas derivados del procedimiento de tramitacion de la solicitud de exencién. Tal ha sido
el caso planteado en dos expedientes de queja diferentes aunque afectantes ambos a la Universidad de
Cordoba.

Enlaqueja 16/5359 el problema derivaba de un error de la persona discapacitada que habia olvidado marcar
en el impreso de automatricula la casilla especificando su condicion de persona con discapacidad,
lo que habia determinado que no se le aplicase la exencién correspondiente y se le reclamase en importe
total de la matricula.

Consciente del error cometido el interesado acredité su condicién de persona con discapacidad y solicitd
la devolucion de las cantidades ingresadas. Solicitud que fue denegada por la Universidad alegando
extemporaneidad en la solicitud de exencion.

El interesado en su escrito de queja se lamentaba de las consecuencias de un error involuntario y alegaba
el conocimiento por la Universidad de su condicion de discapacitado dado que llevaba varios afios
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cursando estudios en la misma, beneficiandose siempre de la exencidn correspondiente y siendo notoria
la discapacidad que padece.

El problema planteado se solventd finalmente sin necesidad de una intervencién directa de esta Institucion
gracias a la colaboracion de la Defensora Universitaria, que medié ante los érganos rectores de la Universidad
para que se reconociese la exencidn al promotor de la queja.

Mas complejo ha sido el caso planteado en la queja 17/2810 promovida por un estudiante que, debido a
un accidente laboral y tras sentencia judicial, tenia reconocida por el INSS una incapacidad permanente
en grado de total con efectos a fecha 20 de noviembre de 2015.

Al cumplimentar el impreso de automatricula no pudo aportar la documentaciéon que acredita su
condicién de persona con discapacidad ya que la plataforma sélo contempla a aquellas personas
que tienen reconocido un determinado grado de discapacidad en virtud de resolucién emitida por
el 6rgano competente de la Comunidad Auténoma.

Ante esta situacion se persond en la Secretarfa de su facultad aportando la documentacion del INSS
acreditativa de su condicion de pensionista por incapacidad, incluida la sentencia judicial de la que derivaba
el reconocimiento de tal condicion. No obstante, la Universidad se niega a aceptar esta documentacion y
exige que el reconocimiento de la condicion de discapacitado sea efectuado por el érgano competente de
la Comunidad Autonoma.

En esta tesitura, el interesado solicita de la Junta de Andalucia la acreditacion de su condicion de persona
con discapacidad y, una vez obtenida la misma, la presenta en la Universidad con fecha 7 de febrero de
2017 solicitando la devolucién de la cantidad ingresada en concepto de matricula.

Esta solicitud es desestimada por la Universidad por considerar extemporanea la acreditacion de la
discapacidad, alegando el articulo 64 del Reglamento de Régimen Académico para los estudios de Grado
y Master de la Universidad de Cérdoba, que establece que «los requisitos que puedan generar algun
derecho a deduccion, habran de acreditarse previamente a la formalizacion de la matricula de cada
curso académicon.

Tras analizar el caso y estimando errénea la actuacion de la Universidad de Cérdoba se ha formulado a la
misma una Resolucién, que incluye lo siguiente:

Recomendacion para que se interprete que el promotor de queja acredita su discapacidad en virtud de
su condicion de pensionista de la Seguridad Social por incapacidad permanente total, accediendo a su
solicitud de devolucion de ingresos indebidos.

Sugerencia para que la Universidad de Cérdoba adopte las medidas oportunas para permitir la acreditacion
de la condicion de pensionista por incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez a través de la
plataforma de automatricula.

Dicha Resolucién ha sido rechazada en primera instancia por la Universidad de Cérdoba, en base a los
mismos argumentos que motivaron la desestimacion de la solicitud del interesado, insistiendo en unos
razonamientos juridicos que esta Institucion no comparte en absoluto, por lo que prevemos dirigirnos
nuevamente a la Universidad insistiendo en nuestras peticiones y tratando de clarificar esta cuestion.

La legislacion vigente considera persona con discapacidad tanto a quienes tienen reconocido un grado
de discapacidad del 33 %, como a quienes tienen reconocida una pensién de incapacidad permanente en
el grado de total, absoluta o gran invalidez, y a los pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida
una pension de jubilacién o de retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad (articulo 4
del RDL 1/2013).

El problema se origina porque la normativa en cuestion no clarifica suficientemente como se acredita
documentalmente la condicion de persona con discapacidad.
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A nuestro entender hay que distinguir si la condicion de persona con discapacidad es consecuencia
del reconocimiento de un grado de discapacidad igual o superior al 33 %, en cuyo caso su acreditacion
corresponderia realizarla al érgano de la Comunidad Auténoma competente para evaluar y reconocer el
grado de discapacidad. Por el contrario, si la condicién de persona con discapacidad es consecuencia de
tener reconocida una incapacidad, es evidente que en tal caso la acreditacion de la condicion de persona con
discapacidad corresponderia al érgano competente para el reconocimiento de la situacion de incapacidad,
gue es el INSS.

El problema surge cuando alguna Administracién confunde el concepto de dérgano competente para
acreditar la condicion de persona con discapacidad por una interpretacion errénea de lo dispuesto en el
apartado 3. del articulo 4 del RDL 1/2013.

En efecto el apartado 3 del articulo 4 antes citado sefiala lo siguiente:

«El reconocimiento del grado de discapacidad debera ser efectuado por el érgano competente
en los términos desarrollados reglamentariamente.

La acreditacion del grado de discapacidad se realizard en los términos establecidos
reglamentariamente y tendra validez en todo el territorio nacional.»

Es obvio que este precepto solo es de aplicacion a quienes precisan acreditar un determinado grado de
discapacidad para que se les considere personas con discapacidad, pero en absoluto debe aplicarse a
quienes tienen la condicién de persona con discapacidad por tener reconocida una incapacidad.

Lamentablemente, algunas administraciones, entre ellas las Universidades andaluzas, siguen confundiendo
ambos conceptos e insisten en exigir que una persona con una incapacidad reconocida por el INSS acredite
su condicién de persona con discapacidad mediante un documento expedido por el érgano competente
de la Comunidad Auténoma para el reconocimiento del grado de discapacidad.

El empecinamiento de algunas Administraciones en este error y el deseo de evitar los perjuicios que para
muchas personas se derivan del mismo, ha llevado a la Junta de Andalucia a adoptar una medida que
pretende ofrecer una solucién practica al problema, pero que, a nuestro juicio, no solventa el problema
de fondo y comporta otros perjuicios e inconvenientes.

En efecto, la Junta de Andalucia ha optado por autorizar al érgano competente para valorar el grado de
discapacidad a emitir un certificado a las personas que tengan reconocida por el INSS una incapacidad
indicando que dicha incapacidad es equivalente al reconocimiento de un 33 % de discapacidad.

Por mas loable que sea la motivacion de la Junta de Andalucia, y por mas que en muchos casos sea una
solucion practica al problema planteado, lo cierto es que esta decisidn no creemos que sea la mas acertada
para solucionar el problema.

A nuestro juicio la Junta de Andalucia deberfa haberse limitado a dictar una resolucion general aclarando,
a quien tuviese alguna duda al respecto, que por imperativo legal -por asi disponerlo el RDL 1/2013- que
existe una equivalencia entre el reconocimiento de un grado de discapacidad del 33 %, y tener reconocida
una pension de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, o ser pensionista
de clases pasivas que tenga reconocida una pension de jubilacién o de retiro por incapacidad permanente
para el servicio o inutilidad.

Asimismao, deberfa aclarar en dicha resolucién que la acreditacion de la condicién de persona con discapacidad
en los supuestos de incapacidad corresponde realizarla al érgano competente para el reconocimiento de
las situaciones de incapacidad, es decir, al INSS.

En cuanto a la Universidad de Cérdoba, ademas de aceptar como criterio que debe aplicar la exencion por
discapacidad a quienes acrediten mediante certificado del INSS una incapacidad, debe también modificar
su plataforma informatica de automatricula para hacer posible esta acreditacion.
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2.2.6 Salud

La alegacion de la condicion de persona discapacitada como elemento con influencia decisiva en el desarrollo
de los acontecimientos que dan lugar a la presentacion de las quejas, no suele ser habitual, lo que nos lleva
a deducir aquella en muchos casos por otros factores: la naturaleza y gravedad de las enfermedades que
le afectan, el tipo de prestaciones que solicita, los tratamientos a los que se somete, o0 las ayudas técnicas
que precisa.

No obstante durante el pasado ejercicio recibimos algunas reclamaciones en las que la afectacion por
una discapacidad sensorial constituia el punto de partida que sustentaba los déficits alegados en la
dispensacion de la asistencia sanitaria.

Concurre en los interesados en estos dos expedientes la condicién de personas con discapacidad auditiva,
aungue el handicap concerniente a esta circunstancia se pone de manifiesto de distinta forma.

En uno de los casos se trata de la alegada
falta de intérpretes de lengua de signos,
gue ya se nos ha planteado en otras
ocasiones. Concretamente en la queja
17/6489 la interesada nos traslada la
situacion experimentada por una persona
sorda que ingresa en un centro hospitalario
y no puede acceder al diagnéstico, ni las
actuaciones a que se somete, porque el
centro carece de dicho intérprete y por
otro lado dicha persona no tiene medios
econdmicos para sufragarlo, lo que ademas
tampoco resultarfa facil, puesto que no se
conoce con antelacion cuando se van a
producir las visitas y revisiones del facultativo.
Se afirma ademas que con ocasién de
otro ingreso previo este hecho motivd un
alargamiento innecesario de la estancia
hospitalaria.

En el curso de la tramitacién de este

expediente, que es muy reciente, todavia

no hemos recibido el informe del hospital

correspondiente, pero sin duda contrastan

las manifestaciones de la interesada en

cuanto al cobro de la labor de interpretacion por parte de las asociaciones del sector, con la realidad
expuesta en otros casos, de convenios suscritos entre entidades publicas y dichas asociaciones para la
prestacion de este servicio.

El segundo supuesto traduce una experiencia de auténtica desasistencia (queja 17/4528) puesto que el
interesado apunta que después de siete horas en el servicio de urgencias de un centro hospitalario se tuvo
que ir sin ser atendido, al no ser avisado para su pase a consulta, a pesar de que en todo momento alertd
de su discapacidad auditiva. Asf aunque en el triaje le aseguraron de que llevarian el informe directamente
al médico advirtiéndole de la situacion, nunca fue llamado a consulta.

En relacién también con la atencidn sanitaria urgente, la interesada en la queja 17/0289 requiere un
sistema que permita realizar a las personas sordas demandas de atencién en esta modalidad. Alude a la
necesidad de que exista un sistema de comunicacién adaptado para personas sordas, que permita
a estas Ultimas alertar a los servicios necesarios en caso de emergencia, pues lo Unico que le consta, tras
consulta a la Administracion Sanitaria, es la posibilidad de concertar cita en atencién primaria (por medio
del dispositivo Inters@s, a través de internet, o bien descargandose una aplicacion para teléfonos moéviles).



Informe Anual DPA 2017 1.3 Dependencia y Servicios Sociales - 105

©

El informe recibido de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias sefiala que desde sus inicios, los
centros coordinadores de emergencias sanitarias han dispuesto de numeros de fax especificos, porque
estos dispositivos resultan accesibles para las personas sordas y estan muy extendidos en el colectivo.

Ademas se nos dice que ahora también se han establecido direcciones de correo electrénico para que se
pueda contactar con los mismos, habiéndose desarrollado formularios especificos para poder notificar
cualquier urgencia, y se han traducido al lenguaje de sordos los consejos sanitarios para actuar en caso
de emergencia que se contemplan en la web.

En la actualidad también esta desarrollando una App que permitira chatear con el operador del centro
coordinador, detectar la posicion del usuario, y tener guardados sus datos de salud mas significativos, para
que al llamar se envien al centro de forma inmediata, articulandose asi un sistema de comunicacién con
los centros coordinadores que podra descargarse de forma gratuita para Android y iPhone.

Con independencia de lo sefialado, la prestaciéon de proétesis y ayudas técnicas también constituye
un contenido tradicional de nuestra exposicién relacionada con la asistencia sanitaria de las personas
discapacitadas. En el periodo al que nos referimos hemos tramitado dos expedientes de queja vinculados
a este asunto.

En uno de ellos (queja 16/4467) se suscita la cuestion del suministro de ayudas técnicas, que ya motivo la
incoacion de un expediente de oficio por nuestra parte (queja 15/5234), al que aludimos ampliamente en
este mismo apartado del Informe correspondiente a 2016.

En la diligencia de cierre de este Ultimo, y una vez analizada toda la informacion remitida, manifestabamos
que “seguiamos manteniendo la duda respecto de si el nivel de recursos existente, y el indice de movilidad de los
mismos, permite satisfacer las necesidades de todas las personas que precisan cuidados en el domicilio, pues en
definitiva la solicitud de material se realiza tras la aplicacion del baremo, desconociendo por nuestra parte los
puntos de corte que en su caso determinan la activacion de aquella. Cabria por tanto pensar que la disponibilidad
de medios obligara a una aplicacion estricta de los baremos aludidos, de manera que solo accedieran a los
recursos aquellos pacientes que resultan adjudicatarios de una puntuacion muy elevada, viéndose privados, o
cuando menos, postergados en este beneficio, los que acreditan puntuaciones inferiores, y es en este sentido en
el que cuestiondbamos a la Administracion sobre listas de espera”.

Confirmando en parte esta sospecha, en el supuesto que analizamos hemos podido comprobar que a la
hora de aplicar el baremo para la adjudicacién de una cama articulada y un colchén antiescaras, la esposa
del interesado alcanza la maxima puntuacion por razén de su patologia, y que es la correspondiente a la
renta econémica, la que ha determinado que se le asigne una puntuacion global insuficiente para poder
acceder al material que solicita.

En el apartado general de la valoracion, donde se contabilizan la renta, obtiene una puntuacion de 35 para
un maximo de 55, lo que unido a las puntuaciones que habitualmente vienen marcando la linea de corte
para acceso al material referido, que se sitdan por encima del 75 % del maximo, y se vienen manteniendo
en el tiempo, nos lleva a concluir que la peticionaria no tiene posibilidades reales de resultar beneficiaria
de esta medidas, y que por tanto resulta inutil mantenerla en lista de espera.

En el otro expediente (queja 17/2077) se reclamaba la dotacion de una griay un aparato de bipedestacion
para la sala de fisioterapia del centro de salud de una determinada localidad, que habrian de servir para
facilitar el tratamiento de un paciente que presenta un estado de incapacidad severa tras sufrir un accidente
laboral.

Desde la Administracion Sanitaria se nos explica que ambos mecanismos no se incluyen en la relacion de
equipamiento basico que debe reunir una sala de fisioterapia de atencidn primaria, y que dicho espacio
cuenta con un celador para ayudar en la transferencia de pacientes, y se ha adaptado una camilla hidraulica
para la misma finalidad, disponiendo el afectado de una silla de ruedas con control postural, y un aparato
de bipedestacion en su domicilio, como prestacion ortoprotésica prescrita por su especialista rehabilitador.
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1.3.2.2.7 Actuaciones en materia de empleo

La Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz, desde sus inicios, ha sido especialmente sensible con las
cuestiones que afectan al empleo publico de las personas con discapacidad, o que ha dado lugar
a multiples intervenciones para la defensa y proteccién de los derechos de este sector de poblacion,
especialmente vulnerable, que se encuentra con serias dificultades para hacer efectivos en nuestra sociedad
los principios constitucionales de igualdad de oportunidades e integracion social.

De las intervenciones realizadas por esta Institucion, durante el afio 2017, para la defensa de los derechos de
este colectivo, destacan dos actuaciones de oficio. La de la queja 17/3685, destinada a conocer la situacién
de las personas con discapacidad para acceder a los puestos de personal docente e investigador en
las Universidades publicas de Andalucia, dado que en las ofertas publicas de dichos puestos no se suele
contemplar el porcentaje de reserva en favor de estas personas que establecen las normas legales en vigor.
Y la de la queja 17/0675, destinada a conocer las razones que impiden el mantenimiento del empleo
publico a funcionarios que tienen la consideracién de personas con discapacidad y que, como es el
caso de los policias locales, cuando disminuyen sus aptitudes psicofisicas tienen reconocido el derecho a
seguir prestando servicios en la situacién de segunda actividad.

Dichas quejas se comentan con mayor amplitud en el Capitulo de este Informe Anual de Empleo Publico,
Trabajoy Seguridad Social.

Estas actuaciones, aunque se han desarrollado en ambitos de actividad publica muy especificos, ponen
de relieve la realidad de la situacion de las personas con discapacidad en relacion con sus derechos de
acceso y mantenimiento en el empleo publico, al seguir encontrandose con grandes dificultades para la
efectividad de los derechos reconocidos a dichas personas en este ambito, fundamentalmente por los
incumplimientos de las entidades del sector publico de las normas que reconocen y garantizan estos
derechos y que, tras el periodo de restricciones presupuestarias de los Ultimos afios, se ha agudizado.

En esta materia también es de resefiar la queja 17/3602, presentada por una persona con discapacidad
que denunci6 ante esta Oficina la vulneracion de su derecho a mantener su condicién de minusvalia en
secreto por parte del Instituto Andaluz de Administracion Publica. (IAAP). En este sentido, en la publicacion
de las listas de admitidos en la convocatoria de oposiciones de Auxiliares Administrativos de la Junta de
Andalucia aparecia su nombre al lado de la etiqueta “Cupo de minusvalia”.

Tras requerir la informacién oportuna a la Direccion del IAAP, érgano gestor de las pruebas selectivas, nos
remitimos a las actuaciones llevadas a cabo con ocasién de la actuacion de oficio, queja 15/1454,, sobre
la proteccion de datos de caracter personal de los participantes en los procesos selectivos para el acceso
al empleo publico promovidos por la Administracién de la Junta de Andalucia.

Dicha queja se comenta con mayor amplitud en el Capitulo de este Informe Anual de Empleo Publico,
Trabajoy Seguridad Social.

1.3.2.2.8 Area de
Sostenibilidad

Continuamos, como afios anteriores, tramitando
quejas, tanto a instancia de parte como de oficio,
relacionadas con la existencia de barreras en el
espacio publico de nuestros municipios y en los
transportes.

- Queja 15/1380: El reclamante, usuario de silla de
ruedas, nos exponia que desde hacia varios afios
venia solicitando a su Ayuntamiento, Bollullos de la
Mitacion (Sevilla), que se le autorizara a poner una


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-saber-si-las-universidades-estan-tomando-medidas-para-incorporar-a-docentes-e
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-el-pase-a-segunda-actividad-de-un-policia-local-tras-ser-declarado-discapacitado-para
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/pdfbopa/14254.pdf
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rampa de acceso a su vivienda o, alternativamente, se estableciera la prohibicién de estacionar vehiculos
delante de la misma con objeto de poder entrar y salir con la silla de ruedas de la vivienda.

- Queja 15/5678: En este caso, la interesada nos indicaba que su madre, con 65 afios y usuaria de silla
de ruedas, llevaba encerrada en su vivienda desde hacia afio y medio pues una barrera urbanistica en
su calle le impedia salir si no era para acudir a las citas médicas. Esta situacion la habia sumido en una
depresion, aconsejandole los médicos que saliera de su domicilio al menos dos horas cada dia, lo que le
resultaba, siempre segln la interesada, imposible debido a la barrera urbanistica antes aludida. Y afiade
textualmente lo siguiente: “Llevamos afio y medio hablando para que el Ayuntamiento arregle la calle que
es peatonal y que actualmente tiene escalones y una rampa con una pendiente bastante considerable y
totalmente inaccesible, que no cumple con la normativa vigente de accesibilidad”.

- Queja 15/4132: En esta queja, el que se dirigié a nosotros fue el presidente de una asociacion de
personas con movilidad reducida para poner en nuestro conocimiento que “hemos detectado problemas
de accesibilidad por no cumplir con el Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el reglamento
que regula las normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el transporte
en Andalucia, en el comercio de reciente instalacion o reforma con denominacién comercial libreria ... sito en
... de Sevilla. Con el propdsito de solucionar estos problemas hemos enviado multitud de escritos dirigidos a las
autoridades competentes del Ayuntamiento de Sevilla, responsable de la accesibilidad en esta ciudad, y del que no
hemos recibido ninguna respuesta que nos haga augurar una pronta solucién de esta deficiencia de accesibilidad”.

Pero esta realidad esta presente no soélo en las actividades cotidianas de desplazamiento por nuestras
ciudades para realizar gestiones, relaciones personales o familiares, etc., sino que afecta, también, a
cuestiones tan necesarias como el derecho al ocio y al deporte, que se ve limitado cuando no radicalmente
impedido, por las barreras existentes. A esta cuestién hemos dedicado un comentario singularizado en este
Informe Anual haciéndonos eco de una demanda trasladada por el colectivo de personas discapacitadas.

Esto motivo que tramitaramos de oficio la queja 16/1441 en la que manifestamos que el articulo 49 de la
CE, con caracter imperativo, exige que los poderes publicos realicen una politica de integracion de las
personas con discapacidad estableciendo, también, el deber de ampararlas en el disfrute de los derechos
y libertades contemplados en el Titulo | de la CE que ésta reconoce para toda la ciudadania.

Pues bien, con motivo del encuentro que mantuvo el Titular de esta Institucién con las Federaciones
Provinciales de Personas con Discapacidad, éstas nos hicieron llegar la existencia de numerosas barreras
en los espacios destinados al ocio y deporte en los municipios de nuestra Comunidad Auténoma
que serfan, en muchos supuestos, muy faciles de eliminar y que, sin embargo, de manera incomprensible
con los medios de los que actualmente se disponen, contindan impidiendo su uso por las personas con
discapacidad.

Debe insistirse en que un mundo como el actual, en el que tanta relevancia tiene las actividades relacionadas
con el ocio y el deporte, no tiene sentido que se mantengan estos obstaculos que chocan frontalmente
con las previsiones contenidas en la Constitucion Espafiola y el Estatuto de Autonomia.

Asl, a titulo de ejemplo, sefialaban las extraordinarias dificultades que en la estacion de esqui de Sierra
Nevada, tiene este colectivo para acceder a las infraestructuras de ocio que alli se ofertan. Y lo mismo
cabe decir de playas, que ademas son de uso intensivo, por estar cerca de nucleos urbanos, en las que las
infraestructuras de acceso a la playa, cuando existen, son extraordinariamente deficientes y se disfrutan
de forma temporal.

Si esto es una realidad respecto de la accesibilidad, mucho peor es la situacién cuando pensamos en los
servicios adicionales de sombra, silla anfibia de acceso al bafio, etc.

Por otro lado, en los pocos lugares en los que existen estas instalaciones durante el periodo estival, se
olvidan de la posibilidad de hacer uso de las mismas, por parte de estas personas, fuera de la temporada
de verano. Esto Ultimo se comento, especialmente, en lo que concierne a la accesibilidad que lo 16gico seria
que durante todo el afio se pudiera mantener algun itinerario accesible en algunas playas de uso intensivo,
al menos, en las cercanas a grandes nucleos de poblacion.
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No obstante, también, manifiestan que sf hay playas que estan bien dotadas y, entre éstas, citan a titulo
de ejemplo, la playa de Aguadulce de Almeria.

Durante la larga conversacion que mantuvimos en este encuentro se pusieron de manifiesto situaciones o
hechos injustificados como lo que ocurre con las pistas de padel, que suelen dotarse de una tipologfa de
puertas que obliga a tener que plegar las sillas de ruedas al entrar y salir de la pista, cuando lo légico serfa
que estuvieran ya normalizadas las instalaciones para poder ser utilizadas indistintamente por personas
cony sin discapacidad.

En definitiva, y haciendo una breve recapitulacion, la cuestion de fondo no es otra que manifestar que
ya es tiempo y hora de que se facilite como participantes o como audiencia en cines, teatros, centros
deportivos, instalaciones deportivas lugares de esparcimiento en el interior y en la playa y en cualquier
otro lugar de uso colectivo, el que se puedan desarrollar actividades de ocio y deporte, el que se dé un
impulso serio y comprometido para que el acceso a estos lugares y la practica de las actividades de ocio y
deporte por las personas discapacitadas sea una realidad.

No podemos olvidarnos, tal y como pusimos de manifiesto en la Jornada que organizamos con el titulo “Los
Gobiernos Locales ante la Nueva Agenda Urbana”, que una de las tareas que tienen que afrontar los
gobiernos locales es precisamente ésta. Asi, la Nueva Agenda Urbana, de acuerdo con la Declaracién de
Quito, se reconoce la necesidad, dentro del “llamamiento que hace a la accidon” de hacer especial hincapié
en poner fin a las multiples formas de discriminacion a que se enfrentan, entre otros, las personas con
discapacidad:

“36. Nos comprometemos a promover medidas adecuadas en las ciudades y los asentamientos
humanos que faciliten el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones
con las demas, al entorno fisico de las ciudades, en particular a los espacios publicos, el transporte
publico, la vivienda, la educacion y los servicios de salud, la informacion publica y las comunicaciones
(incluidas las tecnologias y sistemas de la informacion y las comunicaciones), y a otros servicios
e instalaciones abiertos o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

37. Nos comprometemos a promover la creacién de espacios publicos seguros, inclusivos,
accesibles, verdes y de calidad, incluidas calles, aceras y carriles para ciclistas, plazas, paseos
maritimos, jardines y parques, que sean zonas multifuncionales para la interaccion social y la
inclusion, la salud y el bienestar humanos, el intercambio econdmico y la expresion cultural, y el
didlogo entre una amplia diversidad de personas y culturas, y que estén disefiados y gestionados
de manera tal que garanticen el desarrollo humano, construyan sociedades pacificas, inclusivas
y participativas, y promuevan la convivencia, la conectividad y la inclusion social”.

Esa ciudad inclusiva exige dar cumplimiento al compromiso, creando por los paises firmantes de la Declaracion
de Quito, en aras a la transformacién en pro del desarrollo sostenible de “promover medidas adecuadas
en las ciudades y los asentamientos humanos que faciliten el acceso de las personas con discapacidad,
en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico de las ciudades, en particular a los espacios
publicos, el transporte publico, la vivienda, la educacion y los servicios de salud, la informacién publica y
las comunicaciones (incluidas las tecnologias y sistemas de la informaciéon y las comunicaciones), y a otros
servicios e instalaciones abiertos o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales”.

Asimismo, supone afrontar el compromiso de “promover la creacién de espacios publicos seguros, inclusivos,
accesibles, verdes y de calidad, incluidas calles, aceras y carriles para ciclistas, plazas, paseos maritimos, jardines y
parques, que sean zonas multifuncionales para la interaccién social y la inclusion, la salud y el bienestar humanos,
el intercambio econdmico y la expresion cultural, y el didlogo entre una amplia diversidad de personas y culturas,
v que estén disefiados y gestionados de manera tal que garanticen el desarrollo humano, construyan sociedades
pacificas, inclusivas y participativas, y promuevan la convivencia, la conectividad y la inclusion social”.

Esta ciudad accesible y de todos tampoco sera posible sino se garantiza la movilidad accesible y la seguridad
vial. Justamente por ello, también se ha asumido el compromiso de adoptar “medidas para mejorar la seguridad
vial y la integraremos en la planificacion y el disefio de infraestructuras sostenibles de movilidad y transporte.
Junto con las iniciativas de sensibilizacion, promoveremos el enfoque de sistemas seguros que se solicita en el
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Decenio de Accion para la Seguridad Vial, prestando especial atencion a las necesidades de todas las mujeres y
las nifias, asi como de los nifios y los jovenes, las personas de edad y las personas con discapacidad, y quienes
se encuentran en situaciones de vulnerabilidad”.

Sélo desde el compromiso de incluir en la Nueva Agenda Urbana de nuestras ciudades y municipios tales
objetivos y acciones se podra garantizar el acceso, en condiciones de igualdad, a los bienes y servicios que
ofrece la sociedad. Esta Institucion hara cuanto tenga en su mano para que ese COmpromiso sea una realidad.

2.2.9 Menores y educacion

Durante el afio 2017 se ha tramitado un total de 94 expedientes de queja relacionados con la discapacidad,
lo que supone un importante incremento con respecto del ejercicio anterior cuya suma se elevo a 65 quejas.

A pesar del incremento cuantitativo, los asuntos abordados y la problematica suscitada en las quejas no ha
variado sustancialmente. La atencién que reciben los alumnos y alumnas con necesidades educativas
especiales por padecer algun tipo de discapacidad ha continuado acaparando todo el protagonismo
en esta materia.

Hemos tramitado quejas
de familias disconformes
con el resultado del
dictamen de escolarizacion
realizado a sus hijos e hijas,
especialmente cuando la
decision adoptada por los
equipos de orientacion
educativa consiste en la
escolarizacién del alumno o
la alumna en una modalidad
menos integradora como
puede ser la asistencia a un
aula especifica o a un centro
especifico de educacién
especial.

También se han recibido reclamaciones por la existencia de barreras arquitectonicas en los inmuebles
donde se ubican los centros educativos, que impide o limitan el acceso del alumnado con discapacidad
fisica al las instalaciones educativas o a parte de ellas. Estas barreras, en ocasiones, se encuentran en los
vehiculos usados para el servicio complementario del transporte escolar que utilizan los alumnos y alumnas
con discapacidad fisica o psiquica.

Sin perjuicio de estos asuntos, la escasez o ausencia de medios personalesy materiales para la debida
atencién educativa de este alumnado ha sido el asunto mas denunciado por las familias. Una vez mas
hemos sido testigos de la ausencia de los profesionales técnicos de integracion social -antiguos monitores
de educacién especial- para la debida atencion asistencial de los nifios y nifias afectados por alguin tipo de
discapacidad. Unos profesionales que juegan un papel fundamental en la inclusién escolar. En el mejor de
los casos, los servicios de estos profesionales han de ser compartidos entre varios centros educativos, lo
gue supone gue los mismos no puedan estar en el centro toda la jornada escolar, ocasionando evidentes
perjuicios al alumnado y distorsiones en el desarrollo de la dinamica educativa.

Es frecuente que estas reclamaciones sean presentadas por los padres y madres de los alumnos que
comparten clase con el nifio o nifia afectado por la discapacidad, especialmente cuando éste o ésta
presenta un trastorno disruptivo de comportamiento. Denuncian que la ausencia o escasez de recursos
personales no sélo ocasiona perjuicios al alumno o alumna con discapacidad sino que también compromete
la seguridad del resto del alumnado. Es de destacar que, en un elevado porcentaje de casos, el asunto se
resuelve favorablemente tras la intervencion de la Defensoria.
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Son muchas las normas estatales y autondmicas con referencias especificas a la igualdad de oportunidades,
a la no discriminaciony a la accesibilidad universal del alumnado con discapacidad. Ello determina que la
inclusion de los alumnos y alumnas con discapacidad en el sistema educativo debe realizarse con medidas,
programas y acciones positivas a su favor. Y una de las medidas que goza de mayor valoracion es su
admision a través de la reserva de un porcentaje de plazas para estudiantes con discapacidad. Esta
accion se recoge en la normativa reguladora de los procesos de escolarizacion, obligando a la Administracion
educativa a reservar hasta el final del periodo de matricula un maximo de tres plazas por unidad en los
centros educativos para el alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.

Dicha reserva no esta expresamente contemplada en las ensefianzas de régimen especial de musica y
danza. Tampoco contempla la normativa reguladora de estas ensefianzas (Decretos 240/2007 y 241/2007,
ambos de 4 de septiembre, y Decretos 16/2009 y 17/2009, ambos de 20 de enero) ninguna adaptacion a
las pruebas de acceso para los chicos y chicas con discapacidad.

Somos conscientes de los importantes desafios a los que se han de enfrentar los docentes para atender
en unas ensefianzas tan peculiares como es la musica y la danza al alumnado con discapacidad, del mismo
modo que no obviamos el importante esfuerzo de formacién que han de realizar dichos profesionales.

Sin embargo, estas dificultades no pueden justificar la inexistencia en la practica totalidad de los
conservatorios andaluces de las adaptaciones de prueba y reserva de plazas sefialadas, por lo que
hemos formulado una Sugerencia a la Consejeria de Educacién que maodifique la normativa por la que se
establece respectivamente la ordenacién y el curriculo de las ensefianzas elementales de musicay danza, a
fin de que se incluya en estas normas la obligacién de los conservatorios de adaptar las pruebas de acceso
a las citadas ensefianzas del alumnado con discapacidad y, ademas, que se contemple en los procesos
de acceso y admision la reserva de un cupo de plazas especificas para dichos alumnos y alumnas. Esta
Sugerencia ha sido aceptada (queja 17/0976).

También en 2017 hemos actuado en defensa del alumnado con discapacidad auditiva. Con la aparicion
de la exigencia del nivel B1 en la acreditacion de la lengua extranjera emerge una nueva necesidad para los
y las estudiantes con discapacidad auditiva. Y es que el alumnado sordo, con discapacidad auditiva o con
problemas del habla presenta graves dificultades para acreditar determinadas competencias como son la
comprension auditiva y expresion oral, donde se miden, ademas de los conocimientos, unas competencias
fisioldgicas dificilmente alcanzables para estas personas por su diversidad funcional.

Algunas Universidades andaluzas, conscientes de este problema, vienen recogiendo en sus normativas
las pertinentes adaptaciones y exenciones para el alumnado con discapacidad auditiva y personas sordas
en la educacion de lenguas extranjeras pero la bondad de la medida no se contempla en las ensefianzas
de idiomas en régimen especial que se imparten en las escuelas oficiales de idiomas gestionadas por la
Consejeria de Educacion.

La Administracién educativa andaluza justifica esta ausencia de exenciones en el Real Decreto 1629/2006,
de 29 de diciembre, por el que se fijan los aspectos basicos del curriculo de las ensefianzas de idiomas de
régimen especial, que no establece regulacion referente a la exencién de alguna de las destrezas evaluadas
como puede ser la comprension oral, la expresion e integracion oral, etc, debiendo el alumnado superar
todas ellas para la obtencién de los certificados finales, que son competencia del Ministerio de Educacion,
Culturay Deporte.

Este posicionamiento nos llevd a trasladar el asunto al Defensor del Pueblo de Espafia para que, acorde
a sus competencias, lo planteara ante el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. En su respuesta, la
Administracion educativa estatal considera que no se puede certificar al alumno o alumna que posee unas
competencias en lenguas extranjeras que no han sido testadas mediante pruebas validas y fiables. No
obstante, se esta elaborando una nueva norma que permitira la emisién de certificados de competencias
parciales correspondiente a una o mas actividades de la lengua extranjera que tendran caracter oficial y
validez en todo el territorio nacional (queja 17/0613).


http://defensordelmenordeandalucia.es/por-que-los-conservatorios-no-tienen-un-cupo-de-plazas-para-alumnado-con-discapacidad-lo-reclamamos
http://defensordelmenordeandalucia.es/en-que-condiciones-se-examina-el-alumnado-con-discapacidad-auditiva-para-obtener-el-titulo-de-b1-en
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2.3 Personas Mayores
2.3.1 Personas mayores en Andalucia

Segun datos del INE recogidos en el citado Informe 2016. Las Personas Mayores en Espafia del Imserso, a 1
enero de 2015 Andalucia tenfa una poblacidon mayor de 65 afios de 1.369.259 personas, esto es, un 16,3 %
de la poblacién total (8.388.107 personas). Aunque dicho porcentaje es menor a la media espafiola, siendo
Andalucia una de las comunidades auténomas con menor porcentaje de personas de edad igual o superior
a los 65 afios (s6lo por detras de Ceuta, Melilla, Murcia, Canarias e Islas Baleares), al ser la comunidad con
mayor poblacion de Espafia, también es la que alberga el mayor nimero de personas mayores en términos
absolutos, Unicamente seguida de cerca por Catalufia.

Teniendo en cuenta que, como sefialdbamos en la introduccién, dicha poblacién va a ir creciendo de forma
intensa en las proximas décadas, los poderes publicos andaluces deben adoptar las medidas necesarias
para atender a las demandas especificas de las personas mayores. Se trata de un colectivo heterogéneo,
con trayectorias y expectativas vitales muy diversas, y en todo caso muy diferente de los mayores de hace
unas décadas, lo que habra de tenerse en cuenta a la hora de ofrecerles a ellos y a sus familias aquellos
servicios que mejor se adecuen a sus demandas, como apunta el Imserso en su informe, y sobre todo de
darles la voz protagonista en este proceso.

No cabe duda de que mantener y mejorar la calidad de vida de las personas mayores es uno de los
principales retos que plantea el envejecimiento. Es un reto que, ademas, nos afecta e interesa a todos,
porque se refiere al futuro de todos nosotros. Por tanto, se trata de medidas que van dirigidas al beneficio
de toda la poblacién.

Hace afios que las administraciones publicas espafiolas y andaluzas ya estan implementando politicas en
materia de envejecimientoy, en particular, de “envejecimiento activo”, a fin de potenciar sus capacidades
y su bienestar fisico y social. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define el “envejecimiento activo”
como «el proceso en que se optimizan las oportunidades de salud, participaciéon y seguridad a fin de
mejorar la calidad de vida de las personas a medida que envejecen» (segunda Asamblea Mundial del
Envejecimiento, 2002)".

Los centros de participacion activa de personas mayores, a los cuales se hace referencia en uno de los
apartados de este epigrafe, son un ejemplo de ello, como también las Aulas Universitarias de Mayores,
los programas de voluntariado de personas mayores, las actividades culturales y Itdicas dirigidas a este
colectivo, los programas de turismo y termalismo, etc.

Pero aun quedan muchos retos pendientes, por ejemplo los mayores que residen en el medio rural (lo
que afecta al acceso a ciertos servicios, a sus ingresos econémicos, a la participacion en la comunidad y
a las redes sociales y familiares, por ejemplo), el aislamiento de muchas personas mayores que viven
solas, el fomento de la solidaridad y las relaciones intergeneracionales (mas alla de las familiares), reforzar
la perspectiva de género (lo que supone promocionar politicas especialmente dirigidas a las necesidades
de las mujeres mayores), el uso de las tecnologias de la informacién por las personas mayores, y
muchos otros.

En el &mbito de los servicios sociales, el modelo clasico debe adaptarse a las nuevas y diversas necesidades
de este sector de la poblacion, respetando la autonomia de la persona mayor (en el sentido de «la capacidad
de controlar, afrontary tomar, por propia iniciativa, decisiones personales acerca de cémo vivir de acuerdo
con las normas y preferencias propias, asi como de desarrollar las actividades basicas de la vida diaria»,
como recoge el articulo 2.1 de la Ley para la Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia).

En términos generales, los servicios sociales destinados a las personas mayores pueden diferenciarse
entre |os servicios de atencion domiciliaria (teleasistencia y ayuda a domicilio, principalmente), los servicios
de atencién diurna en centros (hogares y centros de dia) y los servicios de atencion residencial (centros
residenciales y viviendas para mayores).
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Sin embargo, los servicios sociales dirigidos a mayores no se agotan en esta clasificacion (como la Tarjeta
Andalucia Junta sesentaycinco, por ejemplo, que permite a los beneficiarios disfrutar de descuentos, ayudas,
acceso a programas, etc.)y, en todo caso, deben innovar con servicios, programas y recursos que afronten
esta nueva realidad y se adelanten a las necesidades que de forma irremediable van a ir surgiendo.

Uno de los retos pendientes a los que haclamos referencia anteriormente es el objeto de una actuacion de
oficio iniciada en el afio 2016 con relacién a las politicas y actuaciones que las administraciones publicas
andaluzas llevan a cabo en relacion con las personas mayores que viven solas (queja 16/3279).

En una primera fase se pretendia valorar las actuaciones que la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales
de la Junta de Andalucia y los 29 Ayuntamientos andaluces cuyos municipios cuentan con mas de 50.000
habitantes llevan a cabo con estas personas, a fin de facilitar a las mismas recursos asistenciales, comunitarios,
de salud, culturales, de ocio, etc., que mejoren su calidad de vida, promuevan la participacion social y les
faciliten la permanencia en su medio.

A lo largo de 2017 se han recibido todos los informes y se ha podido comprobar que, aunque las
administraciones publicas disponen de una amplia variedad de servicios y programas dirigidos a las personas
mayores en general o en riesgo de exclusidn social, aguellas que viven solas no constituyen un colectivo de
especial atencion y no se realizan actuaciones para verificar que sus condiciones de vida, redes de apoyo,
posibilidad de mantener su vida autbnoma o capacidad de reaccién ante situaciones de urgencia social o
sanitaria son adecuadas. De hecho, como consecuencia de la presente queja de oficio se han puesto en
marcha iniciativas en algunos municipios.

A la vista de la informacion recibida, se ha estimado oportuno continuar con la segunda fase de la
investigacion, solicitando informe a los Ayuntamientos andaluces cuyos municipios cuentan entre 20.000 y
50.000 habitantes y a las 8 Diputaciones Provinciales, por lo que respecta a las competencias que ostentan
con relacién a los municipios de menos de 20.000 habitantes, abarcando asf el total de administraciones
con competencia en la materia a nivel andaluz. A lo largo del
afio 2018, por tanto, se continuaran las actuaciones en este
sentido.

Por otra parte, a lo largo de este afio se han tramitado varias
quejas al tener conocimiento de la posible situaciéon de
desproteccion de personas mayores. Con caracter general,
la intervencion de las administraciones publicas en los casos
de personas mayores que viven solas debe encaminarse, en
primer lugar, al mantenimiento de la persona en su domicilio
y en su entorno, procurando unas condiciones adecuadas de
seguridad, salud, alimentacién, higiene, etc. Unicamente cuando
no es posible que la persona mayor continle residiendo en su
vivienda, por no poder garantizarse que su vida se desenvuelva
en condiciones dignas, o porque la propia persona mayor asf lo
requiera, se debe procurar su traslado a un centro residencial.

Asimismo, este afio se ha continuado la tramitacion de la queja
16/1094, a la que ya se hizo referencia en el Informe Anual
2016, referente a un sefior mayor que vivia solo y al parecer
no se encontraba en condiciones adecuadas de alimentacién e
higiene. Se solicité informacién al Ayuntamiento de Montellano (Sevilla) respecto a las gestiones realizadas
por los servicios sociales, las cuales se veian dificultadas por el rechazo del afectado a aceptar su intervencion.
La queja se cerr¢ al informar la Fiscalia de Sevilla de que finalmente una fundacién habia aceptado asumir
su defensa judicial y posteriormente la tutela, o que era imprescindible para la proteccién del presunto
incapaz, quedando a la finalizacién del procedimiento judicial de incapacitacion.

También estamos investigando otras dos quejas relativas a la actuacion de los servicios sociales y la
tramitacion por Fiscalia del procedimiento de incapacitacion judicial en casos de personas en edad avanzada
en situaciones de riesgo social (queja 17/5231 y queja 17/3851).


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/las-personas-mayores-que-viven-solas-en-las-ciudades-tienen-servicios-adecuados
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2.3.2 Centros residenciales para personas mayores

El citado Informe 2016. Las Personas Mayores en Espafia del Imserso recoge que Andalucia contaba, a 31 de
diciembre de 2015, con 659 centros residenciales con 43.687 plazas. Esto supone un indice de cobertura
del 3,179 % de la poblacién igual 0 mayor a 65 afios (1.369.259 a 1 de enero de 2015, segun el INE), mas de
un punto por debajo de la media espafiola, del 4,30 %.

Del total de centros residenciales existentes en Andalucia, sélo el 22,15 % son de titularidad publicay 77,84
% de titularidad privada, si bien la mayoria de las plazas, el 58 %, son de financiacion publica y el restante
42 % privada.

Aunque se desconocen los datos globales de todas las personas usuarias de plazas publicas y privadas,
sf sabemos que la inmensa mayoria son mujeres y mayores de 80 afios (aproximadamente un 75 % en
ambos casos).

Es esencial que los servicios de atencion residencial proporcionen a las personas mayores un ambiente
calido y hogarefio que respete sus preferencias y gustos, y que impliquen a estas y a sus familias en las
decisiones que afectan a su organizacion y funcionamiento, ademas de por supuesto atender de forma
adecuada a sus necesidades. Sin embargo, hay ocasiones en que las personas usuarias o sus familiares
se dirigen a esta institucion por considerar que la atenciéon prestada en las residencias de mayores no
es correcta.

Enla anualidad de 2017, para nuestro pesar, ha destacado la presentacion de diversas denuncias refiriendo
la falta de condiciones dignas para las personas mayores ingresadas en Residencias concretas.

Algunos de estos relatos procedian incluso de profesionales sanitarios que, por razén de su oficio, visitaban
asiduamente a los mayores residentes.

Agradecemos y valoramos con satisfaccion la iniciativa y el compromiso de quienes, carentes de un interés
personal y directo, han tenido la conciencia social, la responsabilidad y la generosidad de hacer aflorar
situaciones que, de confirmarse, deben producir verglienza colectiva y motivar una reflexién sobre la dignidad
que nuestra civilizacion debe reservar a sus mayores, eslabones esenciales y pilares de nuestra sociedad.

Estas quejas a iniciativa individual, han motivado la incoacion de quejas de oficio, de cuyos resultados y
valoracion alin no podemos dar cuenta, al encontrarse en fase de investigacion.

Enla primera de ellas, la queja 17/5155, se solicitd informacion a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud
y Politicas Sociales en Granada con respecto a la supuesta existencia de ancianos con anemia y deshidratacion.
La administracion informd de la inspeccion realizada a la residencia en consecuencia. Segun se sefialaba,
aungue no se detectd que ningun residente padeciese anemia o deshidratacion, si se apreciaron quejas
reiteradas sobre la calidad de la comida, por la tardanza en atender las llamadas de los residentes desde sus
habitaciones y por la excesiva rotacion del personal. En consecuencia, la Delegacion Territorial manifesto a
esta institucion que adoptaria las medidas oportunas. Las actuaciones contindan en tramite.

En la segunda, al tener conocimiento de que en una residencia de Sevilla autorizada para personas validas
con una capacidad de 16 plazas, s6lo 4 de ellos eran vélidos vy el resto eran dependientes para todas las
actividades basicas de la vida diaria; que la equipacion y la dotacién del centro carecia de las condiciones
basicas; y que la actitud del propietario no era adecuada, se solicitd informacion a la Delegacion Territorial
de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Sevilla, la cual aun no ha sido recibida (queja 17/5148).

En el Informe Anual 2016 se hacia referencia a la queja 15/3798, relativa a la falta de aire acondicionado
en las habitaciones de una Residencia para Personas Mayores de La Linea de la Concepcién (Cadiz).
La Diputacion de Cadiz acepto la Sugerencia formulada con relacion a la instalacion de un sistema de
climatizacion y, en base a los estudios realizados por los técnicos de dicha administracion, tomé la
decision de cesar la actividad de la citada residencia y trasladarla a un nuevo edificio que cumpliera todos
los requisitos necesarios, trasladando a las personas usuarias a otro centro residencial y reubicando al
personal en otros servicios.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-de-oficio-para-conocer-la-atencion-a-las-personas-mayores-en-una-residencia-de-granada
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-de-oficio-ante-la-denuncia-por-deficiencias-y-desatencion-en-una-residencia-de-mayores-en
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-climaticen-la-residencia-para-personas-mayores-de-la-linea-de-la-concepcion-en
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El cierre de la citada residencia dio lugar a las quejas de algunas personas usuarias y familiares (quejas
17/1507, queja 17/2085, queja 17/2192 y queja 17/2104), si bien la actuacion iniciada con la Diputacion
de Cadiz fue concluida al no apreciar irregularidad, dado que la decision de cierre fue adoptada con las
debidas garantias, teniendo en cuenta que obedecia a la razdn de necesitar profundas mejoras y cuantiosas
inversiones que aconsejaban una nueva ubicacion.

Por ultimo en este apartado, ha de reflejarse la queja presentada por auxiliares de enfermeria de una
residencia para personas mayores de Malaga por la insuficiente plantilla para garantizar la adecuada
atencién a las personas dependientes. Consideraban que este hecho quedaba acreditado en un informe
de evaluacion de riesgos laborales y priorizacion de medidas preventivas elaborado por la Delegacion
Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Malaga, en el que se aludia a la gran carga de trabajo
existente, el insuficiente nUmero de auxiliares por residente, Ias situaciones de riesgo, las deficiencias de
material y planificacion preventiva, asf como la acreditada presencia del Sindrome de Burnout que afecta
a la salud de los trabajadores. Se solicité informacién a la citada Delegacion Territorial y posteriormente
alegaciones a los interesados. La queja continua en tramite (queja 16/6957).

2.3.3 Centros de Participacion Activa de Personas
Mayores

Como es habitual, en 2017 también se han tramitado varias quejas de usuarios de centros de participacion
activa de personas mayores. Algunas de las quejas reflejadas en el Informe Anual de 2016 y que en aquel
momento continuaban en tramite finalizaron al no observar ninguna irregularidad administrativa (queja
16/3260, queja 16/6541 y queja 16/6564)

Sinembargo, en la queja 16/6512, relativa a la sancién impuesta al Presidente de un centro de participacion
activa de mayores, se concluyé que, si bien esta instituciéon no podia pronunciarse sobre si se habian
producido conductas por parte del denunciado que pudieran calificarse como infracciones y si las mismas
merecian la correspondiente sancion, si se constataba una vulneracién del derecho a ser sancionado
solamente por infracciones tipificadas en la Ley, asi como una inadecuada tramitacién del procedimiento.

En consecuencia, formulamos una Recomendacién al Ayuntamiento de Marbella (Malaga) para que se
revisase de oficio y anulase el expediente sancionadory, en caso de que se considerase incoar uno nuevo,
se respetasen las normas de procedimiento y garantizasen los derechos del afectado. Nos encontramos
a la espera de respuesta a dicha Recomendacion.

También podemos destacar la Sugerencia formulada en la queja 16/2318, de la que ya se dio traslado en
el Informe Anual 2016, relativa a la informacion relativa a la existencia del libro de hojas y reclamaciones en
un centro de participacion activa, fue aceptada por la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales en Cérdoba. Sin perjuicio de ello, se recordé a la referida Administracion la importancia del buen
entendimiento entre la Direccion del centro en cuestiéon y los socios y socias del mismo, debiéndose
efectuar un esfuerzo entre ambas partes a fin de lograr el clima de entendimiento y didlogo necesario para
su adecuado funcionamiento, asi como de las actividades que en el se desarrollan.

2.3.4 Transporte publico

Ya se dio cuenta en el Informe 2016 de la queja iniciada por el desacuerdo con la existencia de distintos
precios para las personas usuarias de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco para un viaje en autobuUs
con el mismo origeny destino, al ser realizados por dos concesionarias distintas (queja 15/5374). La Agencia
de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia ha aceptado la Sugerencia formulada por lo que, aunque
no considera posible resolver por el momento la aludida diferencia tarifaria por problemas de viabilidad
técnica, ha manifestado que tendrd en cuenta la misma para cuando sea posible acometer la reforma.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-anulen-la-sancion-contra-el-presidente-de-un-centro-de-participacion-activa-de-personas
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/las-personas-mayores-deben-conocer-como-reclamar-por-la-suspension-de-las-actividades-en-un-centro
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/diferentes-tarifas-para-personas-mayores-en-el-mismo-trayecto-en-transporte-publico
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1.3.2.4 Servicios Sociales
1.3.2.4.1 Personas sin hogar

Para el Defensor del Pueblo Andaluz son de gran importancia las cuestiones relativas a la atencién que
se presta a las personas sin hogar, por la extrema situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran
estos ciudadanos y ciudadanas, en algunos casos después del fracaso de la intervencion realizada por los
servicios sociales, o por su disconformidad con la actuacion realizada por estos.

Este afio podemos destacar varias quejas de oficio tramitadas por esta institucion. En dos casos, las quejas
fueron iniciadas al tener conocimiento del fallecimiento de personas sin hogar, dirigiéndose la intervencion
del defensor del pueblo andaluz a dilucidar si los servicios municipales habfan sido capaz de detectar las
situaciones de riesgo y actuar para evitar que estos hechos ocurriesen.

Asi, en 2017 se ha abierto una queja de oficio ante la Delegacién Municipal de Bienestar Social del
Ayuntamiento de Malaga por el fallecimiento de una persona sin hogar en el incendio de una caseta
(queja 17/0055). La actuacion finalizé al comunicar el Ayuntamiento que se desconocia la identidad de la
persona fallecida, si bien se indicaba que personas sin hogar que frecuentan la zona donde tuvo lugar el
incendio son atendidas por el Servicio de Unidad de Calle y por la Red de Atencién a Personas sin Hogar.

El otro caso era relativo a la muerte de una persona sin hogar en Cadiz cuyo cadaver fue hallado en
el centro histérico de la ciudad (queja 16/6483). En su informe, la Delegacion de Asuntos Sociales del
Ayuntamiento de Cadiz informd que la persona
fallecida, que llevaba relativamente poco tiempo en la
ciudad, no habia acudido en ninguna ocasion al centro
de acogida municipal y habia tenido escasa relacion
con un comedor social y con una entidad del tercer
sector de accion social, estando la determinacion
de las causas del fallecimiento bajo analisis forense.

Ir_t_l_

Asimismo, la citada administracion trasladé que se iba
a elaborar un Plan Estratégico Municipal Operativo
de Personas Sin Hogar y que se habfan adoptado
diferentes medidas para paliar esta problematica,
como ampliar la denominada “Campafia de frio” (que
habitualmente se activa los meses mas frios del afio)
a situaciones de viento y de calor que se producen
en otras épocas del afio, ampliar los horarios y
servicios de algunos recursos municipales dirigidos
a las personas sin hogary llevar a cabo una labor de
sensibilizacion con otras dreasy servicios municipales,
en particular, la Policia Local.

Otras quejas relativas a casos concretos de personas
sin hogar finalizaron al comprobar que la actuacion
de los servicios sociales habia sido correcta.

La actuacion de oficio, queja 16/6600 se inici¢ al tener
conocimiento por los medios de comunicacion que
una pareja de jubilados estaba viviendo en la calle en Sevilla, al parecer porque el médulo de familias
del albergue municipal estaba completo vy, debido a la enfermedad que él sufria, no querian separarse.

El Ayuntamiento de Sevilla informd de la intervencion realizada por los servicios sociales con la pareja,
ofreciéndoles diversos recursos que rechazaron, hasta que se marcharon a Madrid. A su vuelta a Sevilla
pasadas unas semanas, ingresaron en el centro de acogida municipal.
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Por su parte, la queja 16/4239, a la cual ya se hacia referencia en el Informe Anual 2016, hacia referencia
a una mujer de unos cincuenta afios de edad que, segln se habia tenido conocimiento, padecia desde
hacia muchos afios alcoholismo crénico y vivia en la calle, enajenada y dejada de todos, sin tener por ello
satisfechas las mas elementales necesidades de salud, alimentacién, higiene y vestido.

Se solicitd informacion a la Delegacion de Asuntos Sociales del Ayuntamiento correspondiente sobre si
existia un procedimiento de incapacitacion de la afectada o se habia instado solicitud de ingreso residencial
involuntario, si tenfa reconocida su situacion de dependencia o alguin grado de discapacidad, y si existia
coordinacion entre los servicios sociales y los sanitarios, con la finalidad de prestarle la asistencia, la atencién
y los recursos precisos.

El Ayuntamiento informd de la intervencién realizada con la afectada por los servicios sociales municipales
alo largo de los afios. Se solicitd un nuevo informe con los avances producidos y la actuacion se dio por
concluida al informarse que, en cumplimiento de un auto judicial autorizando el internamiento involuntario
de la afectada en un centro residencial y, con caracter previo, en un hospital de salud mental para estabilizar
su salud, la misma habia ingresado en el citado hospital, estando previsto su traslado a un recurso residencial
en un breve margen de tiempo.

Por el contrario, fue considerada inadecuada la atencién social recibida en el Hospital Virgen Macarena por
una persona indigente que ingresd con numerosas quemaduras en su cuerpo, hecho que habfa motivado
la apertura, de oficio, de la queja 15/4151, de la cual ya se dio cuenta en el Informe Anual 2016.

Por esta razon, se formulé una Recomendacion a la Direccion-Gerencia de los Hospitales Universitarios
Virgen Macarena y Virgen del Rocio de Sevilla a fin de que se adoptasen las medidas necesarias para
garantizar la activacion del Procedimiento de Atencidn a Personas en Situacion de Riesgo Social en todos
los casos en que una persona que se encuentra dentro de los criterios de actuacion acuda a Urgencias,
independientemente de que ésta solicite o no la atencion social e independientemente de que se le pueda
presumir un determinado conocimiento de los recursos sociales a su disposicion.

La Recomendacion fue aceptada expresamente por la Direccion Gerencia del Complejo Hospitalario, que
sefiala ademas que coincide con las instrucciones que sobre la materia se han emitido a los distintos
dispositivos que conforman la atencién de urgencias en los centros de dicho complejo.

2.4.2 Ayudas sociales

El grueso de quejas recibidas en el ambito de los servicios sociales hacen referencia a la situacion de
necesidad econdmica en la que se encuentran muchas personas y familias que reclaman ayudas
sociales, expresan su queja por la insuficiencia de ayudas para atender situaciones de riesgo, o se lamentan
de lo que consideran es una actuacion inadecuada de los servicios sociales comunitarios ante sus demandas.

Un ejemplo de lo anterior es la queja de una residente de Vélez-Malaga (Méalaga) que nos trasladaba la
problematica de los servicios sociales municipales, que a su entender tenia su causa en la falta de dotacion
de recursos humanos y materiales suficientes (queja 17/3759).

Entre los problemas observados, la interesada se referfa a excesivos tiempos de espera de las personas
usuarias para ser atendidas, a la inexistencia de vivienda suficiente para alojamiento alternativo
en los casos de lanzamiento, a la falta de activacion en todas sus posibilidades de los recursos para el
suministro de agua, y a actuaciones concretas en las que no se habia sabido detectar la fragilidad emocional
y el peligro de desequilibrio mental de algunas personas por la dureza de sus condiciones vitales.

La informacion recibida por el Ayuntamiento de Vélez-Malaga niega dichos problemas y que exista una
dotacion insuficiente de los servicios sociales municipales, por lo que se ha solicitado a la interesada
alegaciones al respecto, encontrandose la queja en tramite.

En otra queja, el interesado se lamentaba que, siendo su situacién econémica desesperada, por disponer
como ingresos para poder vivir ély su esposa Unicamente los 426 euros de subsidio de desempleo para
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personas mayores de 55 afios, el Ayuntamiento de Umbrete (Sevilla) le habia concedido unas ayudas
sociales en una cuantia inferior al maximo anual que podrian percibir (queja 16/5453).

Tras varias solicitudes de informacion al Ayuntamiento de Umbrete, y los respectivos informes de éste,
se observo que la citada administracion no habia verificado el incumplimiento por el interesado de los
requisitos para la concesion de la ayuda al alquiler en la cuantia maxima anual, ni habia dictado resolucion
en tal sentido e incorporado informe de inexistencia de crédito suficiente que pudiera justificar que no se
concediese la referida ayuda.

En consecuencia, se formuld una Recomendacién para que se revisase el expediente de solicitud de ayuda
para los gastos de la vivienda habitual-recibos de alquiler, procediendo a reconocerla ayuda en su cuantia
anual maxima, salvo que concurriese alguna de las causas objetivas establecidas en la ordenanza de ayudas
econdmicas municipales para denegar la solicitud, y notificando al interesado la resolucion correspondiente.

La Recomendacioén fue atendida por el Ayuntamiento de Umbrete, si bien en la revisién del expediente
se estimd que no procedia la concesion de las ayudas en sus importes maximos por disponer de ayuda
familiar para el pago del alquiler y haber tenido confirmacion de la rescision del contrato de alquiler por
la arrendadora.

Con independencia de si en los casos anteriores tienen fundamento las alegaciones de las personas
interesadas, lo cierto es que, como se alertaba en anteriores informes anuales de esta institucion, a pesar
de los esfuerzos realizados en los momentos mas arduos de la crisis econdmica las administraciones
publicas no cuentan con recursos suficientes para atender las numerosas situaciones de necesidad
e incluso de emergencia social que se presentan ante los servicios sociales comunitarios.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (Indicador AROPE) recogidos en el Ultimo informe de la
Red Andaluza de lucha contra la pobrezay la Exclusion Social (EAPN-A), la tasa de personas en riesgo de
pobreza y exclusion social en Andalucia en el afio 2017 es del 41,7 %. (8.497.841 personas), lo que nos
sitUa 13,8 puntos por encima de la media nacional.

Dicha cifra ha disminuido ligeramente con respecto al 42,3 % del afio 2015, como también ha descendido
el porcentaje de personas residentes en nuestra comunidad auténoma que sufren pobreza severa (viven
en hogares cuya renta por unidad de consumo es igual o menor al 30 % de la media de ingresos de la
poblacion), que ha pasado del 12,8 % al 9,9 % de la poblacion.

En 2017 se ha detenido, por tanto, el crecimiento que la pobreza severa venia experimentando desde que
comenzd la crisis econdmica, lo cual debe sin duda celebrarse alin cuando Andalucia sigue estando entre
las comunidades auténomas con indices mas altos de pobreza.

Por ultimo en cuanto a datos estadisticos, la brecha de la pobreza se sitda en Andalucia en un 32,3 %, lo
que indica que las personas pobres de la comunidad necesitan de media un suplemento de ingresos del
32,3 % (2.651 euros) para salir de la pobreza y la exclusion.

Como sefialdbamos en la introduccién, a pesar de contar con una nueva Ley de Servicios Sociales en
Andalucia, que reconoce derechos subjetivos a la ciudadanfa en materia de servicios sociales, hasta tanto
no se desarrollen reglamentariamente aspectos esenciales como el Catdlogo de Prestaciones del Sistema
Publico de Servicios Sociales, y sobre todo se mejore la dotacién econdmica en las partidas presupuestarias
correspondientes, no se materializard una mejora sustancial en los preocupantes datos de pobreza en
nuestra comunidad.

En ocasiones se dirigen a esta institucion ciudadanos que denuncian la situacién de abandono personal
en la que se encuentra algun familiar o vecino y reclaman la actuaciéon de los servicios sociales. En
particular, podemos destacar las quejas 16/6102 y 17/6032.

En la primera de ellas, la queja 16/6102, el interesado nos trasladaba su preocupacién por el bienestar de
su madre, la cual padecia demencia senil y necesitaba ayuda para desplazarse y las actividades basicas de
la vida diaria. No obstante, debido a las malas relaciones de los hijos de la afectada con su padre, no podian
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acudir al domicilio a visitarla ni confiar en los cuidados que su padre le procuraba. Aunque la afectada tenia
reconocida su situacion de dependencia y recibia el servicio de ayuda a domicilio, el interesado estimaba
que era insuficiente.

Se comprobd que la actuacion de los servicios sociales habfa sido correcta, pues en la informacién facilitada
por el Ayuntamiento de La Linea de la Concepcion (Cadiz), se indicaba que en las diferentes visitas realizadas
por los servicios sociales al domicilio se habfa podido comprobar que la dependiente se encontraba bien
atendida por la cuidadora privada y la auxiliar del servicio a domicilio. Debido a la mala relacion entre el
padrey los hijos, los servicios sociales les ofrecieron realizar una mediacion, posibilidad que fue rechazada,
por lo que se dieron por concluidas las actuaciones.

En la segunda queja mencionada, la 17/6032, varios ciudadanos y ciudadanas de un pueblo sevillano
solicitaban la intervencidn de esta institucion ante el estado de emergencia social en que se encontraba un
vecino con una importante discapacidad fisica que no tenia satisfechas sus mas elementales necesidades
de salud, alimentacién e higiene. Trasladaban asimismo la situacién de suciedad y malos olores con la
que, como vecinos, debian convivir, dado que arrojaba su orina y heces por las ventanas y realizaba sus
necesidades fisioldgicas en la calle, e incluso de riesgo de incendio por cuanto tenia permanentemente
funcionando determinados aparatos eléctricos que temian que pudieran ocasionar un accidente.

Se iniciaron actuaciones con el Ayuntamiento de dicha localidad, que trasladé las actuaciones que los
servicios sociales venian realizando con el afectado desde hacia afios, dificultadas en gran medida por
el trato vejatorio del mismo hacia el personal del servicio de ayuda a domicilio y su resistencia a volver al
centro residencial donde estuvo ingresado unos meses, a pesar de su falta de apoyos familiares y a su
necesidad de apoyo para las actividades basicas de la vida diaria.

Sin embargo, tras una nueva visita de personal de trabajo social, el afectado accedié finalmente a ingresar en
otra residencia, por lo que se aprob¢ el correspondiente PIA con propuesta de plaza en centro residencial,
ocupando ya plaza en el mismo, por lo que se procedié a concluir la presente actuacion.

En otro orden de cosas, se ha resuelto favorablemente una queja presentada en 2016 que denunciaba la
vulneracion de los derechos a la intimidad y la confidencialidad de las personas usuarias de los servicios
sociales por parte del Ayuntamiento de Los Barrios (Cadiz), al ser las mismas expuestas publicamente en
fotos y videos, tanto en prensa como en redes sociales, con motivo de la entrega de ayudas econdmicas
a familias en riesgo de exclusion social (queja 16/7051).

El citado Ayuntamiento aceptd la Recomendacién formulada y, en consecuencia, ha trasladado que
se adoptaran las medidas convenientes para informar a las personas usuarias de la voluntariedad de la
participacion en cualquier acto de difusion de ayudas sociales.

En cuanto a actuaciones referidas a colectivos en riesgo de exclusion social, debe destacarse la actuacion
realizada con respecto al desmantelamiento de la barriada de Asperones en Malaga y el realojo y
medidas de integracion social de las familias que alli viven (queja 17/2250).

La actuacion se inicid a raiz de la queja presentada por entidades, asociaciones y profesionales que alli
trabajan, que entendian que la barriada sufre un abandono institucional por parte de las administraciones
implicadas, por lo que solicitaba la intervencion de esta institucion.

Debe sefialarse que ya en el Informe Especial al Parlamento Andaluz: “Chabolismo en Andalucia” (2005)
del Defensor del Pueblo Andaluz se incluyd la barriada de Asperones entre los asentamientos estudiados. La
inclusion, a pesar de no estar constituido por chabolas en sentido estricto, fue debida a que “el perfil social
es idéntico al descrito en los nucleos chabolistas y porque es preciso recordar que se trata del asentamiento
de etnia gitana en vivienda no normalizada mas importante de Andalucia junto con El Vacie en Sevilla”. En
el marco de dicho Informe Especial se formularon 25 Recomendaciones a las administraciones publicas,
considerando las personas promotoras que no se habian cumplido por lo que respecta a este espacio.

En consecuencia, se iniciaron actuaciones con el Ayuntamiento de Malaga y la Agencia de Vivienda y
Rehabilitacion de Andalucia (AVRA). Segun la informacién proporcionada, existen en el barrio un total de
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223 viviendas con 921 personas
censadas. El Ayuntamiento ha dado
traslado de la intervencion social
realizada por el Area de Bienestar
y el Centro de Servicios Sociales
Comunitarios de Puerto de la Torre
y de las gestiones llevadas a cabo
con lajunta de Andalucia en cuanto
al desmantelamiento y realojo de
la poblacion, las cuales no habian
avanzado en los Ultimos afios. Por
Su parte, la Secretaria General de
Vivienda informd de las actuaciones
de realojo llevadas a cabo por la
AVRA, fundamentalmente en los
afios 2010y 2011.

Ambas administraciones han informado de la creacion en mayo de 2017 de una mesa de trabajo conjunta
que tiene por objeto elaborar una propuesta de intervencion al respecto. La actuacion continua en tramite.

2.5 Programa de Solidaridad con los andaluces

En este apartado abordamos las situaciones que sufre la ciudadania derivadas de las actuaciones de las
Administraciones Publicas, referidas al hoy ya derogado Programa de Solidaridad de los Andaluces
para la Erradicacién de la Marginacién y Desigualdad en Andalucia (Salario social), tras la entrada
en vigor del Decreto-Ley 3/2017, de 19 de diciembre, por el que se regula la Renta Minima de Insercién
Social en Andalucia.

Asi, hemos de destacar en este afio 2017 que aun cuando se han recibido menos quejas que el afio pasado,
han sido 134 los expedientes tramitados y que practicamente la mayoria de ellas, en concreto 117, se han
referido a la tardanza o demora en la tramitacién de los expedientes, siendo escasas, a diferencia de
afios anteriores, las que obedecian a la interrupcidn o suspension del pago de la prestacion.

A este Ultimo respecto no se han observado los puntuales problemas de liquidez que todos los afios
se producian, siendo constante y por igual a lo largo de afio el nimero de entradas de este tipo de
expedientes en esta Defensoria, haciéndose patente con ello también, el impulso realizado por la
Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en la gestién y tramitacion de los expedientes, a fin de
lograr una mayor celeridad en el cierre de la vigencia del Decreto 2/1999, de 12 de enero, del Programa
de Solidaridad de los Andaluces.

Asimismo hemos de resaltar también que muchos de los expedientes se han cerrado por no completar
datos lo que nos hace suponer que las personas afectadas, recibieron la resolucién con la aprobacion de
la prestacion por lo que el problema de la tardanza se habia resuelto o bien las quejas se han cerrado por
no irregularidad, tras comunicar sus promotores y a escasos dias de presentarnos las quejas, que ya se
les habfa aprobado o bien se les habia iniciado el pago de la prestacion.

Tampoco podemos dejar de resefiar que en esta anualidad y también a diferencia de las anteriores, hemos
recibido desde las distintas Delegaciones Territoriales competentes una respuesta rapida y eficaz a nuestras
peticiones de informe, solucionandose con rapidez la finalizacién de los expedientes cuya demora en
resolver los afectados nos denunciaban. Asi en la queja 17/1908, queja 17/2039, queja 17/2625, queja
17/3405, queja 17/4253.

No debemos olvidar que los perceptores de este programa se encuentran en situacion limite, ya que no
cuentan con ningun otro tipo de ingreso econdmico, con la consiguiente angustia y desesperacion que les
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conlleva y para las que esta ayuda sirve para subsistir, en espera de un cambio de Ias circunstancias que
les haga salir de la situacion de vulnerabilidad cuando no de verdadera exclusion, en la que se encuentran
inmersas.

Uno de los casos referidos al retraso se refleja en la queja de una ciudadana que nos decia en septiembre
de 2017: “Que el pasado dia 8 de junio de este afio presentd la solicitud del salario social en la Delegacidn
Territorial y pedia nuestra ayuda pues tiene una hija menor a su cargo y no tiene ingreso alguno para darle de
comer, porque ahora no estd trabajando. Afiadia que en lo que va de afio no ha obtenido ni siquiera la ayuda
de emergencia solicitada para alimentos, solo para pagar la luz, por lo que se encuentra desesperada.”

Recibimos en octubre el informe de la Delegacion Territorial de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales
en Sevilla en el que se nos decia que “con fecha 08 de junio de 2017 la interesada presentd solicitud de acceso
al Programa de Solidaridad de los Andaluces, asigndndole el nim. de expediente ... . La unidad familiar estaba
conformada por dos miembros. El expediente estaba “pendiente de valorarse”, siguiendo por tanto el orden
riguroso de prelacion para la resolucion del mismo.”

Ante la respuesta ofrecida efectuamos Recomendacion (queja 17/4430) de la que a la fecha nos encontramos
a la espera de recibir respuesta aceptando o no la Resolucién formulada.

Finalmente, no podemos dejar de referirnos a la buena noticia sobre la puesta en marcha la denominada
Renta Minima de Insercién Social en Andalucia, aprobada mediante Decreto-Ley 3/2017, de 19 de
diciembre, que regula la prestaciéon econdmica orientada a la erradicacién de la marginacion y la
desigualdad y a la lucha contra la exclusion social que debera incorporar un itinerario a través de un
Plan de inclusion sociolaboral, en los términos establecidos en los articulos 42.1 y 42.2.g) de la Ley
9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia que, a simple vista, en lineas generales
y tras una lectura rapida, podemos afirmar que para su elaboracién se han tenido en cuenta la practica
totalidad de las recomendaciones y sugerencias formuladas en su dfa por esta Defensoria, entre las que
destacamos la redefinicion y mejor regulacion de las personas beneficiarias, la aclaracion del concepto de
unidad familiar, la convivencia en el mismo domicilio de mas de una unidad familiar, la mejor definicion
de los recursos computables y los no computables; lo relativo a las personas extranjeras de paises no
miembros de la Unién Europea que con la anterior normativa no podian acceder a esta prestacion; la
regulacion de los supuestos de emergencia y urgencia; la regulacion del procedimiento y la aclaracion
de la participacion de los SSCCC etc.

Por otra parte, esta nueva norma viene a desarrollar la Ley 9 /2016, de los Servicios Sociales de Andalucia,
en lo que se refiere a la percepcién de una prestacién garantizada cuyo reconocimiento tienen el
caracter de derecho subjetivo, incorporando de forma expresa lo que la Ley de SS contemplaba dentro del
Catalogo de prestaciones garantizadas, “Las prestaciones econémicas especificas y directas orientadas a la
erradicacion de la marginaciony la desigualdad y a la lucha contra la exclusion social, que deberan incorporar
un itinerario a través de un plan de inclusién y/o insercion sociolaboral.” A este respecto, estaremos atentos
a la consignacion presupuestaria anual y a su ejecucion dado que se trata de una prestacion garantizada,
por lo que no deben volver a darse situaciones como las del pasado, miles de solicitudes en espera de
consignacion presupuestaria para ser aprobadas.

Asimismo, esperamos que las medidas de inclusién e insercidn sociolaboral que se prevén, para propiciar
la inclusion y autonomia de las familias, sean reales y efectivas, tal como recomendabamos en nuestro
Informe Especial, por cuanto que en la normativa anterior también se preveian actuaciones de este tipo
que con el transcurso del tiempo dejaron de aplicarse.

No obstante, hay algunos aspectos que esta Defensoria acoge con cautela y que iremos viendo como se
desarrollan e implementan, de los que tenemos pensado efectuar un estudio con mayor profundidad y a
los que permaneceremos atentos siempre en la salvaguarda y garantfa de los derechos de la ciudadania
andaluza mas necesitada de proteccion y defensa.
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1.3.3 Actuaciones de oficio, Colaboracion
de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

1.3.3.1 Actuaciones de oficio

Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuacion se relacionan las que han sido
iniciadas a lo largo del afio:

- Queja 17/0055, dirigida a la Delegacion de Asuntos Sociales del Ayuntamiento de Malaga,
relativa al fallecimiento de una persona sin hogar en el incendio de una caseta en Malaga.

- Queja 17/1788, dirigida a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andaluciay a la
Direccion General de Personas con Discapacidad, relativa a la falta de desarrollo e implantacion
en Andalucia de la prestacion econémica de asistencia personal.

- Queja 17/5148, dirigida a la Delegacién Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en
Sevilla, relativa a denuncia de condiciones deficientes y desatencién en Residencia de Mayores.

- Queja 17/5155, dirigida a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Paliticas Sociales en
Granada, relativa a denuncia contra Residencia de Mayores en Granada.

- Queja 17/6550, dirigida a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, relativa
a los servicios y prestaciones a las personas dependientes Grado I.

1.3.3.2 Colaboracion de las Administraciones

En el ejercicio 2017 la colaboracion de las Administraciones responsables en materia de
dependencia y Servicios Sociales para con esta Institucion, ha sufrido dilaciones, dentro de lo
habitual, dado el volumen de informacién que se hace preciso reclamar como consecuencia de
las diversas quejas tramitadas.

1.3.3.3 Resoluciones no aceptadas

Por el contrario, sf fueron asumidas practicamente la mayor parte las Resoluciones individuales
que a lo largo del pasado afio fuimos emitiendo en los expedientes de queja individuales en
materia de Dependencia y Servicios Sociales.

No obstante, hemos de resefiar las quejas en las que ello no ha sido asi:

- Queja 15/0790, dirigida a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en
Sevilla, relativa a peticion de internamiento de su hija.

- Queja 16/1540, dirigida a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en
Granada, relativa a demora PIA.

- Queja 16/3697, dirigida a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, relativa
a demora PIA (Residencia para autistas).


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-el-fallecimiento-de-una-persona-sin-hogar-en-el-incendio-de-una-caseta-en-malaga
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-el-desarrollo-e-implantacion-en-andalucia-de-la-prestacion-economica-de-asistencia
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-de-oficio-ante-la-denuncia-por-deficiencias-y-desatencion-en-una-residencia-de-mayores-en
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-de-oficio-para-conocer-la-atencion-a-las-personas-mayores-en-una-residencia-de-granada
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-los-servicios-y-prestaciones-reconocidos-a-dependientes-grado-i
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/una-mujer-nos-reclama-el-ingreso-en-una-residencia-de-su-hija-dependiente-severa
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/demora-en-la-aprobacion-de-su-programa-individualizado-de-atencion-como-dependienta-moderada
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-sin-mas-demora-un-plan-de-atencion-individualizado-para-su-hijo-dependiente
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- Queja 16/5633, dirigida a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en
Cadiz, relativa a retraso en elaboracion y aprobacion del PIA.

- Queja 12/1375 [Queja 12/1375 bopa], dirigida al Ayuntamiento de Zalamea la Real, relativa a
Centro de dia de mayores: usos.

- Queja 16/1234, dirigida a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en
Malaga, relativa a peticién de traslado de Residencia para su hija.

- Queja 16/5004, dirigida a la Delegacién Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en
Sevilla, relativa a solicitud de abono de los atrasos por PECEF.

- Queja 15/1029, dirigida a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en
Cadiz, relativa a centro adecuado para chico autista tras los 21 afios.

- Queja 16/1070, dirigida a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en
Sevilla, relativa a solicitud de cita en el Servicio de Dependencia no atendida.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/todavia-a-la-espera-de-que-le-reconozcan-su-situacion-de-dependencia-urge-que-resuelvan-ya
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-trasladen-a-su-hija-dependiente-a-una-residencia-mas-cercana-al-domicilio-familiar
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/solicita-que-se-le-abonen-los-retrasos-de-la-prestacion-economica-por-cuidados-en-el-entorno
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-sin-mas-retraso-se-apruebe-el-plan-de-ayudas-para-su-hijo-dependiente
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/que-sin-mas-demora-le-den-cita-en-el-servicio-de-dependencia-para-atender-su-situacion
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1 Introduccion

Los recursos humanos de un pais determinan el progreso econémico en un mundo cada vez mas tecnolégico
y globalizado, es por ello que la educacion se perfila como un elemento basico para la economia y el
desarrollo social. De este modo, un sistema educativo eficiente representa un instrumento fundamental
para el desarrollo del bienestar social de los paises.

Conforme a este planteamiento, la Unién Europea puso en marcha la Estrategia Europea 2020 sefialando
a la.educacion como uno de los ejes o dimensiones fundamentales, y disefiando entre sus objetivos los de
reducir el abandono escolar a tasas inferiores al 10% y alcanzar un minimo del 40% de la poblacién con
estudios superiores finalizados.

De forma mas especifica, el marco estratégico de Educacion y Formacion 2020 se propuso como metas
mejorar la calidad y eficacia de la educacion y la formacién, a través de medidas de escala nacional, en
aspectos como el aprendizaje de idiomas, las competencias clave en lectura, matematicas y ciencias o las
nuevas cualificaciones para los nuevos empleos.

Es l6gico, por tanto, que la calidad educativa sea una de las expresiones mas utilizadas actualmente en el
ambito educativo como punto de referencia que justifica cualquier proceso de cambio o plan de mejora.
En este contexto, la eficacia y la eficiencia deben ser sus dos pilares basicos.

La trascendencia de la educacion, y mas concretamente del ejercicio del derecho constitucional a la
educacion, se proyecta en el quehacer diario de nuestra Defensoria. El fendmeno educativo continlda siendo
una de las principales preocupaciones de la Institucion como se refleja en los informes presentados ante
el Parlamento de Andalucia.

Afio tras afo, la educacion ha acaparado un especial protagonismo tanto por los problemas suscitados
como por el nimero de personas que demandan la colaboracidon de la Institucion para la defensa del
derecho a la educacion.

Nuestra experiencia nos lleva a concluir gue muchos son los desafios pendientes para conseguir un
sistema educativo de calidad.

De nuevo debemos remarcar que aun estamos lejos de alcanzar los objetivos marcados por la Unién
Europea para evitar que los jovenes se aparten del sistema educativo.

A pesar de que la crisis econdmica propicio la vuelta a la escuela de un importante nimero de jévenes
gue abandonaron sus estudios a edades tempranas y sin obtener una debida formacién o una titulacion
cualificada, todavia han de realizarse importantes esfuerzos para que nuestro pais, y en especial la comunidad
auténoma de Andalucia, se acerque a los parametros establecidos por la Unién Europea.

La tasa de abandono escolar prematuro en el afio 2016 en Andalucia, segun los datos publicados por el
Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, se elevaba al 19%. Estos datos también evidencian una
diferencia significativa entre sexos, ya que la tasa en el caso de los hombres asciende al 22,7% mientras
que la correspondiente a mujeres se perfila en torno al 15,1%.

Otro importante handicap en el ambito educativo es conseguir una efectiva igualdad de oportunidades
entre el alumnado.

Y no sélo nos referimos a la igualdad del alumnado que se encuentra en unas condiciones distintas respecto
al resto de sus compafieros por sus circunstancias personales o sociales; aludimos también a la puesta en
practica de proyectos o medidas que pueden poner en tela de juicio el principio de equidad en la educacion.

En el primer caso, quienes contindan teniendo problemas para una inclusion real, mas alla de proclamas
y principios tedricos, son los alumnos y alumnas afectados por algun tipo de discapacidad.
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Es cierto que se han realizado
avances. Se ha apostado de manera
decidida por la inclusién de este
alumnado en los centros ordinarios
al igual que se han ido adaptando
en los ultimos affos muchos
inmuebles donde se ubican colegios
e institutos para eliminar barreras
arquitectoénicas, permitiendo una
accesibilidad plena para el alumno
con discapacidad fisica.

Pero todavia queda un largo camino
por recorrer. Aunque se han llevado a
cabo numerosos cambios legislativos
en los Ultimos afios y se ha realizado
una decidida apuesta por fomentar la
integracion, todavia estamos lejos
de alcanzar la meta. Debemos seguir avanzando para valorar e identificar las necesidades educativas
especiales lo mas tempranamente posible, y hemos de seguir trabajando en la implantacion de medidas y
recursos que, de una o otra forma, faciliten la accién compensatoria de la realidad educativa a este sector
de la poblacién escolar que reclama de especiales atenciones y mayores apoyos.

Por otro lado, en los ultimos tiempos la Administracion educativa esta implementando programas y
actuaciones para desarrollar distintas tematicas y aspectos que preocupan en nuestra sociedad, tanto en
los centros educativos como fuera de ellos. Pero las dificultades para poner en practica estos proyectos
estan ocasionando también problemas de equidad entre el alumnado.

Asfacontece con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Nadie duda de las bondades
de estas herramientas en los procesos de ensefianza. Pero las dificultades técnicas o de personal con las
gue se encuentran determinados centros educativos supone una limitacion para su buen uso en las aulas
y la alfabetizacién digital asf como el acceso al derecho a la educacién en condiciones de igualdad.

Lo mismo ocurre con laimplementacién de programas del bilingliismo. Aunque es una tarea sumamente
complicada y requiere importantes esfuerzo en medios humanos y materiales, lo cierto es que todavia
existen grandes diferencias entre los centros educativos andaluces y, por ende, entre su alumnado respecto
al conocimiento de la lengua extranjera, lo que sin duda contribuye también a crear problemas de equidad.

No podemos olvidar el protagonismo del profesorado en cualquier sistema educativo que busque la calidad
y la equidad. La elogiable labor que desempefian en las aulas estos profesionales debe ser reconocida
y valorada. Dada la importancia de su trabajo la Administracion ha de velar por su bienestar creando las
condiciones laborales adecuadas que les permitan desarrollar su labor acorde con la relevancia de la
mision encomendada y para hacer efectivo el derecho a la educaciéon de miles de nifios y nifias andaluces.

Por otro lado, acogimos con esperanzay cautela en 2016 los inicios de acuerdos para llegar al ansiado Pacto
de la Educacion. Parecia que por aquel entonces el nuevo clima politico permitiria de una vez por todas
alcanzar un consenso entre las fuerzas politicas que venga a otorgar estabilidad al actual sistema educativo.

La realidad es que ha pasado un afio y ese acuerdo continda sin ver la luz. Sabemos que el Pleno del
Congreso de los Diputados, el pasado mes de septiembre, autorizé una prorroga de seis meses del plazo
para la finalizacién de los trabajos de la subcomisién creada para la elaboracion de un gran Pacto de Estado
Social y Politico por la Educacion.

A fuerza de ser reiterativos debemos seguir reclamando este acuerdo. Tenemos el pleno convencimiento
de que el pacto de educacion es imprescindible, junto con otras acciones, para un sistema de educacion
y formacién que se acerque a los objetivos europeos de 2020.
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Seguiremos atentos a los resultados de estos trabajos y esperamos que en el proximo ejercicio podamos
comentar el contenido del ansiado Pacto de Estado Social y Politico por la Educacion.

Respecto de las quejas presentadas en 2017 reseflamos que, tanto desde el punto cuantitativo como
cualitativo, presentan escasas diferencias con la tendencia iniciada hace varios ejercicios.

No obstante, destacamos el incremento de intervenciones por lo que respecta al primer ciclo de las
enseflanzas de Educacion Infantil. Se ha aprobado una nueva normativa sobre este tipo de ensefianza con
el propdsito de favorecer la escolarizacion de los menores en la misma. Entre sus novedades se encuentran un
renovado sistema de ayudas dirigidas a las familias para fomentar la escolarizacién en este ciclo y un novedoso
instrumento de adhesién de los centros privados que imparten estas ensefianzas al programa de ayudas.

Las modificaciones sefialadas y su incidencia en este servicio educativo han generado un incremento de
las reclamaciones de los ciudadanos, tal como se dara cuenta en este apartado.

Por otro lado, y como viene siendo habitual, se ha continuado con la tendencia ascendente respecto de
las quejas que han tenido como protagonista a la educacion especial. El incremento respecto del ejercicio
anterior se cifra en el 12%.

2 Analisis de las quejas admitidas a
tramite: Enseianzas no universitarias

2.1 Educacion Infantil 0-3 anos

La entrada en vigor del Decreto-ley 1/2017, de 28 de marzo, de medidas urgentes para favorecer la
escolarizacion en el primer ciclo de la educacion infantil en Andalucia, ha supuesto una verdadera convulsion
que no ha dejado indiferente a ninguno de los sectores que son sujetos participes en esta etapa educativa,
repitiéndose las muestras de descontento por los profesionales del sector, sindicatos y familias, desde
antes de su aprobacion.

La primera critica que recibid la nueva norma fue el haber sido elaborada sin consulta ni consenso de los
principales afectados y, por tanto, imponiéndose unas nuevas condiciones que consideran perjudiciales
desde el punto de vista econémico.

La novedosa regulacion establece un nuevo modelo de gestion de las escuelas de educacién infantil de
titularidad municipal y aquellos centros de educacion infantil de titularidad privada, asi como un nuevo
sistema de financiacion de los puestos escolares ofertados por éstos, consecuencia del también renovado
sistema de acceso de las familias a la bonificaciones en el coste de los servicios de atencidn socio educativa
y comedor escolar que se prestan en ellos.

El denominado Programa de ayuda a las familias para el fomento de la escolarizacion en el primer ciclo de la
educacion infantil en Andalucia, contenido en el Decreto-Ley sefialado, establece un sistema de subvenciones
directas a las familias a las que se accede a través de un procedimiento de concurrencia competitiva, cuyo
ambito territorial es el de la comunidad auténoma, y cuya concesion esta limitada por las disponibilidades
presupuestaria de cada convocatoria, donde se recogera también el plazo de presentacion de solicitudes.

En principio, se prevé una convocatoria ordinaria, coincidente en el tiempo con el procedimiento ordinario
de escolarizacién para este cicloy con el plazo de solicitud de reserva de plaza.

También existe la posibilidad de una segunda convocatoria extraordinaria para aquellos casos en los que el
nifio o la nifia no hubiese alcanzado las 16 semanas de vida a 1 de septiembre, y, por tanto, que no hubiera
podido participar en la convocatoria ordinaria. Decir, no obstante, que han sido dos las convocatorias
extraordinarias realizadas en el curso 2017/2018, una de ellas la inicialmente prevista para el mes de
septiembre, y una segunda, convocada en enero de 2018,
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Por su parte, cualquier escuela o centro especifico de educacién infantil que no sea de titularidad de la
Junta de Andalucia podra adherirse a este mismo Programa a través del procedimiento establecido en el
Decreto-Ley sefialado.

Tras la adhesion se convierten en entidades colaboradoras de la Agencia Publica Andaluza de Educacion para
la entregay distribucion de los fondos publicos a las personas beneficiarias y para la gestion y colaboracion
en la gestion de las ayudas, por la que percibirdn una compensacion econémica.

Se abandona, por lo tanto, el anterior sistema de convenios especificos con determinados centros, abriéndose
el Programa a cualquiera que desee adherirse al mismo. Este nuevo sistema deberia suponer un mayor
numero de plazas ofertadas a las que las familias pueden acceder.

En cuanto a las ayudas a las familias, éstas han aumentado los tramos de renta subvencionables y de
porcentajes de bonificacion, por lo que, también en principio, deberian ser mas los nifios que puedan
beneficiarse de alguna de ellas.

Pero no todos son ventajas. Se critica que este nuevo sistema discrimina a los centros adheridos
frente a las escuelas de titularidad de la Junta de Andalucia, introduciendo un importante factor de
precariedad que pone en peligro la viabilidad del funcionamiento de los centrosy la estabilidad laboral de
los profesionales que trabajan en los mismos.

Esta critica viene de la mano de las mds importantes patronales, sindicatos mayoritarios y familias. Y su
fundamento se encuentra en el hecho de la existencia de presupuestos diferenciados para las escuelas de
titularidad de la Junta de Andalucia y para el resto de escuelas y centros colaboradores, respectivamente.

Argumentan que si bien la cuantia de ambas partidas presupuestarias es idéntica (175.385.433 € para
el ejercicio de 2017), en la actualidad son unas 800 las escuelas de titularidad de la Junta de Andalucia
mientras que la cifra de las escuelas y centros adheridos se eleva a 1800. Esta diferencia determina que
la media del gasto destinado a cada uno de los centros es muy inferior en el dUltimo caso respecto del
primero. Haciendo un burdo calculo, resultaria que la media del gasto dedicado a cada uno de los centros
serfa de 219.231,80 € en el caso de las de titularidad de la Junta de Andalucia, y de 97.436,35 en el caso
de los centros colaboradores.

También el acceso al sistema de ayudas para las familias es radicalmente diferente, puesto que mientras
gue aquellas que obtienen plaza en un centro publico pueden ser beneficiarias de las bonificaciones en
cualguier momento en el que se realice la matriculacion del menory se les calcula de manera automatica
(enfuncién de larentay el nimero de miembros de la unidad familiar); aquellas otras familias que obtienen
la plaza en cualquiera de los centros colaboradores sélo pueden ser beneficiarias de las bonificaciones
concurriendo a las respectivas convocatorias, en el plazo concreto establecido y supeditadas a la disponibilidad
presupuestaria para dicha convocatoria.

Se han producido circunstancias que tedricamente deberian haber ampliado el nimero de familias
beneficiarias de las ayudas. Nos referimos al nuevo sistema de acceso, al aumento del presupuesto
disponible, al incremento de los tramos de renta subvencionables y de los porcentaje de bonificacion
aplicables ya que antes eran cuatro y ahora nueve, en ambos casos, y a un cambio en cuanto a la renta
per capita ya que en el Ultimo curso la renta per capita a partir de la cual podia bonificarse a una familia
era de 14.910,28 € y ahora esta renta tiene que ser inferior a 10.437,19.

Sin embargo, estas circunstancias sefialadas han resultado tener el resultado perverso.

Ciertamente aunque se ha incrementado el nimero de plazas ofertadas, a muchas familias en iguales
circunstancias que en el curso anterior (principalmente aquellas de renta media), o bien no les ha correspondido
ninguna bonificacion, o ha sido sensiblemente inferior a la que anteriormente les habia correspondido.

Segln datos facilitados por los propios centros, puede hablarse de que esta incidencia ha afectado a un 40%
de las familias, y que muchas de ellas han tenido que renunciar a la plaza, asegurando que, en al menos un 80%
de los centros colaboradores, en el momento de la matriculacién muchas de las plazas se quedaron vacantes.
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El asunto de las bonificaciones ha planteado el mayor nimero de quejas recibidas referidas a esta
etapa educativa, manifestando las personas interesadas no poder hacer frente a las cuotas que les han
correspondido, puesto que en determinados casos, a igualdad de renta y nimero de miembros de la
unidad familiar, se ha duplicado el coste de la plaza (queja 17/3643, queja 17/3782, queja 17/4131, queja
17/4181, queja 17/4203, queja 17/5019 y queja 17/5310, entre otras).

Tanto las patronales, como las familias, han advertido que esta situacion esta obligando a las familias a
buscar otras alternativas, mas econdémicas, que posibiliten la conciliacion familiar y laboral, lo que supondra
gue se mantengan o proliferen las conocidas ludotecas, asunto amplia y reiteradamente tratado por esta
Institucion en anteriores informes anuales.

Y no deben estar desencaminados quienes lo advierten ya que hemos conocido que la Administracion
educativa andaluza, a través de la Federacién Andaluza de Municipios y Provincias, ha enviado un escrito
solicitando que por parte de los Ayuntamiento se extremen las labores de inspeccion y control de este
tipo de negocios.

Otro importante problema derivado de la existencia de presupuestos diferenciados y del nuevo
sistema de acceso a las ayudas, es el que afecta a los supuestos de gratuidad contemplados en el
apartado 2 del articulo 33 del Decreto 149/2009, de 12 de mayo, por el que se regulan los centros que
imparten el primer ciclo de la educacion infantil, en su redaccién dada por la disposicion final tercera del
Decreto-ley 1/2017, de 28 de marzo, que venimos analizando.

Segun dicha disposicion final, «la
prestacion de los servicios de
atencién socioeducativa, comedor
escolar y taller de juego sera
gratuita para el alumnado al que
se refieren los articulos 36, 37 y
38, en los centros de titularidad
de la Junta de Andalucia.

Recordemos que los supuestos
de gratuidad establecidos en
los articulos sefialados son,
respectivamente, los de las
personas menores que por
circunstancias sociofamiliares
se encuentren en situacion de
grave riesgo; aquellos que sean
victimas de violencia de género; o
aquellos otros que sean victimas
de terrorismo.

Por lo tanto, si mal no entendemos a tenor de los expresamente establecido en la disposicion transcrita,
para que estos nifios y nifias puedan disfrutar de la gratuidad de los servicios que se citan y en cualquier
momento que lo necesiten, se han de matricular necesariamente en un centro de titularidad de la Junta
de Andalucia.

Por el contrario, de hacerlo en un centro adherido al programa, para disfrutar de esta misma gratuidad,
su matriculaciéon se ha de producir obligatoriamente en un momento en el que esté abierto el plazo para
concurrir a una convocatoria de ayudas, puesto que de lo contrario, al no haber disponible presupuesto
especifico para ellos, no hay posibilidad de financiar su plaza al 100%.

Segun denuncian, una vez mas, patronales y sindicatos, se estan produciendo las circunstancias de
gue menores que se encuentran en alguna de las tres situaciones mencionadas (riesgo de exclusion
social, victima de violencia de género o victima de terrorismo) estan en lista de espera de las escuelas de
educacion infantil de la Junta de Andalucia porque no hay plazas, mientras que existen plazas vacantes en
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centros colaboradores a las que no pueden acceder de manera gratuita al pretenderse su matriculacion
en momentos en los que no existfa convocatoria.

De hecho, ésta viene siendo una reivindicacion que se ha planteado y formulado en las distintas reuniones
de la Mesa de Infantil que se han celebrado con la Direccion General de Planificacion y Centros desde que
se aprobara el nuevo sistema de ayudas, sin que hasta el momento se haya dado solucién. Urge, por lo
tanto, una respuesta inmediata precisamente porque se trata de menores que requieren un mayor grado
de proteccion.

Sobre las distintas cuestiones que atafian a este ciclo educativo con las reformas introducidas, hemos
abierto una investigacién para analizar con toda profundidad los efectos y problemas derivados de Ia
aplicacion del Decreto-ley 1/2017, de 28 de marzo, de medidas urgentes para favorecer la escolarizacion
en el primer ciclo de la educacién infantil en Andalucia (queja 17/6670).

Otro asunto que atafie a esta etapa educativa es la de la revision del precio del servicio de atencion
socio-educativa, reivindicaciéon que se viene planteando por el sector desde que en el curso 2008-2009
se estableciera en 209,16 euros, 6 278,88 euros si se incluye el comedor escolar, precios que no se han
modificado desde entonces.

Ya en 2011 se habia realizado conjuntamente entre los centros de titularidad privada y la Consejeria de
Educacion un informe en el que se conclufa que el coste real de cada plaza era de 331 euros, frente a
los 209 establecidos, lo que implicaba que los centros entonces conveniados soportaban en solitario la
sensible diferencia.

En 2013 se firmd6 un acuerdo entre patronal y sindicatos con la misma Consejeria para que, mientras
la coyuntura econdmica no permitiera establecer un nuevo precio, los centros recibirian una cuantia
compensatoria que no serfa en ningln caso inferior a 1.000 euros por linea, con caracter anual y que se
abonaria en el mes de agosto.

Esta compensacion se ha estado pagando hasta la entrada en vigor del Decreto-ley 1/2017, de 28 de marzo,
lo que ha provocado otro conflicto entre el sector y la Administraciéon educativa.

Es cierto que la nueva regulacion también se contempla un sistema de compensaciéon a los centros
adheridos en su calidad de entidades colaboradoras en la gestién de las ayudas, mediante la suscripcion
del correspondiente convenio con la Agencia Publica Andaluza de Educacion, pero en ninglin caso, entiende
el sector, esta compensacion ha de ligarse al sobrecoste que vienen asumiendo, ya que lo que compensa
son los gastos derivados de la gestion de las ayudas a las familias.

Ello implica que el coste del servicio ahora establecido continda por debajo del coste real, complicando
aln mas la cuestion el hecho de que el Decreto-ley establece la posibilidad de ofertar precios de hasta un
15% inferior al precio ahora establecido, fomentando una competitividad entre los centros que no todos
podran soportar, pudiendo ello provocar el cierre de algunos de estos recursos educativos.

2.2 Escolarizacion del alumnado

La agrupacion o reagrupacién de hermanos y hermanas en el mismo centro docente continla siendo
el principal problema que afecta a la escolarizacién del alumnado en Andalucia.

Esta situacion, la de que los hijos e hijas se encuentren matriculados en distintos centros docentes,
indudablemente causa verdaderos quebraderos de cabeza a las familias, que se las han de ingeniar para
poder dejary recoger a sus hijos a la misma hora en lugares diferentes y alejados. Problema que se agrava
cuando alguno de los centros no ofrece los servicios complementarios de aula matinal o comedor escolar.

Para solucionar el problema los progenitores solicitan la autorizacion del aumento de la ratio, o bien una
vacante producida tras la finalizacién del procedimiento ordinario de escolarizacion (queja 17/1667, queja
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17/1944, queja 17/2956, queja 17/3151, queja 17/3323, queja 173436, queja 17/3607, queja 17/4729, queja
17/4730, queja 17/4778 y queja 17/4923).

En cuanto al aumento de la ratio por unidad, ya en varios de nuestros informes nos hemos referido a el,
haciendo constar la negativa de la Administracion educativa a utilizar este sistema como medida para
resolver el problema.

El Decreto 9/2017, de 31 de enero, por el que se modifica el Decreto 40/2011, de 22 de febrero, por el que
se regulan los criterios y el procedimiento de admision del alumnado en los centros docentes publicos
y privados concertados para cursar las ensefianzas de segundo ciclo de educacion infantil, educacion
primaria, educacion especial, educacion secundaria obligatoria y bachillerato, ha modificado la redaccion
del articulo que se refiere al aumento de ratio dando con ello amparo legal al criterio que venia sustentando
la Administracion.

Con esta nueva modificacion, la Administracién educativa, en caso de ausencia de plazas vacantes podra
autorizar un incremento de hasta un diez por ciento del nimero maximo de alumnos y alumnas por unidad
escolar enlos siguientes dos supuestos: por necesidades que vengan motivadas por el traslado de la unidad
familiar en el periodo de escolarizacion extraordinaria, debido a la movilidad forzosa de cualquiera de los
padres, madres, tutores o guardadores; o por adopcion o por el inicio o modificacién de otras formas de
proteccion de menores.

Ademas de estos supuestos, manteniéndose en vigor la anterior redaccion del Decreto 40/2011, de 22 de
febrero, también se permitira la autorizacion del aumento de la ratio para garantizar la escolarizacion, a
lo largo del curso, de aquellos nifios o nifias que sean victimas de violencia de género o victimas de acoso
escolar.

Fuera de estos concretos supuestos, por lo tanto, no cabe posibilidad alguna de autorizar la modificacion
del nimero maximo de alumnos y alumnas permitidos por unidad en cada uno de los niveles educativos.

La segunda via por la que las familias afectadas pretenden reagrupar a sus hijos e hijas en el mismo centro
docente es solicitando una vacante cuando ésta se ha producido tras la finalizacién del procedimiento
ordinario de escolarizacién.

Venia existiendo la errénea creencia de que, tras haber finalizado este procedimiento ordinario, cualquier
vacante que pudiera surgir podia ser ocupada, o bien por los alumnos y alumnas que no habian sido
admitidos en el centro docente solicitado en el procedimiento ordinario de escolarizacion y por el orden
en el que constaban en las listas de no admitidos (considerando que estas mantenian su vigencia sine die),
o lo que era peor, por cualquiera que pidiera la plaza en primer lugar, independientemente del lugar que
ocupara en las listas de no admitidos.

En ambos casos se pretendia acceder a la plaza mediante la presentacién del formulario para solicitar la
escolarizacion en periodo extraordinario.

Dicho equivoco se producia, de manera indudable, de la deficiente redaccion del articulo 54 del Decreto
40/2011, de 22 de febrero, dedicado a las «plazas vacantes tras la certificacion de matriculax, y en el que,
en definitiva, tan solo se aludia a la manera en la que el centro docente tenfa que ofrecerlas a los alumnos y
alumnas que permanecian en la lista de espera. Cabria interpretar, entonces, que a partir de ese momento,
las vacantes que pudieran ir surgiendo podian ser objeto del mismo tratamiento.

Con el fin de clarificar en qué momento se concluye de manera definitiva el procedimiento ordinario, y el
modo en el que se pueden cubrir las vacantes que surjan después, el Decreto 9/2017, de 31 de enero, sefiala
que, si con posterioridad a la publicacion de las plazas no ocupadas efectivamente por el alumnado que
habia sido admitido y que no ha formalizado la matricula en el plazo correspondiente, y una vez finalizados
los periodos de matriculacion en ellas, se produjeran nuevas vacantes en el centro docente, sobre éstas
no tendra prioridad el alumnado que resulté no admitido, al haber finalizado el procedimiento ordinario,
y las mismas podran ser adjudicadas en el procedimiento extraordinario.
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También este Decreto de 2017 especifica en qué momento concreto se ha de entender que comienza el
procedimiento extraordinario de escolarizacion. Y comienza una vez finalizado el plazo de matricula del
alumnado que resultd no admitido en el centro solicitado como prioritario.

Asi pues, teniendo en cuenta los articulos analizados se puede establecer con absoluta claridad que las
vacantes surgidas tras la certificacion de la matricula que se ha de realizar en el mes de junio, tan solo
pueden ser cubiertas por el procedimiento extraordinario de escolarizacion y, Unica y exclusivamente, en
aquellos casos concretos en los que la escolarizacion extraordinaria se puede autorizar, esto es, traslado de
domicilio forzoso de los padres, existencia de medidas de proteccidn, violencia de género o violencia escolar.

Por lo tanto, aquellos progenitores que pretenden la reagrupacion de sus hijos e hijas por esta via, ven con
enorme frustracion que a pesar de quedar plazas vacantes en el centro en el que ya estan escolarizados
otros hermanos, no pueden de ninguna manera acceder a ellas, pudiendo ser, en muchos casos, que se
queden vacantes durante todo el curso (queja 17/5533, queja 17/5902 y queja 1776105).

Respecto de la escolarizacion de menores en situacion
de acogimiento familiar o preadopcion, desde 2014
manifestabamos la necesidad de otorgar un tratamiento
especial a este tipo de alumnos, posibilitando para
su escolarizacion la ampliacion de ratio en aquellos
centros escolares cercanos a los domicilios de las familias
acogedoras, preadoptivas o adoptivas, o en aquellos
en los que ya habia matriculados otros hijos o hijas de
estas mismas familias.

Nuestra propuesta quedd recogida en la Ley 26/2015, de
22 dejulio, de modificacion del sistema de proteccion a
la infanciay adolescencia, que deberia quedar reflejada
en la normativa de los procedimientos de escolarizacion
en Andalucfa.

Asi ha acontecido con el Decreto 9/2017, de 31 de

enero, estableciendo que en caso de solicitudes de

admision en el periodo extraordinario de escolarizacion

de alumnosy alumnas que se encuentren bajo la tutela

0 guarda de la Entidad Publica competente en materia

de proteccion de menores o que procedan de adopcion,

tendran prioridad en la admision en el centro donde

estén escolarizados los hijos e hijas de las personas guardadoras o de las familias adoptivas, si los hubiera,
0, cuando no los haya, en el que corresponda al domicilio o al lugar de trabajo de alguno de sus padres,
madres, tutores o guardadores y, en el caso de los centros docentes privados concertados, en las etapas
sostenidas con fondos publicos.

Con enorme satisfacciéon acogemos esta norma porque supone un plus de protecciéon a un colectivo de
menores especialmente vulnerables.

Por ultimo, referirnos a aquellos supuestos en que la normativa sobre escolarizacién no ofrece respuesta
a circunstancias especiales y excepcionales.

Nos referimos, en primer lugar, al caso de una menor de 13 afios que llevaba mas de un afio sin acudir
al colegio por la gravedad de su enfermedad y por el agresivo y largo tratamiento que tuvo que recibir.

La familia debié cambiar su domicilio desde la provincia de Almerfa a Malaga capital para encontrarse lo mas
cerca posible de su hospital de referencia. Posteriormente, solicitd sendas plazas para ella y su hermana
menor en un centro docente situado a cuatro minutos andando desde su domicilio, resultando que la mas
pequefia sf obtuvo plaza, pero no ella, que es la que mas lo necesita.
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Sus progenitores intentan por todos lo medios que se entienda que la situacion de su hija merece un tratamiento
excepcional, permitiendo con ello la escolarizacion en el mismo centro que su hermana y una prima, pero
siempre han obtenido como respuesta la ausencia de vacantes y que ocupaba el tercer lugar de la lista de
no admitidos, por lo que otros solicitantes tendrian, en cualquier caso, prioridad para ser escolarizados.

Es cierto que desde el punto de vista de las normas que rigen el procedimiento de escolarizacion ordinario
y extraordinario no existe posibilidad alguna de que se pueda atender esta solicitud y, por ello, no puede
criticarse la actuacion de la Administracion educativa competente. Sin embargo, es igualmente cierto
que se trata de unas circunstancias de tan excepcional naturaleza que deberia tener amparo legal, pero
siempre hemos de tener presente el interés superior de la menor, que dificilmente resulta compatible con
la aplicacion estricta de estas normas (queja 17/5200).

También analizamos el caso de una menor que desde que era una bebé sufre mareos y vomitos cada vez
que se desplaza en cualquier tipo de vehiculo rodado, por muy corto que sea el trayecto, precisando para
esta sintomatologia que se le administre cierto medicamento con importantes efectos secundarios. Los
médicos especialistas en digestivo que la han tratado desaconsejan el uso de dicho tipo de transporte
siempre que sea posible.

Los vémitos que sufre a diario al tener que ser trasladada en coche desde su casa al centro docente le estan
provocando dafios en el esdfago y en los dientes por la accién de los acidos estomacales. El prondstico es
que puede perder la dentadura y sufrir los mismos efectos que si padeciera una anorexia.

También la familia tuvo que cambiar de domicilio para no tener que usar el coche continuamente, pues
vivian en un barrio alejado del centro de la ciudad, y solicitaron plaza para ella'y un hermano menor en el
colegio mas cercano a su domicilio, resultando que fue admitido su hermano pero no ella. Desde entonces,
concurre todos los afios al procedimiento de escolarizacidn, sin que hasta el momento haya conseguido
la plaza que necesita junto con su hermano.

La Administracion educativa actia conforme a las normas de escolarizacion pero es evidente el dafio que
esta situacion le puede causar a la menor en un futuro no tan lejano, por lo que se deberia estudiar la
posibilidad de poderle ofrecer una solucién que pueda evitarlo (queja 17/2340).

Ambos casos estan siendo objeto de analisis por parte de esta Institucion, pretendiendo con ello determinar si,
en aplicacion del principio de actuacion en interés superior del menor, es posible establecer alguna prevision
legal que los atienda, ya que por sus circunstancias particularmente son dignos de especial proteccion.

2.3 Instalaciones escolares

La ubicacién geografica de Andalucia y su complejidad morfoldgica determinan una amplia diversidad
de climas en su territorio, pero en general puede hablarse de una marcada diferencia entre un invierno
humedo y suave, y un verano seco y caluroso.

En las dltimas primaveras y veranos, en determinados puntos de nuestra comunidad auténoma, se han
registrado temperaturas que han superado todos los registros conocidos. Asi, expertos de la Red de
Informaciéon Ambiental de Andalucia (REDIAM) no han dudado en sefialar que, si bien no puede decirse
que ello sea consecuencia del cambio climatico global, si apunta a ello, de modo que se estan produciendo
unas temperaturas que no existian hace 20 6 30 afios, las olas de calor son mas intensas y frecuentes, y
el verano se extiende.

En este contexto, afio tras afio, la comunidad educativa, en general, viene poniendo de manifiesto ante las
administraciones competentes la necesidad de instalar en los centros docentes sistemas de refrigeracion
o climatizacién para combatir las altas temperaturas que en muchos de los casos hacen insoportable
la estancia en las aulas, provocando malestar, indisposicion y sintomas propios de la exposicion a altas
temperaturas, poniendo de este modo en riesgo la salud del alumnado y de los profesionales que prestan
Sus servicios en los colegios e institutos.
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Ademas de lo sefialado, hemos de tener presente la antigliedad de muchos de los edificios educativos, las
caracteristicas constructivas en cuanto al disefio y materiales de construccion de los mismos, su ubicacion,
sus diferentes titularidades, asi como un largo etcétera que determinan una amplia heterogeneidad en las
caracteristicas fisicas de la red de centros docentes andaluces y, por lo tanto, una igualmente heterogeneidad
y diversidad en las medidas que se deben adoptar para paliar los efectos de esas altas temperaturas.

En la practica totalidad de los casos conocidos por esta Institucion a través de las quejas presentadas
por la ciudadania o promovidas de oficio que se han venido tramitando desde afios atras, la respuesta
de la Administracion educativa ha sido poner de manifiesto la ausencia de una normativa que obligue a
la instalacion de sistemas de refrigeracion en los centros docentes -lo que no ocurre con los sistemas de
calefaccion-, siendo lo previsto Unicamente la instalacion de sistemas de renovacion de aire.

Pues bien, el hecho de que la norma excluya la obligatoriedad de instalar esos sistemas con caracter general
no significa su prohibicién, antes al contrario.

Muestra de ello es que aunque en las Normas de disefio y constructivas para los edificios de uso docente
actualmente vigentes, aprobadas por Orden de 24 de enero de 2003, no se contempla como obligacién la
instalacion de sistemas de refrigeracion, si existen instrucciones especificas para el disefio de edificios de
uso docente en el que se determinan aspectos de mejora de la eficiencia energética tanto en los edificios
de nueva construccidon como en |os ya existentes.

Se trata, por tanto, de analizar las circunstancias concretas de cada centro docente y ofrecer soluciones
gue conjuguen su viabilidad desde el punto de vista de la eficiencia energética y presupuestaria, teniendo
en cuenta que no siempre sera necesario la incorporacion de medidas activas, sino que habra casos en los
gue puedan implementarse mediante la incorporacion de determinados elementos que ayuden a mantener
los edificios educativos y escolares en niveles Optimos de temperaturas.

Por otra parte, la complejidad y volumen de actuaciones necesarias para lograr unos estandares minimos
en las soluciones que pudieran requerir la amplia red de centros docentes de Andalucia, requiere la
imprescindible colaboracién de otros organismos e instituciones publicas, y, en especial, de la Consejeria
de Empleo, Empresay Comercio a través de la Estrategia Energética de Andalucia 2020.

El problema de la climatizacién de los colegios e institutos y su repercusion en el alumnado ha sido
ampliamente abordado por nuestra Institucién en una investigacion de oficio iniciada en 2017.

La Administracién educativa nos confirma que, a pesar de que el parque de centros educativos publicos
se compone de mas de 4.500 centros con unos 6.000 edificios, se trabaja continuamente en la mejora de
las construcciones y en dar cumplimiento a la normativa estatal y a las directrices y exigencias derivadas
de Directivas Europeas.

Para ello, la Agencia Publica Andaluza de Educacion esta analizando las oportunidades de mejora de la
eficiencia energética en los edificios educativos a través del desarrollo de un amplio programa de actuaciones,
como el Plan mejor escuela 2005-2010, el Plan de oportunidades laborales en Andalucia (Plan OLAy Plan
Choqgue), el Plan de inversiones en infraestructuras educativas 2016-2017 y el actual Plan de inversiones
en infraestructuras educativas 2017-2018.

Al mismo tiempo, se trabaja en la elaboracion de un programa de rehabilitacion energética de los centros
escolares, dirigido a mejorar las condiciones de confort térmico y reducir los consumos energéticos para
limitar su impacto medioambiental.

Ante esta necesidad, el 20 de junio de 2017, el Consejo de Gobierno anuncio la puesta en marcha durante el
verano de una serie de acciones urgentes de mejora de la climatizacién con el objeto de prevenir problemas
de calor en el inicio del curso 2017-2018, asi como impulsar un Programa de climatizacion sostenible y
rehabilitacion energética a medio y largo plazo.

Este Ultimo, comprendera el diagndstico previo de la situacion de los 4.500 centros escolares, asi como la
evaluacion técnica y planificacion de actuaciones especificas para las necesidades de cada edificio.



Informe Anual DPA 2017 1.4 Educacion - 137

=

En cuanto a la necesidad de colaboracién con otros organismos e instituciones a las que esta Institucion
apelaba, en agosto de 2017, las Consejerfas de Educacion y Empleo, Empresa y Comercio firmaron un
protocolo de colaboracidn para realizar inversiones en materia de ahorro, eficiencia energética y desarrollo
de energfas renovables en los centros educativos de la Junta de Andalucia.

Asi mismo, las inversiones que se realizaran en los colegios de titularidad municipal se llevaran a cabo
a través de la linea de incentivos Construccion Sostenible, del Programa para el Desarrollo Energético
Sostenible de Andalucia.

Se trata de un proyecto muy ambicioso y complejo desde el punto de vista técnico y presupuestario.
Esperemos que se hagan todos los esfuerzos necesarios para que a medio y largo plazo se puedan ver
cumplidos los objetivos marcados y los centros docentes andaluces proporcionen las condiciones que
hagan posible el bienestar de las personas y el respeto al medioambiente (queja 17/2996).

I Otras carencias y deficiencias de

P ! F los centros educativos contintian

GE - siendo denunciadas ante la

5 % —-J Defensoria. Padresy madres nos

—r hacen participes de su malestar y

preocupacion por el mal estado de
conservacion de las infraestructuras
escolares, circunstancia que puede
llegar a afectar a la seguridad del
alumnado.

Citamos como ejemplo la situacién
de un colegio sito en el municipio
de El Ejido. No disponia de salida
de emergencia o0 evacuacion, y si
la Unica puerta de acceso quedaba
bloqueada, el alumnado quedaria
atrapado dentro del edificio sin
posibilidad alguna de salida.
El colegio ademas disponia de

multiples barreras arquitecténicas.

El problema fue tratado por los medios de comunicacion tras las movilizaciones de las familias. Se insistia
en la situacion de riesgo que corrian diariamente los aproximadamente 500 nifios y nifias que acudian
al centro, por lo que se requeria una solucién inmediata, no entendiendo cdmo unas obras que estan
presupuestadas por la Administracion educativa en unos 70.000 euros no se llevan a cabo cuando habfan
sido enormes las cantidades que se habian invertido en los otros centros docentes de la localidad.

La Delegacion Territorial de Almeria no consideraba necesario esta medida argumentando que el centro
contaba ya con un plan de autoproteccién o emergencias.

Esta respuesta nos pareci¢ insuficiente porque el mencionado plan en ninglin caso garantizaba la seguridad
de sus ocupantes, puesto que carecian de vias de evacuacion, que era precisamente lo que solicitaban
con insistencia las familias. La cuestion era la de determinar cuando se iban a realizar las obras necesarias
para subsanar tan importante carencia. Y lo mismo en relacion a las deficiencias en materia de eliminacion
de barreras arquitectonicas.

Por ello, dirigimos al ente territorial una recomendacion de que se dieran Ias instrucciones oportunas en
orden ala adopcidn de las medidas presupuestarias necesarias para que, de manera urgente, se procediera
a programar y realizar las obras requeridas y, con ello, dotar al centro docente en cuestion de las salidas
de emergencias y evacuacion, asf como para la eliminacion de las barreras arquitectonicas existentes.

Esta recomendacion ha sido aceptada (queja 17/2996).
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Destacamos también las actuaciones relativas a la conservacion de los colegios cedidos por el Ministerio
de Defensa a la Administraciéon autonémica.

Se trata de un asunto ya tratado por la Institucion ante la discrepancia entre los ayuntamientos donde se
ubican los colegios y la Consejeria de Educacion en torno a quien compete las labores de mantenimiento
y conservacion.

El problema encontré solucién en todos los casos a excepcion de aquellos inmuebles ubicados en el
municipio de San Fernando (Cadiz), lo que ha motivado una actuacion mediadora de la Defensoria.

El relato de esta intervencién queda detallado en el capitulo 2 de este informe dedicado a la actividad
mediadora (queja 17/164).

2.4 Convivencia en los centros docentes

Elinforme especial elaborado por esta Institucion titulado Acoso Escolar y Ciberacoso: Prevencion, Deteccion
¥ Recuperacion de las Victimas, presentado en marzo de 2017 en la Comision de Educacion del Parlamento
de Andalucia, ha tenido una importante repercusion en todos los ambitos educativos, asi como en los
distintos medios de comunicacion social.

Este trabajo pretende una aproximacion al acoso escolar y al ciberacoso desde la perspectiva de esta
Institucion, que ya a finales de la década de los 90 comenzd a interesarse por este fenémeno. El informe
parte de una definicién del acoso escolar, sus modalidades, causas y responsabilidades, asi como se detiene
en la aparicion del ciberacoso o en la incidencia de este tipo de maltrato entre iguales en la comunidad
auténoma de Andalucia. http://www.defensordelmenordeandalucia.es/acoso-escolar-y-ciberacoso-
prevencion-deteccion-y-recuperacion-de-las-victimas

Y si siempre lo hemos hecho, con mayor razén ahora que hemos profundizado en este fendmeno, permanecemos
atentos a un problema que, como deciamos en el propio informe, si bien su incidencia no se debe exagerary
crear con ello una injustificada alarma social, desde luego tampoco hay que restarle ni un apice de importancia
a un problema con efectos tan sumamente perjudiciales en la vida de muchos alumnos.

Las quejas que hemos recibido durante el 2017 siguen poniendo de manifiesto las distintas versiones
que pueden producirse en el ambito de la convivencia en los centros segln sean sus protagonistas
compafierosy compafieras del centro o docentes (queja 17/99, queja 17/227, queja 17/854, queja 17/1353,
queja 17/1761, queja 17/2061, queja 17/3780, queja 17/3955, entre otras).

Pero si bien cualquier caso de acoso escolar o de violencia merece toda la atencién, especial referencia
queremos hacer a aquellos en los que uno de sus protagonistas se encuentra en una situacion de especial
vulnerabilidad.

En nuestro informe constatamos que, si bien afirman algunos expertos en psicologia no existe un perfil
Unico de victima, se evidencia que tienen mayores probabilidades de ser atacados por sus compafieros
los alumnos y alumnas que de alguna manera son “diferentes” o que “se comportan de manera diferente”.

También se sefialaba en el informe que, tras nuestras investigaciones, habfamos podido detectar ciertas
reticencias en muchos centros docentes a reconocer la existencia de un caso de acoso, asf como a aplicar
el Protocolo sobre acoso escolar aprobado por la Orden de 20 de junio de 2011.

Pues bien, todas estas reflexiones no han perdido vigencia a tenor de las quejas tramitadas en el presente
ejercicio 2017.

Citemos un ejemplo. Los padres de una menor de 12 afios, afectada por una discapacidad fisica, advirtieron
que su hija venia sufriendo un episodio de acoso escolar, por lo que inmediatamente lo pusieron en
conocimiento de la tutora.
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La familia fue informada por los responsables del centro educativo de que, tras la correspondientes
indagaciones, habian concluido que se trataba de un caso de acoso escolar protagonizado por cinco menores
perfectamente identificados. El maltrato vendria produciéndose desde que comenzd el curso escolar.

Asimismo, se les informd de que se trataba de un hecho que la mayoria de los alumnos de las distintas
clases de su mismo curso conocian y se les aseguro, ademas, que se habia puesto en marcha el protocolo
correspondiente, adoptandose las medidas adecuadas dada la importancia de los hechos.

Posteriormente, fueron informados desde el colegio que el asunto estaba cerrado, y que las medidas
disciplinarias impuestas a los alumnos implicados habian consistido Unicamente en obligarles a asistir
durante unas horas, con el resto de la clase, al aula de convivencia para reflexionar sobre lo ocurrido.

Es a partir de ese momento, cuando los padres exigen al centro que se acredite todo lo actuado, cuando
comienzan a producirse toda clase de incoherencias en las informaciones que les facilita el centro, y que,
en opinién de los afectados, intentaban ocultar las irregularidades cometidas, entre ellas las de no ser
Cierta la apertura del protocolo sobre acoso escolar.

Lo cierto es que tras nuestra intervencion, el Servicio de Inspeccién Educativa advirtié determinadas
irregularidades, entre ellas la naturaleza de las medidas disciplinarias impuestas a los agresores que no
se acomodaban a las normas.

En este contexto, la Inspeccion requirié al centro docente a que adecuara sus procedimientos a su plan
de centros y al Decreto 327/2003, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento organico de los
institutos de Educacion Secundaria. Este requerimiento llevaba aparejada la advertencia de que no se
volviera a proceder a sancionar una conducta gravemente contraria de forma irregular, esto es, como si
se tratara de una infraccion leve y que, ademas, en caso de duda sobre la posible existencia de un acoso
entre compafieros, se proceda a la apertura del protocolo sobre acoso.

Lamentablemente, como viene aconteciendo en muchas ocasiones, la solucién pasé por el traslado de la
alumna a otro centro educativo a mitad del curso académico, viéndose sometida a un doble proceso de
victimizacion (queja 17/2036).

2.5 Servicios Educativos complementarios

En el ambito de los servicios complementarios de aula matinal, comedor escolar y actividades
extraescolares se ha producido durante 2017 unas modificaciones normativas que vienen a poner
solucion a algunos de los problemas que habian sido el motivo de muchas de las quejas.

El Decreto 6/2017, de 16 de enero, por el que se regulan los servicios complementarios de aula matinal,
comedor escolary actividades extraescolares, asi como el uso de las instalaciones de los centros docentes
publicos de la Comunidad Autbnoma de Andalucia fuera del horario escolar, extiende las garantias de estos
servicios a aquellos supuestos en que quienes ostenten la guarda y custodia del alumno o alumna realicen
una actividad laboral o profesional remunerada que justifique la imposibilidad de atenderlo en el horario
establecido para la prestacion del servicio.

Por tanto, con la nueva regulacién la circunstancia de que ambos progenitores estén trabajando deja
de ser ahora un criterio de prioridad a la hora de acceder a los servicios mencionados y pasa a ser una
circunstancia que garantiza el disfrute de los mismos.

Por su parte, al referirse el nuevo Decreto a las «personas que ejerzan la guarda y custodia» a diferencia
de la diccion de la anterior normativa que hablaba de aquellos que ejercian la «patria potestad», esta
facilitando que aquellas familias en la que los hijos e hijas viven con uno solo de los progenitores, puedan
igualmente tener garantizada una plaza, sin tenerse ya en cuenta si el progenitor no custodio ejerce o no
una actividad laboral, como contemplaba la normativa anterior.
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Las bondades de la nueva regulacion de este servicio educativo se aplican para el curso escolar 2017/2018
gue comenz6 en el mes de septiembre de 2017. Significa ello que antes de esa fecha hemos continuado
recibiendo quejas que ponian de manifiesto la imposibilidad de muchas familias en la que ambos progenitores
trabajaban de obtener plaza en el comedor escolar por no tener este servicio garantizado, lo que les
imposibilitaba la conciliacion de la vida familiar y laboral (queja 17/0331, queja 17/1447, queja 17/2291,
queja 17/2604, queja 17/4008, queja 17/4204, queja 17/5015y queja 17/5318).

Otra importante cuestion que tenemos que destacar, y que celebramos, es que en la nueva regulacion del
servicio de comedor se contempla lo que desde esta Institucion se ha venido recomendando reiteradamente
desde hace ya unos afios, esto es, financiar el comedor escolar a aquellos alumnos escolarizados en
determinados centros docentes concertados ubicados en zonas de transformacién social.

Es lo que establece la Disposicién adicional segunda del Decreto 6/2017 al sefialar que la Consejeria de
educacion podra financiar el servicio de comedor escolar de aquellos centros privados concertados, tanto
especificos de educacion especial como los que tengan aprobado un plan de compensacioén educativa, con
la finalidad de facilitar la escolarizacion del alumnado de los mismos teniendo en cuenta sus necesidades
educativas especiales, debidas a diferentes grados y tipos de capacidades personales o que precisen de
acciones de caracter compensatorio.

En cuanto al servicio complementario de transporte escolar tenemos que lamentarnos de que no se
haya procedido también a revisar el Decreto 287/2009, de 30 de junio, por el que se regula, por lo que se
sigue sin dar una respuesta adecuada a todas aquellas familias cuyos hijos e hijas tienen que utilizarlo para
desplazarse de una localidad a otra para poder estudiar el nivel educativo que le corresponde.

La mayoria de los problemas se refieren a rutas o paradas que estan en vias de desaparecer y que unos
hermanos pueden utilizar y otros no; alumnos y alumnas que acuden a un centro no adscrito y que no
pueden utilizar el transporte escolar ya existente para centros proximos al suyo; y alumnosy alumnas que
estan escolarizados en un centro adscrito pero que no se encuentra autorizado como receptor de transporte.

Y todas estas negativas a prestar el servicio, a pesar de que los autobuses o vehiculos que lo prestan
tienen plazas libres al no estar su ocupacién al 100%, por lo que podrian ser perfectamente utilizadas por
el alumnado que lo necesita (queja 1668, queja 17/1906, queja 17/2220, queja 17/2338, queja 17/3043,
queja 3045, queja 17/3494 y queja 17/4824).

Parece, no obstante, que hasta este momento la Administraciéon educativa no ha estimado oportuno, o no
ha visto posible, establecer unos nuevos criterios que permitan la utilizacién de este servicio por parte de
un alumnado que, evidentemente, lo precisa.

2.6 Equidad en la educacion

En este subepigrafe diferenciaremos las medidas de equidad en los dos grupos: educacion especial y
educacién compensatoria.

Por lo que respecta a la educacién especial ésta ha venido siendo tradicionalmente una educacién paralela
y separada de la educacién normal y ordinaria. Sin embargo este concepto ha ido variando, de modo que
en la actualidad la cultura de la integracion escolar se encuentra mas desarrollada, favoreciendo la aparicion
de la denominada escuela inclusiva.

La educacion inclusiva se perfila como un modelo educativo que busca atender las necesidades de
aprendizaje de todos los nifios, jovenes y adultos prestando especial atencién a aquellos que son vulnerables
a la marginalidad y la exclusion social.

Por tanto, la inclusion en el ambito educativo es considerada como un proceso que toma en cuenta y
responde a las diversas necesidades asociadas a la discapacidad y al ambiente, pero no exclusivamente a
ellas. Esto implica que las escuelas deben reconocer y responder a las diversas necesidades de los alumnos.
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Son muchos los instrumentos juridicos que desde distintos ambitos (internacional, nacional y autonémico)
reconocen el derecho a la educacion de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones que
el resto de la ciudadania, abogando ademas por una educacién inclusiva y de calidad. Estos mismos
instrumentos obligan a los poderes publicos a adoptar medidas y acciones eficaces para hacer realidad
en el ambito educativo el principio integrador.

Asi, la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad (articulo 24.2.b) establece que los
Estados partes aseguraran que las personas con discapacidad puedan acceder a una educaciéon primaria
y secundaria inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad de condiciones con los demas en la comunidad
en que vivan.

Por su parte, el Texto refundido de ley general de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, reconoce también que
las personas con discapacidad tienen derecho a una educacién inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad
de condiciones con las demas. A tal fin, impone a las Administraciones educativas la obligaciéon de asegurar
un sistema educativo inclusivo en todos los niveles educativos asi como la ensefianza a lo largo de la vida
y garantizar un puesto escolar a los alumnos con discapacidad en la educacion basica, prestando especial
atencion a la diversidad de sus necesidades educativas.

La Ley Organica de Educacion (Ley 2/2006, de 3 de mayo) recoge asimismo este concepto de inclusion
cuando contempla como principios que deben regir el sistema educativo, entre otros, la flexibilidad para
adecuar la educacion a la diversidad de aptitudes, intereses, expectativas y necesidades del alumnado, asi
como la calidad de la educacion para todos los alumnos y alumnas, con independencia de sus condiciones
y circunstancias.

Pero las bondades de estas proclamas formales resultan de dificil o imposible aplicacion si paralelamente las
Administraciones educativas no arbitran medidas y ponen a disposicién de los centros escolares recursos
gue permitan estimular al maximo el desarrollo personal, intelectual, social y emocional de todos aquellos
alumnos y alumnas que requieran una atencion educativa diferente a la ordinaria.

Si no se otorga ese plus de asistencia al alumnado con discapacidad se produce ademas la paradoja del
agravio comparativo que sufren los alumnos con necesidades educativas especiales, no ya en su formacion,
sino en comparacion con otros alumnos que si disponen de los medios materiales y humanos para lograr
su plena inclusion educativa.

La escasez 0 ausencia de recursos para este tipo de alumnado, en especial aquel que padece algun tipo
de discapacidad, continla motivando un significativo nimero de reclamaciones ante la Defensoria.

Durante el afio 2017 hemos seguido
recibiendo quejas relacionadas con los
profesionales técnicos de integracion
social -antiguos monitores de educacién
especial-.

Setrata de unos profesionales que desarrollan
unaimportante labor de asistencia que abarca
la supervision del alumnado, la ayuda en los
desplazamientos, en el transporte escolar,
en los comedores, entre otras muchas
labores. Constituyen estos profesionales
una figura clave para la inclusién mediante su
colaboracién en el desarrollo de programas
de apoyo y asistencia del alumnado con
necesidades educativas especiales.

Sin sus servicios no resulta posible la inclusion
del alumnado en las aulas en los términos y
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condiciones que establecen las normas educativas. (Quejas 17/0499, 17/0653, 17/4821,17/4876,17/4902,
17/5052, 17/5118, 17/5191, 17/5193, 17/5284, 17/5316, 17/5438, 17/5761, 17/5765, 17/5850, 17/5962,
17/5969, 17/6527,17/6533, 17/6611, entre otras).

Advertimos con preocupacion como la no dotacion de estos recursos personales a los centros educativos
se fundamenta por la Administracion educativa en cuestiones presupuestarias u organizativas, dejando
en un segundo plano el interés superior de los alumnos con discapacidad.

La necesidad de contar con estos profesionales es reconocida en multiples ocasiones por las familias, los
responsables de los centros directivos y las propias administraciones educativas territoriales.

Sin embargo, nos hemos encontrado con supuestos en los que la Direccién General de Planificacion y
Centros, a quien corresponde la programacion anual de los recursos docentes y no docentes, asi como para
la autorizacion de los mismos, no aprueba la incorporacién del profesional al centro atendiendo a criterios
de priorizacién de necesidades educativas y para garantizar una adecuada y equilibrada distribucion de
los recursos disponibles.

Nada que argumentar respecto a la necesidad de que exista una distribucion equilibrada de los recursos
publicos. Ahora bien, nunca esa aludida distribucion puede servir de fundamento para no proporcionar a
los centros educativos los apoyos materiales y personales que precisen.

Y a este respecto hemos de recordar los principios reconocidos en la Convencion sobre los derechos de
las personas con discapacidad que proclaman expresamente que las limitaciones de caracter organizativo
no pueden ser alegadas para limitar el derecho de los alumnos a una educacion inclusiva.

De este modo, si desde las propias delegaciones territoriales de educacion se confirma, tras los correspondientes
estudios, valoraciones y dictamenes de escolarizacion del alumnado, que el centro educativo en cuestion
precisa de un profesional técnico de integracion social o incrementar los servicios del ya existente, esta
demanda debe ser atendida sin ningun tipo de cortapisa o condicionamiento.

En ocasiones nos hemos visto en la necesidad de dirigir una recomendacion a la Direccién General de
Planificacion y Centros para que se realicen las gestiones y los tramites oportunos para dotar al centro
educativo correspondiente de los servicios de estos profesionales.

En el caso de un instituto de Malaga la recomendacion no ha sido aceptada con el argumento de que si bien
es cierto que otro profesional de integracion social mejoraria la atencién al alumnado, teniendo en cuenta que
los recursos son limitados, el profesional es mas necesario en otros centros en la provincia (queja 16/6704).

Es evidente que no podemos compartir esta argumentacion. Cuando un centro necesita un profesional
para la integracion e inclusion del alumnado con discapacidad, la Administracion educativa se encuentra
obligada a proporciona el recurso. Esta obligacion legal no puede quedar condicionada a que existan otros
centros con mayor necesidad.

En otro orden de cosas, continuamos asistiendo al debate existente desde hace décadas en torno a la
determinacion del criterio preponderante a la hora de escolarizar a un alumno con necesidades
especificas de apoyo educativo por padecer algun tipo de discapacidad.

Quienes apuestan por el principio de integracion consideran que debe primarse la escolarizacion en el
centro docente mas préximo al domicilio del alumno para fomentar su socializacién, con independencia
de la mayor o menor idoneidad de dicho centro para atender la concreta discapacidad del alumno.

Por el contrario, los defensores del principio de especializacion abogan por escolarizar a estos alumnos
en centros que dispongan de todos los recursos necesarios acordes con sus necesidades, valorando en
un segundo lugar el criterio de proximidad al domicilio familiar o de integracién social.

La disyuntiva entre los principios de integracion y especializacién tuvo un importante avance tras la
promulgacion del Decreto 142/2002, de 14 de Mayo, por el que se establece la ordenacion de la atencion
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educativa a los alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales asociadas a sus capacidades
personales, que recoge el principio de sectorizacion de la respuesta educativa.

La aplicacion de este principio de sectorizacion implica, por tanto, una cierta relegacion del derecho de
libre eleccion de centro de las familias, ya que se antepone al mismo la necesaria especializacion del centro
docentey la existencia de los medios personales y materiales necesarios para la atencion de las necesidades
educativas especificas del menor.

De todo lo cual, cabe deducir que la escolarizacion del alumnado con discapacidad se orientara por la
Administracién hacia aquel centro, de entre los situados en zonas préximas al domicilio familiar, que cuente
con los medios personales y materiales necesarios para atender el tipo de discapacidad del alumno, salvo
en aquellos casos en que el elevado grado o el tipo de discapacidad hagan aconsejable su escolarizacién en
alguno de los centros docentes que se pretenden especializar para la atencién especifica de los diferentes
tipos de discapacidades.

La posicion de esta Institucion ha venido siendo de pleno respeto hacia ambos principios (integracion y
especializacién) aunque siempre hemos considerado que la decisién sobre cual deba prevalecer es algo
que no deberia estar estipulado de una forma rigida sino que deberfa determinarse en cada supuesto
concreto atendiendo a las diferentes circunstancias que puedan concurrir.

Asimismo esta Defensoria es partidaria de que, con caracter general, deberfa intentarse compaginar
ambos principios: hacer todo lo posible para atender siempre el deseo de las familias sobre el centro en
que quieren escolarizar a su hijo, en cuyo caso el centro seleccionado debera contar con todos los medios
personales y materiales que resulten indispensables para su atencién; y deberfa existir un numero de
centros especializados en determinadas discapacidades que se ofertarian a las familias como alternativa
al centro seleccionado cuando las condiciones del mismo no sean las mas idéneas para atender el tipo de
discapacidad que padece el alumno.

Esta disyuntiva que relatamos se presenta en muchas ocasiones cuando el alumno cambia de la etapa
educativa de primaria a secundaria y debe trasladarse junto con sus compafieros del colegio al instituto, y
ocurre que este nuevo centro no dispone de los recursos necesarios para atender al alumno con discapacidad.

Se produce el dilema de si es Iégico que la Administracion venga obligada a destinar un importante
numero de recursos humanos y materiales para la atencién de un Unico alumno o para escaso ndmero
de ellos, o si es mas racional que se derive hacia un centro ya dotado con esos medios, aunque no sea el
seleccionado por la familia y aunque ello suponga romper con la integracion social alcanzada con el resto
de compafieros en el colegio.

En nuestro criterio, el éxito en una politica que dice propugnar la integraciéon educativa del alumnado con
discapacidad debe medirse por la capacidad de la Administracién de solventar los déficits educativos de
estas personas sin acudir a medidas de discriminacion o limitacion de derechos que no estén absolutamente
justificada en términos de satisfaccion del interés superior del menor.

Esto supone que solo serd aceptable que se limite el derecho de libre eleccion de centro cuando se acredite
que dicho sacrificio es necesario y conveniente para ofrecer al menor una mejor atencion educativa en
funcion de su tipo o grado de discapacidad. Cuando dicha limitacién es consecuencia de una ausencia de
dotacion por la Administracion de medios y recursos, la misma debe ser cuestionada.

Ante situaciones como las descritas, analizamos las circunstancias de cada caso concreto y, de un modo
mas especifico, si la decisién que adopta la Administracion educativa en cuanto al centro donde se ha de
escolarizar el nifio o nifia con discapacidad respeta su interés superior.

Para esta labor tenemos en cuenta no solo los legitimos deseos de las familias sino también la opinién
de los profesionales. Es frecuente que las familias cuenten con certificados emitidos por profesionales de
la salud del sistema sanitario publico o privado donde se recogen los beneficios o perjuicios que puede
suponer para el menor su escolarizaciéon en un centro u otro, e incluso se recomienda uno concreto para
evitar regresiones que dificultan la capacidad de socializaciéon y autonomia.
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Nuestra intervencion concluye cuando la Administracién educativa razona y justifica la decisién de escolarizar
al alumno en un centro en concreto y se confirma que en el mismo se le proporcionara los recursos
materiales y personales necesarios recogidos en el dictamen de escolarizacion (queja 17/0944).

La atencion del alumnado que presenta problemas conductuales continla siendo un reto en el ambito
educativo. Algunos alumnos con necesidades educativas especiales que ademas presentan problemas
conductuales suelen tener serias dificultades para recibir una atenciéon especializada acorde con sus
patologias ya que, en un importante nimero de casos, la respuesta que se ofrece desde los centros
escolares suele ser disciplinaria, ajena a las caracteristicas, patologfas y necesidades de estos menores.

No es infrecuente que sean las familias de los compafieros de los menores con problemas de conducta
quienes denuncien la situacién que sufren sus hijos como consecuencia de la actitud disruptiva de otro
alumno y la ausencia de medidas eficaces para garantizar la seguridad del resto de la clase.

Familias y profesionales se enfrentan a grandes desafios en casos como los que relatamos. Los alumnos y
alumnas que sufren este problema suelen tener un nivel bajo educativo, no porque los mismos presenten
problemas intelectuales, sino porque su comportamiento antisocial y disruptivo suele llevarles a continuos
conflictos en el colegio, tanto con el profesorado como con los compafieros, siendo objeto con mucha
frecuencia de medidas disciplinarias.

Dificil tarea para los profesionales que tienen que atender a este alumnado, de ahf que quede plenamente
justificada la existencia de unos érganos especializados en trastornos de conducta, a través de los equipos
de orientacion educativa.

Estos equipos tienen entre sus cometidos la labor de asesorar al profesorado sobre técnicas, métodos y
recursos apropiados para la accion educativa, atribuyéndoles no sélo funciones de asesoramiento sino también
de colaboracién con los equipos de orientacion educativa y departamentos de orientacion en la dificil tarea de
identificar y valorar las necesidades educativas del alumnado afectado por problemas de trastornos de conducta.

Desde luego la solucién de los problemas que se generan con la presencia en las aulas de alumnos con
problemas de conducta disruptiva ha de venir de la mano de los citados profesionales y no exclusivamente
de la aplicacion de medidas disciplinarias. Unas soluciones que han de ponerse en practica con celeridad
no soélo en beneficio del alumno afectado sino también de los compafieros que comparten aulay antes de
que la convivencia se deteriore gravemente (queja 17/499, queja 17/3981, queja 17/5313 y queja 17/6551).

En cuanto a la educacién compensatoria, de nuevo hemos sido testigos de las demoras en el pago de
las becas Erasmus.

Comprobamos que alumnos que
en el curso 2013/2014 habfan sido
beneficiarios de una beca Erasmus
continuaban en 2017 pendientes de
percibir la aportacion complementaria
del Estado. En esta situacion se
encontraba todo el alumnado de los
conservatorios superiores de musica
y de las escuelas superiores de arte
dramaticoy danza que en aquel curso
habian sido beneficiarios de la ayuda.

El origen del problema se encuentra
en que la Junta de Andalucia no
puede acreditar ante el Estado estar
al corriente de sus obligaciones fiscales
y frente a la Seguridad Social, requisito
indispensable para abonar las ayudas
publicas.
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En aquellas fechas a las que nos referimos -afio 2013- la aportacion del Estado no se hacia directamente
a los beneficiarios de la beca -sf se ha hecho asi a partir del curso 2014-2015- sino ingresando su cuantia
en la Administracion de la que depende el centro de estudios y ésta, una vez recibido el importe, se o
transferia a los beneficiarios.

El nudo gordiano de la cuestion es que los centros docentes dependientes de la Administracion autondmica
andaluza no tienen personalidad jurfdica propia y, por ello, no pueden emitir, de forma independiente,
los correspondientes certificados de estar al corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social y con
la Agencia Tributaria estatal, siendo éste como sefialamos un requisito indispensable para poder recibir
las cantidades del Estado.

Por el contrario, todos los centros educativos comparten el mismo y Unico CIF de la Junta de Andalucia
(CIF S4111001F). En consecuencia corresponde a la Junta de Andalucia certificar encontrarse al corriente
de pago, exigencia que no cumple.

Hemos insistido en la necesidad de encontrar una solucién definitiva a este problema la cual pasaria por
asignar a cada uno de los centros docentes su propio Cédigo de Identificacion Fiscal.

La Secretarfa General de Educacion y Formacion Profesional Permanente nos ha informado de que la solucion
que proponemos ha sido sometida a la consideracion de la Viceconsejeria de Hacienda y Administracion
Publica, por lo que permanecemos a la espera de su pronunciamiento (queja 17/2031, entre otras).

2.7 Formacion Profesional

La Formacion Profesional Basica ha sustituido a los antiguos Programas de Cualificacion Profesional Inicial
(PCPI). Dentro de estas Ensefianzas los programas formativos a colectivos con necesidades educativas
especiales se denominan Programas especificos de Formacion Profesional y tiene entre sus objetivos dar
continuidad en el sistema educativo al alumnado con necesidades educativas especiales que, teniendo un
nivel de autonomia que le permita tener expectativas razonables de insercién laboral, no pueda integrarse
en un ciclo de Formacion Profesional Basica.

Se trata de un tipo de ensefianza especialmente solicitada por el alumnado sefialado. Sin embargo, su oferta
educativa no ha ido al compas de la demanda, lo que ha motivado la frustracion de muchos jovenes y de
sus familias que han comprobado, una vez mas, como las proclamas sobre la inclusiéon de este colectivo
de personas en el ambito educativo y laboral no se corresponden con la realidad.

Las familias manifiestan sentirse discriminadas en su acceso a oportunidades potenciadoras,
compensadoras para la realizacion personal y social de sus hijos. Se sienten excluidos de este tipo de
ofertas sociolaborales.

En toda la provincia de Almeria, por ejemplo, para el curso académico 2016-2017 la oferta educativa de
los Programas especificos de Formacion Profesional Basica se limitaba a dos unidades.

Argumentaba la Administracion educativa lo novedoso de este tipo de ensefianzas que comenzaron a
ponerse en practica en el curso académico 2016-2017, tras la entrada en vigor del Decreto 135/2006, de
26 de julio, por el que se regulan las ensefianzas de la Formacién Profesional Basica. Ello motivd que no
hubiera tiempo para su programacion unido ello a la escasa disponibilidad de espacios y equipamientos
disponibles para su imparticion.

No obstante, obtuvimos el compromiso de la Consejerfa de Educacion de incrementar la oferta de estos
Programas especificos en la provincia de Almeria para el curso académico 2017/2018 (queja 16/4068).

La casuistica de otras quejas recibidas durante 2017 relacionadas con la Formacién Profesional
Inicial ha sido muy heterogénea.
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Destacamos las quejas presentadas por varios alumnos que alegaban que la Secretarfa Virtual de la
Consejeria de Educacion hizo publica las listas correspondientes a la primera adjudicacion de plazas de
los Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior, comprobando que aparecian como adjudicatarios de las
plazas que habian solicitado y en el centro de su eleccion.

Sin embargo, con posterioridad, ese mismo dia observaron ciertas disfunciones en la pagina web, no pudiendo
acceder hasta el siguiente, cuando, con estupor comprobaron que ya no aparecian como adjudicatarios,
sino que habian sido excluidos por inexistencia de vacantes.

Fue un error técnico el que sucedid, que se subsand con cierta celeridad, pero que en ningln caso podia
crear un derecho a obtener una plaza como pretendian los reclamantes.

Sefialar finalmente que continuamos recibiendo reclamaciones que ponen de relieve la insuficiente oferta
de plazas para la enorme demanda que todos los afios se produce (queja 17/3953, queja 17/17/4004 y
queja 17/4097).

2.8 Enseinanzas de Régimen Especial

Las principales actuaciones durante 2017 relativas a las Ensefianzas de Régimen Especial han tenido
como objetivo la defensa del derecho a la igualdad de oportunidades para alumnos con diferentes tipos
de discapacidades que quieren cursar algunas de estas Ensefianzas.

Destacamos, en primer lugar, las intervenciones con el alumnado afectado por discapacidad auditiva
que desea obtener el nivel B1 del marco Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL) en alguna
lengua extranjera.

Las directrices del Consejo Europeo para las lenguas y el Plan de fomento del plurilingtismo en la comunidad
auténoma de Andalucia promueven la competencia linguistica de la comunidad educativa, estableciendo
el aprendizaje de idiomas entre el alumnado universitario.

Por ello, cada estudiante debe acreditar al finalizar los estudios de grado como minimo el nivel B1. Esta exigencia
se contempla también para el acceso y finalizacion de estudios de algunos titulos de master universitario.

El alumnado sordo, con discapacidad auditiva o con problemas del habla, presenta graves dificultades
para acreditar determinadas competencias en este ambito como son la comprensién auditiva y expresion
oral, donde se miden no sélo los conocimientos sino también unas competencias fisioldgicas dificilmente
alcanzables para estos alumnos por su diversidad funcional.

Dicho reto esta obteniendo una respuesta dispar entre los institutos de idiomas y las escuelas oficiales de
idiomas dependientes de la Consejeria de Educacién de la Junta de Andalucia.

En efecto, determinadas universidades andaluzas, conscientes de este problema, vienen recogiendo en sus
normativas adaptaciones para el alumnado con discapacidad auditiva y personas sordas en la educacion de
lenguas extranjeras. Las adaptaciones consisten en disponer de tiempo adicional en los examenes, ofrecer
recursos materiales y personales que precise, o la accesibilidad a informacién y comunicacion durante el
proceso para la acreditacion del nivel.

Y también se prevé en dichas normas universitarias exenciones de todas o algunas de las destrezas de
obligado cumplimiento para acreditar el nivel B1 en lengua extranjera.

Sin embargo, las previsiones sefialadas no se contemplan en su totalidad en las ensefianzas de idiomas
en régimen especial que se imparten en las escuelas oficiales de idiomas de la Administracion autondmica
andaluza.

El Decreto 239/2007, de 4 de septiembre, por el que se establece la ordenacion y el curriculo de las
ensefianzas de idiomas en régimen general asi como la Orden de 12 de diciembre de 2011, recogen
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adaptaciones para facilitar la realizacion de las pruebas al alumnado con algun tipo de discapacidad pero
no establecen, en cambio, exenciones para las personas con discapacidad auditiva, lo que impide que
muchas de ellas puedan obtener en las escuelas oficiales de idiomas la acreditacion del nivel de lengua
extranjera que se les exige para la obtencion del grado o master universitario.

Muchas son las normas a nivel internacional, nacional y autonémico que reconocen el derecho a la igualdad
de oportunidades de las personas con discapacidad y que vendrian a amparar el establecimiento de las
exenciones y adaptaciones que se proponen.

La Administracion educativa andaluza justifica esta ausencia de exenciones en el Real Decreto 1629/2006,
de 29 de diciembre, por el que se fijan los aspectos basicos del curriculo de las ensefianzas de idiomas de
régimen especial, que no establece regulacion referente a la exencion de alguna de las destrezas evaluadas
como puede ser la comprension oral, la expresion e integracion oral, etc, debiendo el alumnado superar
todas ellas para la obtencién de los certificados finales, que son competencia del Ministerio de Educacion,
Culturay Deporte.

Este posicionamiento nos llevé a trasladar el asunto al Defensor del Pueblo de Espafia para que, acorde a
sus competencias, planteara ante el citado departamento ministerial la posibilidad de modificar la actual
normativa reguladora de las ensefianzas de idiomas que contemple la exencidn que sefialamos.

Por su parte, la Administracion educativa estatal ha considerado que no se puede certificar al alumno que
posee unas competencias en lenguas extranjeras que no han sido testadas mediante pruebas validas y
fiables. Caso contrario se estaria emitiendo un juicio oficial sobre competencias de un candidato a través
de una certificacion no sustentada en datos contrastables.

No obstante, se apunta por el Ministerio la elaboracién de una nueva norma sobre la materia que permitira,
ademas de la emision de certificacion de competencias general, la emision de certificados de competencias
parciales correspondiente a una o mas actividades de la lengua extranjera que tendran caracter oficial y
validez en todo el territorio nacional.

Esta propuesta ha quedado reflejada en el Real Decreto 1041/2017, de 22 de diciembre, por el que se
fijan las exigencias minimas del nivel basico a efectos de certificacion, se establece el curriculo basico de
los niveles Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1, y Avanzado C2, de las Ensefianzas de idiomas de
régimen especial (BOE n®311, de 23 de diciembre). (Queja 17/613).

Otra actuacion de la Defensoria para mejorar y compensar las condiciones de escolarizacion del
alumnado con discapacidad se ha realizado en las ensefianzas, tanto elementales como profesionales,
de musica y danza.

La normativa reguladora de dichas ensefianzas (Decretos 240/2007 y 241/2007, ambos de 4 de septiembre,
y Decretos 16/2009 y 17/2009, ambos de 20 de enero) aunque contemplan la posibilidad de adaptacion del
curriculo a las necesidades del alumnado, sin embargo, omite cualquier referencia expresa a dos medidas: la
adaptacion de las pruebas de accesoy la reserva de un cupo especifico de plazas para aquellos alumnos y alumnas.

Es cierto que la puesta en funcionamiento de estas medidas se estan realizando con caracter experimental
desde hace algunos cursos en algun conservatorio profesional de musica, pero la Consejeria de Educacion
ha declarado la imposibilidad de su extension al resto de centros. Entre los argumentos que vendrian a
justificar esta postura estarfan, a juicio de la Administracién educativa, la necesaria capacitacion especifica
inicial del profesorado, quien debe contar con unos conocimientos psicopedagdgicos y estrategias didacticas
que requieren formacion especifica.

Esta justificacion no puede ser compartida por la Defensorfa. Como garantes de los derechos del alumnado
con discapacidad entendemos que las medidas de accién positiva sefialadas deben hacerse extensivas
a todos los conservatorios ubicados en la Comunidad Auténoma andaluza.

Tanto la normativa estatal como autonémica contienen referencias muy especificas a la igualdad de
oportunidades, a la no discriminacién y a la accesibilidad universal del alumnado con discapacidad.
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De ello se deriva que la inclusion de este tipo de alumnado en el sistema educativo debera llevarse a efecto
con medidas, programas y acciones positivas a su favor. Una de las medidas de accion positiva mas comun
y que goza de mayor valoracion se refiere a los sistemas y procedimientos de admision de alumnos a través
de la reserva de un porcentaje de plazas para los estudiantes con discapacidad.

En la comunidad autonoma de Andalucia esta posibilidad se encuentra recogida, entre otras, en la
normativa reguladora de los procesos de escolarizacion (Decreto 40/2011, de 22 de febrero -modificado
por el Decreto 9/2017, de 31 enero-) que obliga a la Administracién educativa a reservar hasta el final del
periodo de matricula un maximo de tres plazas por unidad en los centros educativos para el alumnado
con necesidades especificas de apoyo educativo.

Dicha reserva de plazas no
se limita a las ensefianzas
obligatorias sino que se hace
extensiva al bachillerato, e incluso
a las ensefianzas universitarias,
tanto para los grados como
para los estudios de master y
doctorado.

Somos conscientes de los
importantes desafios a los que
se han de enfrentar los docentes
para atender en unas ensefianzas
tan peculiares al alumnado
con discapacidad. Tampoco
obviamos el importante esfuerzo
de formacién, conocimientos
psicopedagdgicos y estrategias
didacticas especificas que han
de realizar dichos profesionales.

Sin embargo, este importante

reto no puede justificar, en

nuestro criterio, la inexistencia en la practica totalidad de los conservatorios andaluces de adaptaciones
de prueba de acceso y de reserva de plazas en los términos expuestos.

Por otro lado, hemos de tener presente que la normativa reguladora de estas ensefianzas datan del afio
2007 en el caso de las ensefianzas profesionales, y del afio 2009 en el caso de las ensefianzas elementales.

Han transcurrido diez y ocho afios, respectivamente, desde su entrada en vigor. Un tiempo mas que
prudencial para que las acciones que reclamamos se hayan extendido con caracter general a todos los
conservatorios andaluces; y un tiempo suficiente para que se haya dotado a los conservatorios los recursos
personales y materiales necesarios para la atencion del alumnado con discapacidad que desee cursar las
ensefianzas de musica y danza.

En otro orden de cosas, nos parecen razonables, oportunos y necesarios, los procesos de evaluacién que
se realizan por la Administracion educativa en los contados conservatorios donde se han implantado ya
las medidas que demandamos.

Sin embargo, los resultados de esta evaluacion y la experiencia adquirida con la puesta en practica del
proyecto deberan servir de guia y referencia para los demas conservatorios, pero en modo alguno puede
su resultado supeditar la extension al resto de los conservatorios.

No se trata de una cuestion graciable o experimental; se trata de dar cumplimiento a unos mandatos legales
a favor del alumnado con discapacidad.



Informe Anual DPA 2017 1.4 Educacion - 149

=

Hemos sugerido a la Consejeria de Educacion que modifique los Decretos 240/2007 y 241/2007, ambos de
4 de septiembre, y de los Decretos 16/2009 y 17/2009, ambos de 20 de enero, a fin de que se incluya en
estas normas la obligacion de los conservatorios de adaptar las pruebas de acceso a las citadas ensefianzas
para el alumnado con discapacidad y, ademas, que se contemple en los procesos de acceso y admision la
reserva de un cupo de plazas especificas para dichos alumnos y alumnas.

Esta sugerencia ha sido aceptada (queja 17/976).

2.9 Otras cuestiones de Educacion

No resulta frecuente que se reciban en esta Institucion asuntos relacionados con el funcionamiento de
los 6rganos de representacion de los centros docentes o con las decisiones que puedan adoptar en el
ejercicio de sus competencias.

Una de esas excepciones se ha producido durante el 2017 respecto a las competencias atribuidas a los
consejos escolares y, mas concretamente, sobre siles corresponde decidir acerca del mantenimiento o la
retirada de los simbolos religiosos en los centros escolares de Andalucia.

La Secretaria General Técnica de la Consejerfa de Educacién mantiene el criterio de que son los consejos
escolares quienes han de decidir sobre esta polémica cuestion. Conforme a esta opinién, ampliamente
conocida por la comunidad educativa, en algunos colegios e institutos los consejos escolares han decidido
retirar los simbolos religiosos mientras que, en otros casos, han acordado su permanencia.

Dicho criterio no ha sido compartido por la Defensoria porque si bien es cierto que este poder de decision
al mencionado 6rgano habfa sido atribuido expresamente por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion (LOE), el asunto cambid radicalmente tras las reformas introducidas en la misma por la Ley
Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa (LOMCE).

Ciertamente de la simple observancia y comparacion de los términos en los que estaban redactados
los doce subapartados del articulo 127 de la LOE, y la redaccion dada por la LOMCE, en concreto, a
los subapartados a), b), e), h) e i), se deduce sin ningun tipo de dudas que el poder de decisiéon que se
atribuia antes a los consejos escolares, ahora queda limitado estrictamente a evaluar e informar sobre
las mismas cuestiones, suprimiéndose en la nueva redaccion todos los términos que antes se referian
a “aprobar”, “decidir” o “fijar".

Por contra, este mismo poder de decisién que se resta a los consejos escolares se atribuye expresamente
a los directores de los centros docentes, segln la redaccion dada al articulo 132 por el apartado ochenta
y uno del articulo Unico de la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa.

Este debate nos llevd a analizar la normativa autonémica para examinar el acomodo de los reglamentos
de organizacion y funcionamiento de los centros docentes dependientes de la Consejerfa de Educacion a
los nuevos preceptos contenido en la Ley Organica para la mejora de la calidad educativa.

Y asi comprobamos como ni el Decreto 328/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
Organico de las escuelas infantiles de segundo grado, de los colegios de educacion primaria, de los colegios
de educacion infantil y primaria, y de los centros publicos especificos de educacion especial, ni el Decreto
327/2010, de de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Organico de los Institutos de Educacion
Secundaria, han acomodado sus normas a las nuevas competencias atribuidas a los consejos escolares y
a las personas que ejercen las direcciones de los centros respectivamente.

Paralelamente muchos reglamentos de organizacion y funcionamiento de colegios e institutos, los cuales suelen
reproducir literalmente el contenido de los Decretos sefialados, continlan recogiendo unas competencias
para unos y otros -consejos escolares y directores y directoras- que ya no son las que debieran ejercer.
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Esta discordancia podria estar dando lugar a que determinadas decisiones de importante trascendencia
para el funcionamiento y organizaciéon de los centros estuvieran siendo adoptadas por érganos a los que
no les corresponden.

Con estos fundamentos hemos formulado una sugerencia a la Viceconsejeria de Educacion para que
promueva la modificacion del Decreto 328/2010, de 13 de julio, y del Decreto 327/2010, de 13 de julio,
por el que se aprueba el Reglamento Organico de los Institutos de Educacion Secundaria, en relacion a las
competencias de los directores y directoras de los centros educativos y de los consejos escolares.

También hemos formulado una recomendacién en el caso de un instituto donde la decisién de mantener
los simbolos religiosos habia sido acordada por el consejo escolar, para que se revisara dicho acuerdo
conforme a las previsiones contenidas en el articulo 132 de la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre,
para la mejora de la calidad educativa.

En lafecha enla que elaboramos el presente informe estamos a la espera de recibir por parte de organismo
sefialado la aceptacion o no de nuestra resolucion (queja 17/2222).

3 Analisis de las quejas admitidas a
tramite: Enseiianza Universitaria

Respecto de las ensefianzas universitarias, por razones de espacio, mencionaremos principalmente aquellas
quejas tramitadas durante 2017 que consideramos presentan mayor interés, ya sea por el tema debatido
o0 por las actuaciones desarrolladas. Ello no obstante, consideramos oportuno mencionar, aunque sea de
forma somera, algunas cuestiones de interés planteadas en el resto de las quejas.

Destacamos, un afio mas, las diversas quejas que muestran discrepancias con la resolucién por las que se
les denegaba la concesion de la beca solicitada al Ministerio de Educacion, Culturay Deportes. Todas
ellas han sido remitidas para su tramitacion al Defensor del Pueblo del Estado al cuestionar resoluciones
adoptadas por un érgano de la Administracion no sujeto a la tutela del Defensor del Pueblo Andaluz (quejas
17/1312,17/1701,17/2339,17/5276 'y 17/3076).

De entre estas quejas destacamos aquellas que cuestionan por injusta y discriminatoria una regulacion
que les impide acceder a una beca por no alcanzar un determinado rendimiento académico, pese a haber
superado todas las asignaturas matriculadas.

También resefiamos algunas quejas que, aunque planteaban cuestiones puntuales, presentaban aspectos que
consideramos de interés. Asi, la queja 17/5206 que relataba el serio apuro de una aspirante a la Universidad
al no poder acreditar el pago de los derechos de examen de la prueba de acceso a la Universidad o
gue le impedia acceder a las calificaciones obtenidas y seguir con el proceso de preinscripcion. El problema
se solventd tras acreditar que el problema derivaba de un error cometido por la entidad financiera en que
abono los derechos.

La queja 17/1924 ha planteado un problema ciertamente novedoso aunque parece que de creciente
actualidad en el ambito universitario, cual es la utilizacién de las nuevas tecnologias para la realizacion
de malas practicas en la superaciéon de examenes y pruebas selectivas. En este caso, el promotor de la
gueja habia sido objeto de sanciones disciplinarias por la comisién de un presunto plagio en la presentacion
de un trabajo sujeto a evaluacion.

Por su parte, la queja 17/3599 partia de una reclamacion para que los comedores ubicados en la
Universidad de Granada ofrecieran un menu apto para personas afectadas de celiaquia. Una peticion
que fue finalmente atendida por las autoridades académicas granadinas.

Significativas fueron la queja 17/4055 y la queja 17/4071 en las que se exponian las dificultades para
conseguir que la Universidad de Sevilla expidiese el suplemento europeo al titulo de grado.
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Unas dificultades que, segin expuso la Universidad hispalense, eran consecuencia de los avatares que
habfa sufrido el Real Decreto 1002/2010 desde su aprobacién en agosto de ese afio hasta que por parte del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes se solventaron en 2015 sus deficiencias practicas mediante el
Real Decreto 22/2015. Alo que habfa que sumar los retrasos habidos en la adaptacién por la Universidad de
las aplicaciones informaticas, la traduccién de las asignaturas de todos los planes de estudio, la recopilacion
de la informacion necesaria para poder cumplimentar determinados epigrafes relacionados, entre otros,
con los objetivos de cada titulacién, competencias, con sus correspondientes traducciones etc.

Particular interés humano presenta el caso planteado en la queja 17/5399, cuyos promotores, padres de
una joven recientemente fallecida, solicitaban que en los titulos académicos que acreditaban los logros
académicos de su hija dejase de aparecer la siguiente frase: “este titulo queda invalidado por fallecimiento
del titular”. Aducian los solicitantes que los titulos en cuestién fueron obtenidos por su hija antes de su
fallecimiento y sélo la tardanza de dos afios en su expedicion por el Ministerio habia determinado que en
los mismos figurase finalmente la mencionada frase.

El expediente de queja ha sido finalmente remitido al Defensor del Pueblo del Estado tras comprobar
la imposibilidad de que el problema fuese solventado por la Universidad al precisarse una autorizacion
especifica del Ministerio para omitir tal mencién en los titulos expedidos.

3.1 Regulacion de las pruebas de acceso a la
Universidad

La regulacion de las pruebas de acceso a la Universidad ha sido motivo de polémica desde la
aprobacién de la LOMCE por el rechazo mayoritario que suscitaban las pruebas de revalida que
dicha norma establecia.

En este sentido, el cambio habido en el equilibrio de fuerzas politicas en nuestro pais tras los Ultimos procesos
electorales ha determinado que se introdujeran diversas modificaciones en la regulacién contenida en dicha
Ley, siendo especialmente significativa la decisién de suspender la aplicacién de las normas relativas a las
pruebas de revalida, tanto en educacion secundaria como en bachillerato, que se materializé mediante
el Real Decreto Ley 5/2016, de 9 de diciembre, de medidas urgentes para la ampliacién del calendario de
implantacion de la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa, que establece
en el articulo primero, punto 3,
que hasta la entrada en vigor
de la normativa resultante del
Pacto de Estado social y politico
por la educacioén, la evaluacion
de Bachillerato regulada por
el articulo 36 bis de la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo,
se realizara exclusivamente para
el alumnado que quiera acceder
a las ensefianzas universitarias
oficiales de grado.

Esta decision ha obligado a
establecer una nueva regulacion
de las pruebas de acceso a la
Universidad ya que las normas que regulaban la antigua PAU habfan sido derogadas por la LOMCE, las
pruebas de revalida establecidas en la LOMCE habfan quedado suspendidas y las asignaturas cursadas en
bachillerato habfan cambiado como consecuencia de la progresiva aplicacion de la LOMCE.

Tal cambio regulatorio se ha operado a través de la Orden ECD/1941/2016, de 22 de diciembre, del Ministerio
de Educacion, Culturay Deporte, por la que se determinan las caracteristicas, el disefio y el contenido de la
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evaluacion de Bachillerato para el acceso a la Universidad, las fechas maximas de realizacion y de resolucion
de los procedimientos de revision de las calificaciones obtenidas, para el curso 2016/2017.

Uno de los cambios introducidos se refiere a la denominacion de las pruebas que pasan a denominarse
Pruebas de Evaluacion de Bachillerato para el Acceso a la Universidad, cuyo acrénimo seria EVAU para
algunos y EBAU para otros.

No obstante, el principal problema que se deriva de este cambio regulatorio no es el relativo al desafortunado
nombre elegido para la prueba, sino el hecho de que ha afectado a la organizacion de las pruebas de acceso
ala Universidad previstas para ese afio, cuyo contenido, formato y regulacién cambia sustancialmente, tanto
respecto del que venia siendo aplicado tradicionalmente durante la vigencia de la PAU, como del previsto en
la LOMCE para las pruebas de revalida, lo que implica que esta nueva regulacién haya afectado a alumnos
que ya se encontraban cursando segundo de bachillerato y que veian como cambiaban repentinamente las
reglas por las que se rige una prueba que resulta decisiva para sus aspiraciones personales y profesionales.

El sistema educativo espafiol ha vinculado tradicionalmente las pruebas de acceso a la Universidad con
los resultados obtenidos en los dos cursos de bachillerato, por lo que las decisiones adoptadas por
el alumnado al cursar estos cursos, tanto respecto de las asignaturas a cursar, como respecto de las
calificaciones obtenidas, tienen una incidencia muy directa sobre sus posibilidades de acceso a los estudios
universitarios deseados.

Por ello, resulta una cuestion de seguridad juridica y de pura logica que las decisiones que impliquen cambios
en laregulacion de las pruebas de acceso a la universidad se adopten con la antelacién necesariay no entren
en vigor hasta, cuando menos, dos afios después de su adopcion para posibilitar que el alumnado que va
a cursar el bachillerato pueda tomar sus decisiones académicas con conocimiento de las consecuencias
que dichas decisiones van a tener en sus opciones de acceso a los estudios universitarios.

La prolongacion del periodo de inestabilidad politica en nuestro pais ha determinado que las decisiones
sobre el cambio regulatorio en las pruebas de acceso a la Universidad se adoptaran demasiado tarde,
nada menos que a finales de diciembre de 2016, obviando los requerimiento de la Iégica y las exigencias
del principio de seguridad juridica.

Esto ha supuesto que los cambios habidos en la regulacion de estas pruebas de acceso incidieran doblemente
sobre el alumnado que estaba cursando en 2017 segundo de bachillerato, ya que, por un lado, los cambios
se habfan conocido cuando ya el curso estaba iniciado y no podian cambiarse las decisiones adoptadas a
principios de curso sobre las asignaturas a cursar y, ademas, porque algunas de las decisiones adoptadas
cuando se cursaba primero de bachillerato podian resultar ahora perjudiciales para las posibilidades de
acceso a los estudios deseados, sin que tuvieran ocasion ni tiempo para cambiar unas u otras.

Esta Institucion recibié durante el primer semestre de 2017 diversas quejas desde la aprobacién por
el Ministerio de la nueva regulacion de las pruebas de acceso a la Universidad, que se incrementaron
sustancialmente al publicarse el 10 de febrero de 2017 los acuerdos de la Comisién de Distrito Unico
Universitario de Andalucia conteniendo las orientaciones para la prueba fijados por las ponencias constituidas
al efecto con las Universidades andaluzas. Podemos citar la queja 17/0408, queja 17/0839, queja 17/0973,
qgueja 17/0974, queja 17/1487, queja 17/1711, queja 17/1838, queja 17/2716y queja 17/3394.

Entre las quejas recibidas podemos resefiar las remitidas por docentes y alumnos afectados por los cambios
introducidos en el temario de la asignatura de Historia que supusieron una considerable ampliacién del
periodo histérico que podia ser objeto de evaluacién en la prueba de acceso, lo que perjudicaba al alumnado
ya que por lo avanzado del curso resultaba dificil acometer un cambio en los contenidos impartidos y
previstos para los meses que restaban.

También se mostraban disconformes aquellas personas afectadas por la decision de restringir las asignaturas
objeto de evaluacion a las cursadas como troncales en 2° de bachillerato.

En particular expresaron su malestar los docentes y alumnos afectados por los cambios introducidos
en relacién a la evaluacion de la lengua extranjera, que obligaban a examinarse de la lengua cursada en
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segundo de bachillerato, negando la posibilidad de optar por otra lengua extranjera, ain cuando la misma
hubiese sido cursada en 1° de bachillerato.

Otro colectivo discrepante era el afectado por los cambios habidos en la ponderacion de determinadas
asignaturas respecto de algunos de estudios universitarios, que podrian reducir sus posibilidades de
obtencién de plaza en los estudios elegidos.

La eliminacion de una de las opciones de revision de las pruebas también fue objeto de protesta y
discrepancia por quienes consideraban que ello perjudicaba a sus derechos e intereses y limitaba sus
posibilidades de defensa.

El propio formato de las pruebas de evaluacion estaba siendo objeto de cuestionamiento, al introducir
preguntas semiabiertas o de opcién multiple, junto a las preguntas abiertas, lo que algunos docentes
consideraban que contradecia principios metodoldgicos y didacticos de larga tradicidon en nuestro sistema
educativo.

A la vista de las numerosas quejas recibidas esta Institucion acordd iniciar de oficio la queja 17/1003,
con objeto de dirigirnos a las autoridades educativas andaluzas a fin de hacerles participes de nuestra
profunda preocupacion por la situacion en que quedaba el alumnado de bachillerato afectado por el cambio
regulatorio, cuyos derechos e intereses no parecian haber sido tomados suficientemente en consideracion
y Cuyas aspiraciones académicas y profesionales podrian verse perjudicadas por los efectos retroactivos
que inevitablemente se derivaban de la nueva regulacion.

Es por ello, que nos preguntamos si dentro del ambito competencias de las autoridades educativas andaluzas
no seria posible adoptar alguna medida que paliase 0 minimizase las consecuencias que para el alumnado
de Andalucia se derivaban del nuevo modelo regulatorio.

Aungue éramos conscientes de la premura de tiempo y de la necesidad de respetar los contenidos basicos
regulados en la normativa estatal, pensabamos que podria existir margen regulatorio para adoptar algunas
decisiones que implicasen cambios en la ordenacion en Andalucia de las pruebas de acceso a la Universidad
que evitasen o redujesen algunas de las consecuencias perjudiciales que se derivaban de la normativa
estatal para el alumnado andaluz.

En este sentido, consideramos oportuno trasladar a las autoridades educativas andaluzas la siguiente
Sugerencia: que se estudien las posibilidades de introducir cambios en la ordenacién de las pruebas de
acceso a la Universidad que permitan evitar o reducir las consecuencias perjudiciales que se derivan de la
normativa estatal para el alumnado andaluz.

Lamentablemente esta resolucion no ha tenido la acogida esperada por parte de sus destinatarios.

3.2 Bonificacion en el precio publico universitario

La inclusion en el Decreto 117/2017, de 11 de julio, por el que se determinan los precios publicos para el
curso 2017/2018 de las Universidades publicas de Andalucia, de una nueva bonificaciéon del 99% del importe
de los créditos correspondientes a asignaturas aprobadas en primera matricula en el curso anterior, o en
los dos ultimos cursos, en caso de masteres, ha sido recibida con innegable satisfaccion por todas aquellas
personas que han resultado beneficiarias de la misma, aunque también ha dado lugar a las protestas de
quienes se sienten perjudicados por haber quedado fuera de su ambito de aplicacién.

Asi, enla queja 17/5066 y queja 17/5089 planteaban sus promotores la injusticia que a su juicio suponfa el
gue guedasen fuera del amparo de esta normativa los alumnos que cursaban estudios en centros privados
adscritos a universidades publicas de Andalucia.

Por su parte, los promotores de la queja 17/5105 cuestionaban que fuera requisito para la aplicacion de
la bonificacion el haber aprobado las asignaturas en alglin curso de nivel universitario, lo que dejaba fuera
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de la misma a los alumnos que cursaban primer curso al no tomarse en consideracion las asignaturas
aprobadas en bachillerato.

Enla queja 17/4213, por el contrario, la controversia venia motivada por el hecho de no reconocerse esta
bonificacion a los alumnos andaluces que cursaban sus estudios a través de la UNED.

Por ultimo, la queja 17/5634 planteaba la posible discriminacion derivada del hecho de no poder aplicarse
esta bonificacion a las personas que accedian a un master tras haber cursado estudios superiores de
musica, danza o arte dramatico.

Con caracter general, hemos debido responder a estas quejas explicando a sus promotores que el alcance
de la bonificacién no podia extenderse mas alla de los supuestos expresamente fijados por el legislador
en la regulacion correspondiente, sin que la no cobertura de otros supuestos implicase por si misma una
discriminacion juridicamente censurable, siempre que no se tratase de situaciones idénticas.

En los supuestos planteados en las quejas referidas a los centros privados y a los alumnos procedentes
de bachillerato es evidente que no existia esa identidad de situaciones por lo que no cabfa hablar de
actuacion discriminatoria.

No obstante, esta Institucion ha valorado la conveniencia de trasladar al legislador la posibilidad de extender
la bonificacion a aquellos supuestos que presenten una mayor analogia con los contemplados en la norma.

En este sentido, en la queja 17/5634 hemos trasladado a la autoridad educativa andaluza la posibilidad
de incluir en la cobertura de la bonificacion a los alumnos provenientes de los estudios superiores de
musica, danza o arte dramatico, habida cuenta la consideracién de dichos estudios como equivalentes a
los universitarios y tomando en consideracion que los mismos se cursan en centros docentes publicos.

Por lo que se refiere a los alumnos andaluces de la UNED, es evidente que la norma andaluza reguladora de
los precios publicos por servicios académicos en universidades andaluzas no puede extender sus efectos
a centros académicos cuyos precios publicos son fijados por otra Administracion diferente, como ocurre
con la UNED que depende del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

No obstante, hemos tenido conocimiento por los medios de comunicacion de que la Junta de Andalucia
estudia la posibilidad de extender los beneficios de esta norma a los alumnos andaluces que cursan estudios
en la UNED, para lo cual esta prevista la firma de un convenio con dicha Universidad.

3.3 Retrasos en el
pago de las ayudas
para la obtencion
del titulo en lengua
extranjera

La recepcion de varias quejas relativas
al retraso en el pago de los importes
concedidos a estudiantes de Grado en el
marco de la convocatoria para el curso
2014/2015 de ayudas para financiar los
costes incurridos para la obtencion del
nivel B1 en lengua extranjera, nos llevé
a iniciar de oficio la queja 17/5775.

Dicha queja tenfa por objeto conocer las
causas del retraso, dado que desconociamos
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si podia deberse a la falta de aportacion documental por las Universidades andaluzas de las correspondientes
cuentas justificativas del gasto realizado por sus estudiantes o bien a Ia falta de las transferencias oportunas
en favor de aquellas. Afin de solventar las dudas decidimos solicitar la oportuna informacion a la Secretarfa
General de Universidades, Investigacion y Tecnologfa.

La informacién recabada finalmente da a entender que el motivo del impago de estas ayudas obedece
a una falta de cumplimentacion por parte de los beneficiarios de alguna de las obligaciones de caracter
documental que exige la normativa para la percepcion de las ayudas, motivada por la falta de recepcion de las
notificaciones requiriendo la subsanacion de deficiencias o la aportacion de documentacién complementaria
o por la no remision en plazo de las acreditaciones documentales exigidas.

Esta informacion ha sido trasladada a los promotores de las quejas a fin de que los mismos puedan solventar
las deficiencias procedimentales y acceder a las ayudas correspondientes.

4 Actuaciones de oficio, colaboracion
de las administraciones y resoluciones

Por lo que se refiere a las actuaciones de oficio, en materia de educacidén no universitaria, a
continuacion se relacionan las iniciadas en el afio 2017:

- Queja 17/0473, Dirigida a Delegacion Territorial de Educacion en Sevillg, relativa a las condiciones
en las que se encuentra el alumnado de los centros educativos en Alcald de Guadaira por las
bajas temperaturas en las aulas.

- Queja 17/0613, dirigida a la Consejeria de Educacion, relativa a la exencion de determinadas
pruebas al alumnado con discapacidad auditiva en las escuelas oficiales de idioma para obtener
la acreditacion del nivel B1 en lengua extranjera.

- Queja 17/0976, dirigida a la Secretarfa General de Educaciéon y Formacion Profesional, relativa
a la adaptacion de pruebas y reserva plazas para el alumnado con necesidades educativas
especiales en las ensefianzas de Régimen especial de musica y danza que se imparten en los
conservatorios de Andalucia.

- Queja17/1720, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion en Malaga, relativa a presuntos
casos de acoso escolar en centros educativos publicos ubicados en los municipios de Fuengirola
y Estepona, de la provincia de Malaga.

- Queja 17/1815, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion en Sevilla, relativa a la negativa
de los padres a continuar llevando a sus hijos a un colegio de infantil y primaria ante los problemas
conductuales que presenta un alumno.

-Queja 17/2996 dirigida a la Consejeria de Educacion, relativa a las condiciones de climatizacion
existentes en los centros docentes de titularidad publica de Andalucia.

- Queja 17/5284, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion de Cadiz, relativa al recorte de
horario de los servicios de un profesional técnico de integracion social (monitor de educacion
especial) en CEIP Rio San Pedro de Puerto Real en la provincia de Cadiz.

- Queja 17/5407, dirigida a la Consejeria de Educacion, relativa al seguimiento del cumplimiento
del plan de actuacion en centros especificos de educacion especial en Andalucia 2012-2015.
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-Queja 17/5427, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion en Malaga, relativa a la ausencia
de un profesional técnico de integracion social (monitor de educacion especial) para atender a
16 alumnos con discapacidad en el IES Los Llanos de Alora (Malaga).

-Queja 17/5922, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion en Malaga, relativa a presuntas
irregularidades en el servicio complementario de comedor en el CEIP Virgen de Belén, de Malaga.

- Queja 17/5942, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion en Sevilla, relativa a las
deficiencias en infraestructuras e instalaciones en IES Carlos Haya, de Sevilla.

- Queja 17/6527, dirigida a la  Delegacion Territorial de Educacion en Granada, relativa a la
ausencia de cobertura de plaza por incapacidad temporal de su titular de un profesional técnico
de integracion social (monitor de educacion especial) en el IES Francisco Giner de los Rios en
Motril.

- Queja 17/6667, dirigida al Ayuntamiento de Vélez Malaga, relativa a la existencia de una plaga
de pulgas en CEIP Augusto Santiago Bellido, de Vélez-Malaga.

- Queja 17/6670, dirigida a la Consejeria de Educacion, relativa a la nueva gestion de la primera
etapa de la Educacion infantil tras la aprobacién del Decreto-ley 1/2017, de 28 de marzo, sobre
la Educacion infantil de 0-3 afios.

-Queja 17/6684, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion en Malagg, relativa a la denuncia
por el encierro durante cinco horas en el autobUs que presta el servicio de transporte escolar
de una menor de tres afios de edad.

Porlo que se refiere a actuaciones de oficio en materia de educacion universitaria, a continuacion
se relacionan las que han sido iniciadas a lo largo del afio:

- Queja 17/1003, dirigida a la Comisién de Distrito Unico Andaluz y a la Secretaria General de
Universidades, Investigacion y Tecnologia, de la Consejeria de Economia y Conocimiento, relativa
a la preocupacién de esta Institucion por las consecuencias perjudiciales que se derivan para el
alumnado andaluz de la nueva regulacion de las pruebas de acceso a la Universidad y pidiendo
que se estudiasen las posibilidades de introducir cambios que permitieran evitar o reducir esas
consecuencias.

- Queja 17/5187, dirigida a la Comisién de Distrito Unico Andaluz, relativa a los problemas de
estudiantes de bachillerato internacional y procedentes del sistema educativo francés para el
acceso a Grados en el curso 2017/2018.

- Queja 17/5238, dirigida a la Direccion General de Universidades y a las nueve universidades
publicas de Andalucia, relativa a la posible mejora del seguro escolar obligatorio en la Universidad
y solicitando medidas para evitar la exclusion del alumnado mayor de 28 afios.

- Queja 17/5775, dirigida a la Secretaria General de Universidades, Investigacion y Tecnologia,
relativa a la falta de pago de las ayudas concedidas a estudiantes de Grado para la obtencion
del nivel B1 de lengua extranjera en la convocatoria correspondiente al curso 2014/2015.

Con respecto a la colaboracion de las Administraciones con esta Institucion en materia de
educacion no universitaria, destacamos que la misma ha sido aceptable.

No obstante, en materia de ensefianza no universitaria se destaca la siguiente resolucion
dictadas por el Defensor que no ha obtenido la respuesta colaboradora de las Administraciones
Publicas a tenor del articulo 29.1 de la Ley 9/1983, del Defensor del Pueblo Andaluz:
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- Resolucidn relativa a que por la Direccion General de Planificacion y Centros se realicen las gestiones
v los trdmites oportunos para dotar al IES “Ben Al Jatib” del Rincdn de la Victoria (Mdlaga), en el
presente curso escolar 2017/2018, de un segundo profesional técnico de integracion social (monitor
de educacién especial), con horario de 32,5 horas semanales, segtn lo solicitado por la Delegacion
Territorial de Educacion en Mdlaga, en el curso de la queja 16/6704.

En relacién con la colaboracién de las Administraciones con esta Institucion en materia de
educacién universitaria, la misma ha sido aceptable.

No obstante, se destaca la siguiente resolucién dictadas por el Defensor que no ha obtenido
la respuesta colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor del articulo 29.1 de la Ley
9/1983, del Defensor del Pueblo Andaluz:

- Resolucion relativa al estudio de las posibilidades de introducir cambios en la ordenacion de las
pruebas de acceso a la Universidad que permitieran evitar o reducir las consecuencias perjudiciales
que se derivaban de la normativa estatal para el alumnado andaluz, dirigida a la Comision de Distrito
Unico Andaluz y a la Secretaria General de Universidades, Investigacién y Tecnologia en el curso de
la queja 17/1003.
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La actividad e intervenciones desarrolladas por el Area de Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social de
esta Institucién durante el afio 2017, desde la perspectiva de la defensa y proteccion de los derechos
afectados, ha tenido como denominador comun la profundizacién en

, motivadas por la situacion de crisis econdmica.

Las leyes presupuestarias, estatal y andaluza, para el ejercicio 2016, iniciaron esta etapa de recuperacion
de dichos derechos que se fue concretando en otras normas. En el ambito andaluz, por lo que se refiere
al empleo publico, ademas de en el Real Decreto-Ley 5/2016, de 11 de octubre, por el que se regula la
jornada laboral del personal empleado publico de la Junta de Andalucia, se plasmd en diversos Acuerdos del
Consejo de Gobierno ratificadores de los previos acuerdos adoptados en la Mesa General de Negociacion
Comun, entre la Administracion andaluza y las organizaciones sindicales presentes en la misma, el 15 de
Julio de 2015, para avanzar en la recuperacion de la calidad del empleo publico, como medida indispensable
para la mejora de los servicios.

En esta linea, la aprobacion del Real Decreto-Ley 6/2017, de 31 de marzo, por el que se aprueba la oferta
de empleo publico en los ambitos de diversos colectivos de personal publico para el afio 2017, supone
un que se venifan manteniendo en este ambito
desde el afio 2012, al establecer una tasa de reposicion de efectivos de hasta un maximo del cien por
ciento para dichos colectivos.

Posteriormente, la Ley 3/2017, de 27 de Junio, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2017,
confirma estas medidas e incorpora otras en la linea de recuperacion de la calidad de los servicios publicos
afectados por estas restricciones de empleo publico, autorizando que determinadas Administraciones y
sectores puedan disponer en los ejercicios 2017 a 2019 de una tasa adicional para estabilizacién de empleo
temporal que se ha incrementado considerablemente en los Ultimos afios de restriccciones en las ofertas
publicas de empleo.

Y es que, una de las secuelas importantes que ha dejado este periodo de restricciones y debilitamiento
de los derechos sociales inherentes a la situacion de crisis padecida, ha sido la

, en general, a todos los niveles y que en el ambito publico se ha traducido en un
incremento considerable de la ocupacién temporal de puestos que responden a necesidades claramente
estructurales y no a una mera situacion coyuntural motivada por un suceso excepcional y aislado.

Ante esta realidad, la Ley estatal de Presupuestos 3/2017 autoriza la convocatoria de procesos para
estabilizacion de empleo temporal, que incluira el 90% de las plazas que, estando dotadas presupuestariamente,
hayan estado ocupadas de forma temporal e ininterrumpidamente al menos en los tres afios anteriores a 31
de diciembre de 2016. Como consecuencia de ello, tanto la Junta de Andalucia como

en sus respectivos ambitos.

Otra consecuencia de la situacion de crisis vivida, y que afecta al personal que tiene encomendada la
prestacion de servicios publicos, se produce en el ambito de la , tanto
por la “privatizacion” que pudiera suponer de determinados servicios publicos de interés general, como
por su incidencia en relacion con la vinculacion y condiciones de trabajo del personal de las empresas
contratistas.

El incremento de la prestacion externalizada de los servicios publicos durante los afios de crisis no puede
desvincularse de las insuficiencias internas de personal inherentes a este periodo y que han influido
negativamente en el empleo publico, al afectar, tanto a las funciones que desempefia este personal, como
a los derechos que tienen reconocidos los empleados publicos (promocioén, traslado, formacion, etc.).
Buena prueba de ello es que, coincidiendo con la salida de la crisis econdmica,

, sobre todo a nivel municipal, que



persigue recuperar la calidad de los servicios y actividades que desarrollan las Administraciones publicas
asumiendo su prestacion directa.

El aumento de la accién externalizada del sector publico ha puesto de manifiesto otra importante cuestion
como es la del cumplimiento de la obligaciones laborales y sociales por parte de las empresas contratistas con
respecto al personal a su servicio, a lo que no puede ser ajena la Administracion contratante -atendiendo a
los principios y obligaciones que establecen las normas comunitarias, estatales y autondémicas de aplicacion
en la materia- que tendra que extremar las medidas de garantia y control, tanto en los pliegos rectores de
la contratacion, como en la ejecucion de la prestacion del servicio adjudicado.

Se trata, en suma, de un fendmeno complejo que se complica alin mas por los problemas de indole laboral
que se plantean en relacién al personal afectado, sobre todo en el caso de internalizacién de los servicios,
dada la dificultad de compatibilizar el principio de estabilidad en el empleo del personal fijo de los servicios
a revertir al ambito publico, con los principios que presiden el acceso al empleo en este sector.

Estas consecuencias restrictivas de la crisis en el ambito del empleo publico, en el caso de los colectivos
que precisan de una proteccion especial para hacer efectivos sus derechos a la inclusién laboral, adquieren
una mayor dimensién al convertirse en un importante obstaculo para para garantizar a estas personas
su derecho a la igualdad de oportunidades y no discriminacién como empleados de las Administraciones
publicas.

Esta situacion , gque han visto como sus
habituales dificultades de acceso y mantenimiento del empleo publico, tras el periodo de crisis, han aumentado
como consecuencia de las restricciones presupuestarias que han suspendido o reducido durante varios
afios la creacion de plazas de nuevo acceso, al tiempo que han generado un progresivo incremento del
numero de posibles candidatos para acceder a las limitadas convocatorias de puestos del sector publico.

La Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz, desde sus inicios, ha sido especialmente sensible con las
cuestiones que afectan al empleo publico de las personas con discapacidad, lo que ha dado lugar a multiples
intervenciones para la defensa y proteccién de los derechos de este sector de poblacién, especialmente
vulnerable, que se encuentra con serias dificultades para hacer efectivos en nuestra sociedad los principios
constitucionales de igualdad de oportunidades e integracion social.

De las intervenciones realizadas por esta Institucion, durante el afio 2017, para la defensa de los derechos
de este colectivo, destacan dos actuaciones de oficio. Una, destinada a conocer la

, dado que en las ofertas publicas de dichos puestos no se suele contemplar el
porcentaje de reserva en favor de estas personas que establecen las normas legales en vigor. La otra,
destinada a conocer

y que, como es el caso de los policias locales,
cuando disminuyen sus aptitudes psicofisicas tienen reconocido el derecho a seguir prestando servicios
en la situacion de segunda actividad.

Estas actuaciones, aunque se han desarrollado en ambitos de actividad publica muy especificos, ponen de
relieve la realidad de la situacion de las personas con discapacidad en relacion con sus derechos de acceso
y mantenimiento en relacién con el empleo publico, al seguir encontrandose con grandes dificultades para
la efectividad de los derechos reconocidos a dichas personas en este ambito, fundamentalmente por los
incumplimientos de las entidades del sector publico de las normas que reconocen y garantizan estos
derechos y que, tras el periodo de restricciones presupuestarias de los Ultimos afios, se ha agudizado.

Es por ello que, una vez mas, esta Institucion debe requerir a las Administraciones publicas a que cumplan
con los mandatos constitucionales, estatutarios y legales en favor de la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad. Y, aunque los condicionantes de indole presupuestaria hayan dificultado dicho
cumplimiento, es necesario que por parte de estas entidades publicas se adopten las medidas de accion
positiva necesarias que permitan hacer efectivo el derecho de inclusion laboral de estas personas en el
ambito publico.



La discriminacién de diversos colectivos de empleados publicos para el ejercicio de determinados derechos,
es otra secuela que ha dejado la situacion de crisis y que se refleja en otro bloque de quejas que han sido
tramitadas en esta Institucion durante el afio 2017 y en las que hemos podido apreciar como las

Esta recuperacion de derechos, a pesar de ser un principio unanimemente afectado por Administracion y
organizaciones sindicales, no se ha traducido en una

, al seguir manteniéndose determinadas diferencias entre estas categorias de personal. El ejemplo
mas claro de esta situacion se produce con respecto al reconocimiento del premio de jubilacién que los
funcionarios de laJunta de Andalucia, tras un breve periodo de suspension, recuperaron e incluso mantuvieron
durante el ciclo restrictivo de la crisis, mientras que el personal laboral, a pesar de la unanimidad existente
en posibilitar la recuperacion de derechos de todos los empleados publicos, aun no lo tiene reconocido.

Indicativas de esta situacion son, también, las quejas presentadas por profesionales no sanitarios del SAS
que denunciaban la discriminacién que estan sufriendo con respecto al reconocimiento de su derecho ala
carrera profesional que sfle es reconocido a otros profesionales de esta Administracion, o la presentada por
un colectivo de funcionarios
interinos de la Junta de
Andalucia, incluidos en el
Decreto Ley 5/2013, de
2 de abril, que pusieron
de manifiesto la delicada
situacion socio-laboral en
la que se encontraban al
no cumplirse con respecto
a ellos los objetivos que
motivaron la aprobacion
de dicho Decreto-Ley, ni
aplicarseles las medidas
previstas en el mismo,
por cuanto no habfan sido
aun convocados para la
cobertura de puestos de
trabajo vacantes en la
Administracion General de
la Junta de Andalucia.

En el ambito educativo, también hemos apreciado exponentes de esta situacion en determinadas quejas que
afectan alas en los centros docentes publicos. En estos casos, las medidas
de indole restrictiva establecidas en las normas adoptadas para la racionalizacion del gasto publico, aun
vigentes, junto a las disfunciones que, en relacion con el procedimiento de cobertura de sustituciones se
producen en los distintos niveles administrativos, terminan repercutiendo en la pérdida de horas lectivas
y afectando al derecho del alumnado a una educacion de calidad y al derecho del propio profesorado
integrado en las bolsas al desempefio efectivo de la funcién docente que les es propia.

En el ambito de las politicas activas de empleo, un afio mas hemos de destacar las numerosas quejas
recibidas en esta Institucion en relacion con el

Tras los durisimos efectos que la situacion de crisis ha producido en el dmbito laboral y cuyas secuelas
han derivado en importantes retrocesos en el ambito de los derechos sociales, la situacion de la gestion y
pago de las subvenciones y ayudas de formacion y fomento del empleo, de las que resultan beneficiarias
tanto personas particulares, mayoritariamente desempleadas, como personas juridicas, después de los
problemas acaecidos en los Ultimos afios, llega a ser mas que preocupante ante la inadmisible ralentizacion



e incumplimientos que se estan dando en un ambito tan sensible para paliar los efectos que esta crisis ha
producido y que afectan a las personas en una situacion de mayor precariedad.

Las quejas presentadas siguen poniendo de manifiesto que las cantidades econémicas en que se materializan
dichas ayudas o incentivos

, COMO
hemos podido seguir constatando durante el afio 2017.

La persistencia de esta situacion, a pesar de las resoluciones dictadas por este Comisionado instando
la diligencia en los pagos de esta ayudas, en base al derecho a una buena administracion establecido en
art. 31 de nuestro Estatuto de Autonomia, es un exponente mas de las perjudiciales consecuencias que la
etapa de restricciones y malas practicas vividas en los Ultimos afios ha supuesto para los colectivos mas
vulnerables y precisados de especial proteccion.

Sin perjuicio de la buena disposicion manifestada por la Administracién de Empleo vy los esfuerzos que
estan realizando para resolver los retrasos acumulados en la gestion de estas ayudas, es preciso seguir
exigiendo la mayor diligencia posible para proceder al pago efectivo de las cantidades pendientes a favor
de las personas afectadas, habida cuenta los posibles perjuicios que para el empleo y el emprendimiento
genera una demora excesiva en la resoluciéon de las mismas.

Otro aspecto significativo de la intervencion supervisora del Defensor del Pueblo Andaluz en el ambito del
empleo publico, en el afio 2017, ha sido el relacionado con la afectacion del derecho a participar en procesos
de acceso en este ambito cuando se establecen

por las personas aspirantes a las plazas ofertadas. Por este motivo se han recibido
numerosas quejas por parte de las personas excluidas del proceso selectivo para ingreso en el Cuerpo de
Maestros por no haber formalizado correctamente la solicitud de participacion en el mismo, asf como por
el mal funcionamiento de la llamada “Ventanilla Electrénica de la persona Candidata”, puesta en marcha
por el Servicio Andaluz de Salud para que las personas que participan en las Ofertas de Empleo Publico
puedan presentar y valorar sus méritos.

Estas situaciones son consecuencia logica del obligado proceso de implantacion de las nuevas tecnologias
en el ambito de relaciones de las Administraciones publicas con las personas usuarias de las mismas, al
que estan comprometidas por mandato legal establecido en la Ley 11/2007, de 22 de Junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y, en la actualidad, en la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

En cualquier caso, siendo obligado y loable dicho propdsito, la Administracion debe tener en cuenta las
dificultades y disfunciones iniciales que se pueden producir en estas primeras convocatorias a las que se
puede concurrir por medios electrénicos, a fin de que se facilite al maximo la cumplimentacion de formularios
y envio de ocumentacion por este via con objeto de evitar errores, por desconocimiento o dificultad en el
manejo de la aplicacién informatica, que pueden tener consecuencias muy perjudiciales para las personas
participantes en estos procesos.

Por Ultimo, otro aspecto resefiable de las quejas tramitadas en este Area en el afio 2017, que afecta al
derecho de acceso a la informacion publica de los empleados publicos y la ciudadania, es el referido al
incumplimiento de las que impone a las entidades del sector publico
andaluz la Ley 1/2014, de 24 de Junio, de Transparencia PUblica de Andalucia. En el curso de la tramitacién
de varias quejas, que afectaban a entidades instrumentales de las Administraciones publicas andaluzas
hemos constatado el incumplimiento de obligaciones de materia de publicidad activa, que impone Ia
referida Ley, en relacion con la publicacion de sus relaciones de puestos de trabajo, procesos de selecciéon
de personal o criterios de funcionamiento de las Bolsas de Empleo, aspectos éstos que garantizan que la
ciudadania pueda conocer informacién que resulta relevante para garantizar la transparencia de la actividad
de las entidades publicas.

En definitiva, y como conclusion, desde la perspectiva garantista que tiene encomendada esta Institucion,
consideramos muy positivos los pasos que se hanido dando durante el afio 2017 para recuperar los derechos
de los empleados publicos y de las personas destinatarias de los programas y ayudas para el fomento del



empleo, afectadas por las restricciones presupuestarias y malas practicas que se han producido en estos
afios de crisis. No obstante, ante la persisitencia aun de los efectos de esta situacion en estos ambitos,
es preciso que por parte de las Administraciones publicas, conforme a los principios constitucionales y
estatutarios, se sigan adoptando medidas que posibiliten la plena recuperacion de los derechos de estos
colectivos y, especialmente, por lo que se refiere a los colectivos mas vulnerables y precisados de especial
proteccion de los poderes publicos, que seguiran siendo para esta Institucion la mayor prioridad a la hora
del desempefio de sus cometidos.

Durante el afio 2017 se han seguido abordando diversos aspectos de una cuestion complejay muy debatida
en los Ultimos tiempos, como es la de la externalizacion de la accion publica y su incidencia en el @mbito de
las relaciones laborales del personal de las empresas contratistas que consideran que deben ser integrados
como personal propio de las entidades publicas contratantes.

En relacién con esta tematica se han tramitado y resuelto en el afio 2017, la iniciada de oficio,
sobre externalizacion de servicios publicos en el ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia, y la

y , presentadas por trabajadoresy representantes sindicales de las empresas
contratistas de los servicios de Cita Previa y Salud Responde. Asimismo se esta ultimando la tramitacion
de la queja 15/5127 y de la queja 17/0794, que plantean una problematica similar, presentadas por la
representacion sindical de los trabajadores de las empresas contratistas de los servicios de teleoperacion
de las Emergencias sanitarias del 061 y de las Emergencias del 112.

La externalizacion de la accion publica viene siendo cuestionada desde diversas instancias por entender
que pudieran encubrir la “privatizacion” de determinados servicios publicos de interés general que, por
su contenido econdmico, son sometidos a las reglas del mercado. En otros casos, la critica pone énfasis
en que tales externalizaciones conllevan un traslado de competencias al sector publico instrumental en
detrimento del empleo publico y, mas en concreto, de la funcion publica y del interés general.

En los Ultimos afios se han incrementado este tipo de quejas, fundamentalmente en el ambito de los servicios
de teleoperacion de emergencias y de acceso a determinados servicios de salud, asi como, en el ambito
educativo, en relacion con los servicios de monitores de apoyo escolar. La preocupacion por los efectos
que pudieran derivarse de la extension recurrente de la actividad externalizadora de la Administracion a
la gestion de los servicios publicos mas diversos, ha dado lugar a que esta problematica se haya abordado
por distintas instituciones de control, como es el caso del Defensor del Pueblo Andaluz, la Camara de
Cuentas de Andalucia o el Tribunal de Cuentas y, recientemente, también por el Parlamento de Andalucia
en relacion con la externalizacion del servicio de gestion telefénica en los servicios publicos de emergencias.

Estas circunstancias motivaron que esta Institucion abordara globalmente esta problematica a través de
la queja 15/5470 iniciada de oficio sobre la externalizacién de servicios publicos y sus consecuencias en
materia de personal.

A tal fin, se recabd el correspondiente informe de la Direccién General de Patrimonio y de Presupuestos
de la Consejeria de Hacienda y Administracién Publica, en el que se afirma:


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-el-posicionamiento-de-la-junta-de-andalucia-sobre-el-establecimiento-de-criterios
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-la-situacion-laboral-y-la-calidad-del-servicio-que-prestan-los-centros-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-situacion-laboral-de-los-trabajadores-del-servicio-salud-responde

“(..)la Administracion andaluza defiende claramente la provision publica de los servicios y la prestacion
directa de aquellos que son esenciales para el efectivo ejercicio por la ciudadania de los derechos
fundamentales. Lo que delimita cudles son los Servicios que se contratan con terceros es que afecten
a tareas que son intensivas en recursos humanos que no requieren alta cualificacion, las altamente
especializadas, o las que estdn sujetas a cargas de trabajo que pueden ser fluctuantes y finalistas”.

Al margen de estas generalidades, en relacion a la cuestion planteada por esta Institucion, centrada sobre
la existencia o inexistencia de un modelo externalizador, la informacién administrativa poco o nada alumbra
al respecto, lo que dio lugar a que se trasladara a la Administracion de la Junta de Andalucia una serie de
consideraciones al respecto.

En dichas consideraciones se aborda la delimitacion de la externalizacién de la accion publica, que se
desenvuelve exclusivamente en el dmbito de la contratacién del sector publico, y sus limites legales y
constitucionales que afectan tanto la gestion de servicios que impliquen el ejercicio de autoridad inherente a
los poderes publicos, como al ejercicio de potestades publicas que quedan sometidas a la garantia funcionarial
establecida en el art. 9.2 del Estatuto Basico del Empleado Publico (en adelante EBEP). Asimismo, se pone de
manifiesto que la Administracion no dispone de plena libertad para recurrir a la externalizacion cuando trae
causa de insuficiencias internas de personal, pues esa forma de proceder traerfa consecuencias inmediatas
en el empleo publico, en la medida que afecta a los efectivos como a las funciones que desempefian y a
los derechos (promocion, traslado, formacion, etc.) de los empleados publicos.

El recurso a la externalizacion se analiza desde la perspectiva de las Directivas comunitarias y de la legislacion
nacional de contratacién del sector publicoy de régimen juridico general y local, poniendo de manifiesto, a
partir del principio de subsidiariedad, que

También se llama la atencion sobre el riesgo que supone la externalizacion de servicios por via de
contratacion administrativa, respecto a la posible conversion en personal laboral de la Administracion, en
virtud de sentencias judiciales, de los trabajadores de las empresas de servicios adjudicatarias de estos
contratos administrativos, dadas las condiciones en que se desarrolla la actividad contratada y que ha sido
puesto de manifiesto reiteradamente por el Tribunal de Cuentas en sus informes de fiscalizacion sobre la
contratacion de los distintos entes que integran el sector publico.

En las intervenciones de estos 6rganos de supervision de la gestion econdmica del sector publico sobre
esta materia, asf como en los pronunciamientos adoptados por las instituciones parlamentarias y las
resoluciones de las juntas consultivas de contratacion, es unanime la recomendacion de que

y que siempre venga precedida de un andlisis pormenorizado de puesta en valor
de la misma en razdn a criterios de mejora en eficiencia y eficacia en la prestacion del servicio, asi como
su sujecion a elementos de control y evaluacion de la gestion externalizada.

A este respecto, dentro de la importante tarea homologadora de diversos aspectos de la contratacion
publica que se ha llevado a cabo en el ambito de la Junta de Andalucia, se constata que

a los que deban sujetarse el conjunto de
entidades que integran el sector publico andaluz. La determinacién de dichos criterios, posibilitarfa, de
una parte, la racionalizacion del recurso a la modalidad de gestidn por la que se opte y, de otra, asegura
en términos globales el mayor grado de eficacia y eficiencia en la prestacion del mismo, por lo que la
inexistencia de los mismos produce efectos disfuncionales en la prestacion del servicio.

Por contra, frente a esta situacién, se valora positivamente la iniciativa del Gobierno Vasco a este respecto
que, por Acuerdo de 19 de octubre de 2010, establece los “criterios de externalizacién de servicios a que ha
de sujetarse el sector ptblico vasco”, analizandose dichos criterios.

Por ultimo, ante la corriente internalizadora que se esta dando en el sector publico en los ultimos afios,
coincidiendo con la salida de la crisis econdmica, que persigue recuperar la calidad de los servicios y



actividades que desarrollan las Administraciones publicas asumiendo su prestacion directa, se pone
de manifiesto la complejidad de este fendmeno, sobre todo por los problemas de indole laboral que se
plantean en relacion al personal afectado, dada la dificultad de compatibilizar el principio de estabilidad
en el empleo del personal fijo de los servicios a revertir al ambito publico, con los principios que presiden
el acceso al empleo en este sector.

Las opciones de reversion en este punto son diferentes segln ésta se realice mediante integracion directa en
la Administracion o en un ente instrumental de una Administracion publica que, a su vez, resulta diferenciable
segln se trate de un ente instrumental publico (agencia) o de un ente instrumental privado. Una vez adoptada
la decision justificada de la internalizacién y su modalidad de gestion (directa o indirecta a través de un
ente instrumental), la suerte de la

integracion del personal plantea,

asimismo, diversas cuestiones

sobre las que la doctrina

administrativa y la jurisprudencia

se muestran dubitativas.

Como indicamos en la Resolucion

dela queja de oficio, desde nuestra

perspectiva no cabe dar una

solucion uniforme a la multiple

casuistica que puede darse en

el conjunto del sector publico,

no solo por las distintas opciones

que se puedan dar desde la

Administracion (especialmente

en lo concerniente a los recursos

humanos), sino porque entrafian

diferente entidad la asuncién de servicios publicos que tienen un caracter “esencial”, de aquellos otros
supuestos de asuncién de servicios auxiliares, como distinta es la suerte segun tal asuncién se produzca
en el seno de la Administracién general o instrumental. En cualquier caso, sefialamos que

y de los recursos materiales, financieros y humanos afectados.

Sin perjuicio de ello, la importancia que este tipo de decisiones implica para la eficaz prestacién de los
servicios publicos, requiere que su adopcidn responda a criterios que justifiguen dicha medida, justificacion
ala que habra que incorporar los informes de suficiencia econdémico-financiera y valoracion juridica que
avalen su adecuacion a Derecho'y, en el aspecto de recursos humanos, ademas, un informe que permita
una evaluacion general de la situacion de los contratos afectados por esta medida a fin de valorar sus
circunstancias y posibles riesgos que pudiera implicar esa situacion.

Atendiendo a estas consideraciones, se concluye sugiriendo a la Administracion de la Junta de Andalucia
que regule, con el rango formal y jerarquico que se considere, el marco de referencia sobre el modelo de
externalizacion de la accion publica autondmica a fin de racionalizar la externalizacion de servicios y cumplir
con los mandatos y recomendaciones formuladas para la correcta ejecucion de los mismos. Asimismo,
se le sugiere que incorpore a dicho marco regulador los criterios de internalizacion o reinternalizacion de
servicios publicos u otras actividades auxiliares al sector publico andaluz en funcién de los criterios de
racionalizacién adoptados.

En la contestacion a la Recomendacion efectuada, la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, respecto
ala primera sugerencia, nos informa de que ha considerado oportuno tratar de lo planteado en la misma en el
seno de la Comision Consultiva de Contratacion Publica, al ser el drgano consultivo competente en la materia
Yy, en cuanto a la segunda, contesta que no es posible anticipar en estos momentos la regulacion que de esta
materia se efctuaria, en el supuesto de aprobarse el marco regulador de la internalizacion de servicios que
se sugiere, si bien pone de manifiesto que, en todo caso, resultaran aplicables los limites establecidos en la
disposicion adicional vigésimo sexta de la Ley 3/2017, de 27 de Junio, de Presupuestos Generales del Estado.



Otras cuestiones mas concretas que afectan a las condiciones de trabajo del personal encargado de la
ejecucion de estos servicios contratados, se analizan con ocasion de la tramitacion de las quejas 17/2851
y 17/2853, relativas al cumplimiento de las condiciones de contratacion por parte de las empresas
adjudicatarias de los servicios de Cita Previa y Salud Responde presentadas por los representantes de la
organizacion sindical CGT y de trabajadores de dichas empresas.

En estas quejas, las personas promotoras de las mismas nos trasladan la situaciéon que, en su opinién,
hace padecer la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia a los trabajadores y trabajadoras de estas
empresas, “(..) al tenerlos en manos de empresas contratistas privadas de tele-marketing manteniendo un servicio
a costa de la explotacidn laboral de sus empleados/as, de ofrecer un mal servicio a la ciudadania y de lucrarse
econémicamente con el dinero de los impuestos de los andaluces”.

Las quejas mencionadas plantean una serie de cuestiones que inciden en las condiciones de licitacion y
ejecucion del servicio objeto de contratacion que afectan los derechos laborales y sociales del personal de
las empresas contratistas tales como: la subrogacion de los trabajadores por la nueva empresa adjudicataria;
la inclusién de cladusulas sociales en los pliegos que rigen la contratacion; la inclusion de las condiciones
salariales como condiciones de ejecucion del contrato; la necesidad de determinar el dimensionamiento
de las plantillas precisas para la ejecucion del contrato en los pliegos; los incumplimientos de la normativa
laboral por parte de la empresa adjudicataria del contrato; y la externalizacién/internalizacién de la prestacion
de los servicios publicos.

En relacion con estas cuestiones, tras analizar los pliegos rectores de estas contratacionesy las normas legales
de aplicacion, asi como la doctrina jurisprudencial y de los érganos consultivos de contratacion, se realizan
una serie de consideraciones a la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias (EPES), poniendo de manifiesto:

En cuanto a la subrogacién empresarial planteada, decimos que mas que en un supuesto de sucesion de
empresa, previsto en el art. 44.1 del Estatuto de los Trabajadores (ET), nos encontramos ante un caso de
subrogacion convencional que se produce en aquellos casos en que el convenio sectorial de aplicacion
establece para la empresa contratante la obligacion de subrogarse en los trabajadores adscritos a la anterior
contrata, como asi se contempla en el art. 18 del Vy del VI Convenio Colectivo estatal del sector de Contact
Center, de aplicacion al personal de las empresas contratistas.

Respecto a la inclusién de clausulas sociales, a tenor de lo previsto en la Directiva 2014/24/UE, la doctrina
jurisprudencial y consultiva y, especialmente, en el Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia,
de 18 de octubre de 2016, por el que se impulsa la incorporacién de cldusulas sociales y ambientales a la
contrataciéon publica en su ambito, se sefiala que en los pliegos rectores de estas contrataciones, si bien se
incluyen algunas clausulas ambientales y sociales, en la linea que marca para las entidades publicas de la
Junta de Andalucia en el referido Acuerdo, adolecen de clausulas socio-laborales que permitan promover
el cumplimiento de uno de los objetivos perseguidos en este ambito como es el de alcanzar mayores cotas
de empleo estable y de calidad, favoreciendo la contratacion de larga duraciény a jornada completa. Y que,
teniendo en cuenta las frecuentes denuncias que se han producido en la ejecucién de este servicio por
anteriores contratas, consideramos que, para alcanzar esos objetivos sociales,

En relacion a la posibilidad de inclusion de las condiciones salariales como condiciones de ejecucion del
contrato, conforme a la doctrina de las Juntas Consultivas de Contratacion, aun cuando se considere que
los convenios colectivos del sector correspondiente no son vinculantes para la Administracion a la hora de
establecer el precio de licitacion, por tratarse de una regulacion bilateral en la que los poderes publicos no son
parte, sl pueden tomarse en consideracion como indicadores a tener en cuenta al elaborar el presupuesto
de licitacion, especialmente en aquellos servicios, como el que nos ocupa, en los que el elemento personal
es fundamental en la prestacion objeto de contrato.



Otro aspecto cuestionado por los promotores de esta queja es el del dimensionamiento de las plantillas,
gue no es exigible en los pliegos, si bien su determinacién puede ser causa de resolucién de estas
contrataciones, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 223. f) de la Ley de Contratos del Sector Publico
(LCSP), y que debe redundar en una mejor eficiencia y calidad de la prestacion del servicio y aportar una
mayor eficiencia social al contrato.

Otra cuestion planteada se refiere a posibles incumplimientos de la normativa laboral por parte de las
empresas adjudicatarias de estos contratos y que, segun lo establecido en la estipulacion 72 de los Pliegos
de Prescripciones Técnicas, constituye una causa de resolucion del contrato, de acuerdo con lo dispuesto
en el art. 23. h) de la LCSP. A este respecto, sin perjuicio de que la resolicion del contrato por este tipo de
incumplimientos soélo se pruducira cuando se trate de “incumplimientos graves y afecten al funcionamiento
del servicio o, cuando menos, al interés publico que la Administracion debe tutelar”, para la calificacion de los
mismos sefialamos que debera tomarse en consideracion la calificacion realizada por la autoridad laboral,
asf como la recaida en decisiones judiciales. Y, en cuanto la afeccién sobre el funcionamiento del servicio
y/0 el interés publico a tutelar, habra que ponderar si dichos incumplimientos inciden directamente en la
prestacion del servicio objeto del contrato que, dado que se enmarca en un dmbito tan singular como es el
de la atencion del derecho a la salud, podria terminar afectando al interés publico general de la poblacion.

En base a estas consideraciones, finalmente, se dirigieron a la Direcciéon Gerencia de la Empresa Publica
de Emergencias Sanitarias (EPES) recomendaciones para que, de acuerdo con las directrices que marca la
Directiva 2014/24/UE y el Acuerdo del Consejo de Gobierno de laJunta de Andalucia, de 18 de octubre de
2016, se haga un especial seguimiento del cumplimiento de las obligaciones en materia laboral por parte
de las empresas adjudicatarias de estos servicios, y se adopten, en su caso, las medidas procedentes de
acuerdo con las normas reguladoras de la contratacién administrativa en el sector publico para asegurar
su eficaz funcionamiento. Asimismo, se le sugiere que, en el caso de que los servicios objeto de las quejas
tramitadas se vuelvan a licitar,

que permitan promover el cumplimiento de los objetivos perseguidos en este ambito
por las normas vigentes de aplicacion en esta materia.

En desarrollo de los principios constitucionales y estatutarios que garantizan a las personas con discapacidad
su derecho a la igualdad de oportunidades , el art 35.1 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidady de suinclusion social (LGDPD) reconoce su derecho al trabajo, en condiciones que garanticen
la aplicacion de los principios de igualdad de trato y no discriminacion, estableciéndose, asimismo, en su
art. 42.1, que “las empresas publicas y privadas que empleen a un ndmero de 50 o mds trabajadores vendrdn
obligadas a que de entre ellos, al menos, el 2 por 100 sean trabajadores con discapacidad”, y disponiéndose,
en el art. 64 de dicho texto legal, que “con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades a las
personas con discapacidad, los poderes publicos establecerdn medidas contra la discriminacion y medidas de
accion positiva”.

En el dmbito del empleo publico, el art. 59 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el
gue se aprueba el texto refundido de Ia Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP) establece Ia
obligatoriedad de que “en las ofertas de empleo publico se reserve un cupo no inferior al siete por ciento de las
vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad, ... de modo que progresivamente se alcance el
dos por ciento de los efectivos totales que se requiere en cada Administracion Publica”. En esta misma linea, se
pronuncia la Directiva 2000/78/CE del Consejo, de 27 de noviembre de 2000, relativa al establecimiento
de un marco general para la igualdad de trato en el empleo y la ocupacion.

Por su parte, la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y Atencién a las personas con Discapacidad
en Andalucia (LDAPDA), en su art. 8, prevé que para garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades
y no discriminacion de las personas con discapacidad, “las Administraciones Publicas de Andalucia, en el



dmbito de sus competencias, deberdn adoptar medidas contra la discriminacion, de accion positiva, de igualdad
de oportunidades y de fomento y defensa de las personas con discapacidad”, estableciéndose a este respecto,
en el art. 28.1 de la misma, diversas medidas de accién positiva.

Este marco normativo va encaminado a hacer efectiva la igualdad de oportunidades e integracion laboral
de las personas con discapacidad en el ambito publico, proscribiendo cualquier tipo de discriminacion y
comprometiendo a las Administraciones publicas a adoptar medidas de accidn positiva para garantizar
estos principios en dicho ambito.

Entre las intervenciones desarrolladas por el Defensor del Pueblo Andaluz en el afio 2017 para la defensa
del derecho de acceso al empleo publico de las personas con discapacidad, cabe destacar las siguientes:

Segun los datos que figuran en el lll Estudio Universidad y Discapacidad, promovido por Fundacién Universia
y por el Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), el personal docente e
investigador con discapacidad supone el 0,6% de estos efectivos en las Universidades publicas espafiolas
y un 0,9% en las privadas, porcentajes muy alejados del objetivo que se fijan las leyes garantizadoras del
derecho a la inclusion laboral de las personas con discapacidad para que se alcance el porcentaje del 2%
de las mismas entre los efectivos totales que se requiere en cada Administracion publica.

En este contexto, ante los requerimientos del CERMI a las Universidades publicas espafiolas para hacer
efectivos los mandatos legales de inclusién laboral de personas con discapacidad en sus plantillas de personal
docente e investigador, asf como de los Defensores Universitarios andaluces, en la reuniéon mantenida con el
Defensor del Pueblo Andaluz el 23 de marzo de 2017, para que se promovieran medidas a fin de garantizar
la reserva de plazas para personas con discapacidad en este ambito, esta Instituciéon acordd iniciar la queja
de oficio 17/3685, destinada a

Dado que el Real Decreto-Ley 6/2017, de 31 de marzo, por el que se aprueba la oferta de empleo
publico para 2017, entre otros colectivos, para el personal docente universitario, fija, en su articulo 1.1
una tasa de reposicion de efectivos de hasta un maximo del cien por ciento para los cuerpos docentes
universitarios, y con objeto de conocer las medidas de accién positiva antes referidas, nos dirigimos a las
Universidades publicas andaluzas a fin de que se nos diera cuenta de los criterios y procedimientos que
se han articulado para hacerlas efectivas en la oferta de empleo publico de 2017, asi como de las que
permitan su materializacién poniendo a disposicion del personal docente e investigador con discapacidad
de la Universidad, o que aspira a serlo, los “medios, apoyos y recursos que aseguren la igualdad real y
efectiva de oportunidades”, a que hace referencia el apartado 3 de la disposicion adicional vigésima cuarta
Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOU), que hagan mas eficaz la reserva de
empleo de estas personas.

Recibidos los informes solicitados a dichas Universidades, son coincidentes en considerar que, en cumplimiento
de las normas vigentes que le son de aplicacion, vienen desarrollando procedimientos de actuacion para la
incorporacion de personal con discapacidad en sus ambitos profesionales, si bien coinciden en interpretar
que “la voluntad del legislador no es que en todo caso se convoque una plaza como minimo, para los supuestos
de convocatorias individualizadas, sino que se aplique un criterio de porcentualidad referido a las plazas, no
solo de un colectivo de los que constituye la Administracion (nuestro caso universidad) sino de la totalidad de ella
(Personal Docente e Investigador y Personal de Administracion y Servicios)”.

Por Ultimo, en todos los informes remitidos por todas las Universidades se nos comunica que “se encuentran
a la espera de la publicacién por parte de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE)
del documento que estdn elaborando para el establecimiento de una reserva de plazas del personal docente e



investigador a favor de las personas
con discapacidad”, con objeto de
incorporar las recomendaciones
e indicaciones que realice a los
propios Reglamentos de régimen
interno de cada Universidad.

De la informacion obtenida de
las Universidades andaluzas
y de la dindmica habitual de
cobertura de los puestos de PDI
en la Administracion universitaria,
podemos resefiar una serie de
aspectos que vienen dificultando
el acceso de las personas con
discapacidad a la funcién docente
e investigadora en la misma vy el
cumplimiento de los cupos de
reserva legal establecidos a tal fin.

La primera particularidad a resefiar

deriva de la propia naturaleza de
dicha funcién en el &mbito universitario que exige de una acreditada formaciéon y capacitaciéon para su
desempefio, y que se traduce en un proceso largo y complejo para el acceso a los cuerpos docentes
universitarios que les dificulta alin mas su acceso a la misma al no estar normalmente adaptadas las distintas
fases de dicho proceso a las condiciones de discapacidad de estas personas.

Otra singularidad que afecta a estas convocatorias es la particular consideracion de las mismas que, al
afectar a distintas especialidades y areas de conocimiento, hace que no se les de un tratamiento unitario
sino individualizado, criterio éste con el que dificilmente se alcanzarfa el nimero minimo de plazas que
dieralugar a la reserva de una, al menos, por aplicaciéon del porcentaje de reserva legalmente establecido.

Asimismo, las medidas de ajuste presupuestario adoptadas, como consecuencia de la situacion de crisis, a
partir del afio 2012, constituyen, en opinion de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas
(CRUE), otraimportante limitacion para la incorporacion de personas con discapacidad en el ambito profesional
del PDI, a consecuencia de las cuales se han impuesto severas restricciones a la posibilidad de que las
Universidades puedan desarrollar una politica de plantilla adecuada a su disponibilidad presupuestariay a
sus necesidades, al tiempo que han generado un progresivo incremento del nimero de acreditados para
acceder a las distintas categorias de plazas de personal docente e investigador.

Estas circunstancias, unidas a las anteriormente comentadas que afectan a los procesos selectivos de PDl en
las Universidades publicas andaluzas, no pueden impedir el cumplimiento de los mandatos constitucionales,
estatutarios y legales en favor de la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad. Es por
ello que, aunque estos condicionantes hayan determinado grandes dificultades para el cumplimiento de la
cuota de reserva en favor de las personas con discapacidad para acceder a la condicién de PDI, es necesario
que

de estas personas en ese ambito profesional.

La situacion presupuestaria restrictiva comentada se mantiene hasta la promulgacion del citado Real
Decreto-Ley 6/2017, por el que se aprueba la oferta de empleo publico en determinados sectores de
las Administraciones Publicas para 2017, anticipandose a la Ley 3/2017, de 27 de Junio, de Presupuestos
Generales del Estado para dicho ejercicio presupuestario. A partir de estas normas, y para las Universidades
publicas, se suprimen los limites porcentuales a la llamada “tasa de reposicion”, al autorizarse, dentro de
los condicionantes antes sefialados, “hasta un mdximo del cien por ciento” de la misma, superandose con
ello la barrera de austeridad que en los Ultimos afios prohibia a la Administracion cubrir sus vacantes
sobrevenidas (fallecimiento, jubilacion, traslado, etc).



Con el nuevo marco legal, y con el propdsito de favorecer el acceso de personas con discapacidad como
PDI, el CERMI, con el apoyo de la CRUE, propone que a partir del 2018, el limite maximo de la tasa de
reposicion fijado para las Universidades publicas, no se aplique a las plazas de PDI que integren el cupo
de reserva para personas con discapacidad que, ademas, no computarian dentro del porcentaje en el que
se ha establecido con caracter general la tasa de reposicion para cada ejercicio presupuestario.

Las circunstancias que concurren para la integracion laboral del colectivo de PDI en el sistema universitario
publico, consideramos que justificaria la adopcion de esta medida de accién positiva que afectaria a un
numero reducido de plazas -con una incidencia presupuestaria limitada- y redundaria positivamente en la
superacion de los obstaculos que dificultan la integracion real y efectiva de las personas con discapacidad
en el empleo publico de la Administracion universitaria.

A estos efectos, la medida mas eficaz de accidn positiva es la de establecer, en las correspondientes ofertas
de empleo, la reserva legal del porcentaje de plazas en favor de las personas con discapacidad previsto en
el art. 59 del EBEP, al que se remite el art. 37.3 del Real Decreto Legislativo 1/2013 (LGDPD), y el art. 28.1
de la Ley andaluza 4/2017 (LDAPDA).

Estas normas obligan a las Universidades publicas andaluzas a

Es por ello que llama adn mas la atencién el hecho de
que, en un dmbito de tanta significacion como es el de la Universidades publicas, que es modélico para
la sociedad en tantos aspectos, no se dé cumplimiento a dicho mandato legal de reserva de plazas para
personas con discapacidad en las convocatorias de PDI.

Con independencia de las dificultades que somos conscientes que tiene la aplicacion de esta medida, por
las razones a las que nos hemos referido con anterioridad, consideramos que es necesario implementar las
férmulas adecuadas que permitan aplicar la cuota legal de reserva en favor de las personas con discapacidad.
No cabe alegar para ello razones de indole juridica que exceptlen la aplicacion de este mandato legal al
ambito de la docencia universitaria: en primer lugar, porque las normas generales de aplicacion (LGDPD y
EBEP) y las normas especificas de aplicacion a las Universidades publicas (LOU), son de comun aplicacion
en esta materia a todos los colectivos de personal que integran la comunidad universitaria. Y, en segundo
lugar, en ninguna de estas normas de referencia se contempla una excepcion de su aplicacion para el
colectivo PDI, a este respecto, por lo que le seran de aplicacion las mismas normas que al resto de colectivos
de personal de la comunidad universitaria en esta materia.

Por tanto, las Universidades publicas andaluzas, dentro de la planificacién de los recursos humanos que
deben realizar en cumplimiento de lo establecido en los arts. 69 y 70 del EBEP, deben cambiar la dinamica
seguida hasta ahora e implementar las medidas oportunas que permitan incorporar en sus ofertas de
empleo correspondientes a PDI la oportuna reserva de plazas en favor de las personas con discapacidad.

Otro factor a considerar con objeto de determinar las plazas que integraran el cupo de reserva, es la
informacién que puede suministrar el sistema previo de acreditacion y evaluacion para la docencia
universitaria, que corresponde a la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA),
gue permite conocer cuantas personas con discapacidad han sido acreditadas o evaluadas positivamente
para poder acceder al ambito profesional de PDI.

Estas medidas han dejado ya de ser una aspiracion para convertirse en una realidad en algunas Universidades
publicas, como son la Universidad de Oviedo vy la Universidad Rey Juan Carlos, que ya han incluido en sus
normativas internas que en las convocatorias para cubrir plazas de personal docente e investigador que
lleve a efecto la universidad, se reservara el porcentaje minimo que establezca la normativa vigente para
personas con discapacidad.

Ademas de la reserva de plazas, es preciso que se adopten

que posibiliten el acceso efectivo de las personas con discapacidad al ambito profesional PDI y eviten la
situacion discriminatoria que se esta produciendo en la actualidad en la mayoria de Universidades publicas
espafiolas y andaluzas.



A este respecto, hemos de destacar que sf

gue, aungue siguen sin abordar de modo especifico la problematica
generada por el acceso de las personas con discapacidad a la condicion de PDI, han adoptado normas que
contienen medidas de apoyo para el desarrollo de la carrera docente de las personas con discapacidad en
el ambito universitario, destacando, entre éstas, la Universidad de Granada, que viene desarrollando una
importante labor para favorecer la integracion laboral e igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad en la misma, siendo

En definitiva, y dado que las personas con discapacidad estan infrarrepresentadas en el colectivo profesional
de PDI dentro del sistema universitario andaluz, son necesarias este tipo de medidas de accién positiva
que vayan mas alla de los mandatos legales genéricos, por lo que las Universidades andaluzas que no lo
hubieran hecho deberan adoptar como normativa propia un reglamento interno que regule el acceso
y establezca los apoyos, recursos y ajustes precisos que se pondrian a disposicion de las personas con
discapacidad para el desempefio de la funcién docente e investigadora.

Alavista de estas consideraciones se recomienda a los Rectorados de las Universidades andaluzas que “elaboren
un censo de personal que contemple el

, para determinar el niimero de plazas necesarias para cumplir con el porcentaje del 2% de las
mismas entre sus efectivos totales que se requieren en cada Administracion publica e incluir en la correspondiente
planificacién de sus recursos humanos las medidas necesarias que permitan progresar en su cumplimiento.

Asimismo, se recomienda que, por parte de las Universidades publicas de Andalucia, de acuerdo con lo establecido
en la normativa vigente se adopten las medidas necesarias para que en las ofertas publicas de empleo que realicen
las mismas para cubrir plazas de PD|,

, ¥ que por sus 6rganos de gobierno se aprueben los criterios y
procedimientos para llevarlo a la prdctica, asi como que se doten de un reglamento interno que disponga medidas
de accidn positiva que establezca los apoyos, recursos y ajustes necesarios que puedan precisar estas personas
para el eficaz desempefio de las funciones de docencia e investigacion”.

Las noticias sobre las

.y la presentacion
de otras quejas similares en afios anteriores, motivaron la apertura de oficio de la que,
para interesarnos por las razones que pudieran impedir a este funcionario el ejercicio de un derecho que
le reconoce en los articulos 28 y ss. de la Ley 13/2001, de 11 de diciembre, de Coordinacién de las Policias
Locales de Andalucia (LCPL), desarrollada a este respecto por el Decreto 135/2003, de 20 de mayo.

Tras informarnos el Ayuntamiento de que

, solicitamos una ampliacion de dicha informacion en la que se incluyeran las medidas que
se hubieran podido adoptar para facilitar el mantenimiento del empleo de las personas que pasan a estar
afectadas por una discapacidad, de acuerdo con lo establecido en el art. 4.2 del Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de Ia Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusion social (LGDPD).

, constituye una cuestion muy controvertida
a todos los niveles: administrativo, jurisprudencial y doctrinal. La razdn es evidente, toda vez que cualquier
interpretacion sobre esta cuestion debe poner necesariamente en relacion la legislacion reguladora del régimen
juridico de los empleados publicos -general y especifica de los Cuerpos de Policias- con la del régimen prestacional
de la Seguridad Social y la reguladora del procedimiento y régimen juridico administrativo -general y local-.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-el-pase-a-segunda-actividad-de-un-policia-local-tras-ser-declarado-discapacitado-para

Para el analisis de esta cuestion es preciso partir de la regulacion legal que se establece para el acceso a
este derecho en su legislacion reguladora, siendo condicion indispensable para ello, segin dispone el art.
32.1 de la Ley 13/2001, la existencia de una “incapacidad transitoria o de otro tipo”, precisandose en el art.
16.2 del Decreto 135/2003, que “la causa de la disminucion de aptitudes serd cualguier enfermedad, sindrome
0 proceso patoldgico fisico o psiquico que incapacite al funcionario para el normal desempefio de las funciones
policiales, referidas a la escala en la que se encuentre encuadrada su categoria profesional y siempre que la
intensidad de la referida disminucion no sea causa de jubilacion por incapacidad permanente para el ejercicio
de sus funciones”.

Causas todas ellas que merman la capacidad pero no suficientemente como para producir una incapacitacion
definitiva para el desarrollo de cualquier actividad profesional, por lo que se pueden llevar a cabo otras
funciones dentro de la Administracion municipal, si bien mediante la ponderacién y valoracion de las mismas
desde el punto de vista médico.

El derecho a la segunda actividad que tiene reconocido este colectivo, esta directamente relacionado con la
cobertura de la situacion de incapacidad permanente total (IPT) en el Sistema de Seguridad Social,

(disposicion transitoria vigésimo sexta
del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el vigente Texto Refundido
de la Ley General de la Seguridad Social -TRLGSS-), supuesto de hecho similar al que genera derecho a la
segunda actividad de los Policias Locales.

Esta situacion, muy controvertida y nada pacifica se ha visto afectada recientemente por la reciente Sentencia
del Tribunal Supremo 26 de abril de 2017, que viene a considerar que no es admisible la coexistencia de
dos conceptos diversos de IPT, uno de aplicacién general, y otro a efectos de compatibildad con el salario
y de exclusiva aplicacién a los colectivos que tuvieran reconocida la situacion de segunda actividad, ya que
la coexistencia de ambos conceptos supondria un privilegio injustificado y una cobertura excesiva para
estos colectivos que podrian mantener un puesto de trabajo con las mismas retribuciones, frente a los
que no pueden acceder a otro puesto de trabajo.

En cuanto a la actuacion seguida en relacion con la solicitud de pase a segunda actividad de un Policia Local
en el Ayuntamiento de Puerto Serrano, hay que considerar que, dentro del régimen juridico de aplicacion a
los funcionarios de las Policias Locales de Andalucia, existe una especialidad, constituida por la regulacion
contenida en el art. 28 y siguientes de la Ley 13/2001, de Coordinacion de las Policias Locales, en la que
se contempla una situacion especial, en relacién con la correspondiente a la de jubilacion por edad o por
incapacidad, que no existe en los Cuerpos generales de funcionarios, cual es la de segunda actividad.

En este marco, el alcance de la “incapacidad permanente” a la que se refiere la normativa autondémica
reguladora de la segunda actividad, debe interpretarse en el sentido de considerar que

, por ser un derecho
que tienen reconocido estos empleados publicos siempre que concurran los requisitos y se cumplan las
condiciones exigidas en las referidas normas.

Alahoradeinterpretar el alcance de estas normas en relaciéon con estos colectivos de empleados publicos
(policias, bomberos...), también estimamos conveniente tener en cuenta, en aras del principio constitucional
de igualdad, la peculiaridad de las funciones que realizan, cuyo desempefio requiere de unas condiciones
mas exigentes para el acceso a estos empleos publicos, en relacién con las exigidas al resto de funcionarios,
que impiden, incluso, reserva del cupo de reserva de personas con discapacidad para su acceso. Asimismo,
estos colectivos tienen objetivamente un mayor grado de exposicion a situaciones de riesgo y peligrosidad
que, inevitablemente, van a producir con mas habitualidad situaciones de falta de aptitudes psicofisicas
para el desarrollo de sus funciones que en otras actividades.

en funcién de ese mayor rigor en la exigencia de condiciones para



el acceso a estas profesiones y para el mantenimiento en las mismas cuando se producen disminuciones
de sus aptitudes que les equipararian a la situacion de personas con discapacidad.

Y, en aras de estos principios, no puede dejar de tenerse en cuenta otros factores que afectan sensiblemente
a estos servidores publicos cuando se les reconoce el derecho a una pension de IPT, que supone una sensible
merma de sus rentas salariales (55% de la base reguladora de calculo de la pensidn) caso de no poder
complementar esa reduccion de sus ingresos salariales con el desarrollo de otra actividad, compatible en
principio con la percepcion de la pension. De ahi que, ante la dificultad de compatibilizar pensiény salario tras
la Ultima decision judicial,

que, en casos como el que afecta a la queja comentada, se
hace alin mas patente al dejar en esta situacion a funcionarios publicos cuya incapacidad esta causada por
el cumplimiento de las funciones inherentes a la prestacion del servicio publico que tienen encomendado.

Sin perjuicio de cuanto antecede, al analizar el procedimiento seguido, vemos que concurre una circunstancia
determinante procedimentalmente derivada del hecho de que

Al no existir dicha solicitud con antelacion a la declaracién de IPT por parte del INSS, hay
que considerar que se opera la causa de pérdida de la condicién de funcionario por jubilacién prevista en
el art. 67.1.c) EBEP por “el reconocimiento de una pension (...) de incapacidad permanente total en relacion con
el ejercicio de las funciones de su cuerpo o escala”

Por consiguiente, al no encontrarse el Policia Local afectado en situacién de activo no cabe el pase a la
situacion de segunda actividad, de acuerdo con lo establecido en el art. 3 del Decreto 135/2003. No obstante,
hasta el momento la declaracién de IPT por parte del INSS, y mientras el funcionario en cuestion estaba en
situacion de activo, concurrian las condiciones previstas legalmente para que pudiera valorarse sila pérdida
de aptitudes psicofisicas de este Policfa Local permitian o no ejercitar su derecho a pasar a la segunda
actividad, ya que, como se reconoce en la Sentencia del TSJA 3245/2016

A la vista de estas consideraciones, se formuld recomendacion al Ayuntamiento de Puerto Serrano (Cadiz)
para que se adopten las medidas que permitan dar cumplimiento a las obligaciones legales que se imponen
a los poderes publicos a fin de procurar las condiciones de igualdad y no discriminacion de las personas
con discapacidad en materia de empleoy posibiliten a los Policias Locales que se pudieran ver afectado por
la pérdida de aptitudes psicofisicas necesarias para el desempefio de la funcién policial el poder ejercer su
derecho de pase a la situacion de segunda actividad que tienen legalmente reconocido.

A esta fecha, estamos a la espera de la contestacion del Ayuntamiento a la Resolucion formulada.

En el afio 2017 se tramitd la presentada por una persona con discapacidad que denuncié
ante esta Oficina la vulneracion de su derecho a mantener su condicion de minusvalia en secreto por parte
del Instituto Andaluz de Administracion Publica. (IAAP). En este sentido, en la publicacion de las listas de
admitidos en la convocatoria de oposiciones de Auxiliares Administrativos de la Junta de Andalucia aparecia
su nombre al lado de la etiqueta “Cupo de minusvalia”.

Dado que las listas son publicas y al alcance de todos, podria vulnerarse un derecho que protege la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal, la cual es especialmente
rigurosa con los datos relativos a la salud de las personas, objeto de una especial proteccién.Por los datos
aportados por la persona promotora de esta queja, y que hemos pudimos constatar mediante consulta
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en la web del IAAP, resulta que en la relacion provisional de admitidos y excluidos de participantes en las
pruebas selectivas de acceso al Cuerpo de Auxiliares Administrativos de la Administracion de la Junta de
Andalucia, Oferta de Empleo Publico de 2016, a los participantes por el turno de discapacitados se les
indentificada exactamente con la resefia: “Cupo Discapacidad”.

Tras requerir la informacion oportuna a la Direccion del IAAP, 6rgano gestor de las pruebas selectivas, nos
remitimos a las actuaciones llevadas a cabo con ocasién de la actuacion de oficio, queja 15/1454, sobre
la proteccion de datos de caracter personal de los participantes en los procesos selectivos para el acceso
al empleo publico promovidos por la Administracion de la Junta de Andalucia, especialmente de aquellos
datos relativos a la discapacidad de los mismos, y que podemos consultar en el siguiente

En el escrito remitido al IAAP, le recorddbamos que, con motivo de las actuaciones realizadas por este
Comisionado, en dicha queja de oficio se formuld con fecha 18 de Julio de 2016 a esa Direccion General,
entre otros centros directivos, Recomendacién concretada en “(...): Que se cursen las instrucciones necesarias
en orden a que en los procesos selectivos que les afecten, ya de personal con cardacter permanente (funcionario,
estatutario o laboral) o temporal (bolsas de empleo), la publicidad del dato personal relativo a la discapacidad
de las personas participantes en los mismos se realice con la menor injerencia posible”.

En respuesta a dicha Resolucion, el centro directivo nos informé que aceptaba plenamente la Recomendacion
formulada y, concretaba,

entre otras cuestiones

y consideraciones, que

en los distintos listados

de participantes, en

, Sin publicar el tipo ni
el grado de discapacidad.

Por dltimo, resaltdbamos

a la Administracion

Autondmica la necesidad

de reforzar la garantia del

derecho fundamental a la

proteccion delos datos de

las personas (art. 14 CE),

especialmente del dato

referido a la discapacidad

de los participantes en

los procesos selectivos

promovidos en el seno

de la Junta de Andalucia,

de tal manera que la obligada publicidad de estos procesos se lleve a cabo con la menor injerencia sobre
el derecho de la intimidad del dato relativo a la salud (discapacidad) de aquéllos.

En la contestacion de la direccion del IAAP, tras reiterar la aceptacion de la Resolucion formulada en su dia
por este asunto, se comunica que se va a

, con el fin de ajustarse a la Recomendacion formulada por
este Comisionado.
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Ante las denuncias sindicales y de numerosas personas afectadas, por parte del Defensor del Pueblo
Andaluz se promovi¢ de oficio la ,enrelacion con lademora en la toma de posesion de los
destinos adjudicados a partir de la resolucion definitiva el concurso de traslado de personal funcionario
de la Junta de Andalucia convocado el 22 de Julio de 2016

En el curso de dichas actuaciones, y tras diversos contactos mantenidos con la Direccién General de
Recursos Humanos y Funcion Publica, con fecha 13 de Julio de 2017 se nos confirmd que, finalmente,

, con lo que consideramos que
se evitaban los perjuicios que se pudieran derivar de una demora excesiva en la fijacion de dicha fecha,
quedando con ello garantizados los derechos del personal funcionario de la Junta de Andalucia que ha
participado en dicho concurso de méritos.

No obstante, la vinculacién de esta cuestion a la problematica general que se viene planteando en relacion
con las convocatorias de concursos de méritos, puesta de manifiesto por las organizaciones sindicales que
se dirigieron a esta Institucion, determind que se continuara la queja de oficio para tratar, en general, de
este asunto, que ya habia sido tratado por esta Institucion con ocasion de la tramitacion de oficio de la

El derecho a acceder a nuevos puestos por parte de los empleados publicos se integra en el mas amplio
derecho a la carrera profesional, de acuerdo con lo establecido en los articulos 14y 16 del EBEP, asi como
en el art 21 de la Ley 6/1985, de 28 de noviembre, de Ordenacion de la Funcidén Publica de la Junta de
Andalucia, que establece que “la carrera de los funcionarios se instrumenta a través del grado personal y de la
posibilidad de acceder a otros puestos de trabajo mediante los sistemas previstos en esta Ley para su provision...”.

En desarrollo de esa prevision legal, el Decreto 2/2002, de 9 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
General de Ingreso, Promocién Interna, Provision de Puestos de Trabajo y Promocion Profesional de los
Funcionarios de la Administracion General de la Junta de Andalucia, en su art. 44.2, prevé una periodicidad
semestral de las convocatorias y su publicaciéon en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia en los términos
sefialados en el art. 43 de dicho Reglamento.

No obstante esta prevision,

(2006, 2009, 2011y 2016), lo que supone
un reiterado incumplimiento por parte de esa Administracion de las medidas a adoptar para garantizar el
derecho a la carrera profesional de los empleados publicos a su servicio.

Ante esta realidad, la institucion del Defensor del Pueblo Andaluz, sin dejar de reconocer la complejidad
que implica la gestion de las convocatorias de concursos, dada la amplia concurrencia que concita -como
lo fue en todos los convocados en los ultimos afios- y las dificultades de gestion y correlativas demoras
intervinientes en dichas convocatorias -especialmente en el concurso de 2011, intimamente vinculadas
a los vaivenes administrativos y judiciales producidos la aprobacion del Decreto 2/2002- no puede dejar
de constatar que existe un significativo déficit convocante si nos atenemos a la periodicidad semestral
reglamentada, lo que afecta al derecho de estos funcionarios publicos al desarrollo de su carrera profesional
y a los otros aspectos relacionados con el mismo (mejora retributiva, conciliacion familiar, etc.).

La situacion expuesta también incide en otro marco administrativo general que hace referencia al derecho
a una buena administracion de los empleados publicos, en este caso con vinculacion funcionarial, en la
gestion del empleo publico, de acuerdo con los principios constitucionales y estatutarios y en el marco de
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las previsiones que se conremplan en el art. 31 del Estatuto de Autonomia para Andaluciay en el art. 5 de
la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administraciéon de la Junta de Andalucia que, en su exposicion de
motivos, expresa la firme voluntad de la Junta de Andalucia de apostar por una Administracion mas agil
y cercana a la ciudadania, configurando un modelo organizativo que conjugue los principios de eficacia,
eficiencia y modernizacion del aparato administrativo, entre otros, con la mejora continuada de la calidad
de los servicios y la adopcion de las nuevas tecnologias en orden a simplificar la gestion administrativa.

A la vista de lo actuado, y sin perjuicio de la solucion satisfactoria de la cuestion puntual objeto de esta
queja de oficio, se recomendd a la Secretaria General para la Administracion Publica para que se adopten
las

, de acuerdo con lo
establecido reglamentariamente.

En la comunicacion remitida por la Direccién General de Recursos Humanos y Funcién Publica se aceptan
las recomendaciones realizadas, sefialando que se trata de un deseo compartido por cuantos sujetos
intervienen en este proceso, ademas de exponer las razones que han motivado dicho incumplimiento.

Durante el afio 2017 se han venido recibiendo quejas de profesionales del SAS que denuncian la discriminacion
que estan sufriendo con respecto al reconocimiento de su derecho a la carrera profesional que si le es
reconocida a otros profesionales, afirmando que no entienden “como si trabajamos compafieros en el mismo
hospital, en los mismos turnos, con la misma categoria profesional, con la misma responsabilidad, en la misma
especialidad, a unos se le paga la Carrera Profesional y hace un afio mds o menos le suben ese complemento,
mientras a mi no me dejan ni inscribirme en la Carrera Profesional”.

La carrera profesional supone , de manera individualizada,
como reconocimiento a su desarrollo profesional en cuanto a conocimientos, experiencia y cumplimiento
de los objetivos de la organizacion a la cual prestan sus servicios.

Con caracter general, este derecho se reconoce a los empleados publicos en los articulos 14.c) y 16.2 del
EBEP v, especificamente, al personal estatutario de los Servicios de Salud en el art. 40 de la Ley 16/2003,
de 28 de mayo, de Cohesién y Calidad del Sistema Nacional de Salud y en el art. 40 de la Ley 55/2003, de
16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud.

De conformidad con estas normas, en la Comunidad Auténoma de Andalucia, por Acuerdo de 21 de
noviembre de 2002, de la Mesa Sectorial de Negociacion de Sanidad sobre politica de personal para el
periodo 2003 a 2005, se concluye que el SAS se compromete a avanzar en el desarrollo e implantacion
de un modelo de Desarrollo Profesional, y que presentard y negociara el modelo propuesto basado en la
acreditacion de los distintos niveles de competencias de sus profesionales.

A partir de aqui, el Servicio Andaluz de Salud, previa negociacion en Mesa Sectorial para ello, plantea un
modelo en el que se conciben las “Competencias” como base del desarrollo de la Carrera Profesional,
aprobandose por Acuerdo de 18 de Julio de 2006, del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, el
Acuerdo de 16 de mayo de 2016, sobre politica de personal para el periodo 2006 a 2008, en cuyo punto
cuarto se regula el Desarrollo Profesional de estos profesionales.

No obstante, actualmente el grado de desarrollo e implantacién del modelo de Carrera Profesional del SAS solo
contempla el reconocimiento de nuevos grados de Carrera Profesional al personal Licenciado y Diplomado
sanitario. Por lo que, en principio, a las categorias no incluidas no le es de aplicacion el sistema general
previsto para el reconocimiento de nuevos Grados de Carrera Profesional, al no ser profesionales sanitarios.

Para el personal de otras titulaciones el modelo no ha sido desarrollado con caracter general, habiendo
existido solo dos Convocatorias en plazo cerrado para solicitar el acceso a la Carrera Profesional para el



personal Fijo de categorias de Gestion y Servicios, el cual finalizé el 15 de marzo de 2010. En consecuencia,
estos otros profesionales de la sanidad solo podran acceder a la Carrera Profesional hasta tanto no se dicten
las normas que lo hagan posible, junto con el cumplimiento de los demas requisitos que se establezcan.

Sin perjuicio de que este proceder no contraviene el marco legal vigente, la demora en la regulacion del
acceso a este derecho para los profesionales no sanitarios del SAS supone una situacion discriminatoria
de esos otros profesionales no sanitarios del SAS en relaciéon con éstos. No obstante, en la respuesta de la
Administracion Sanitaria a los requerimientos realizados en la tramitacion de las quejas, se ha comprometido
firmemente a articular el modelo de Desarrollo Profesional, en base al cual

.Y prueba
de ello es que incluso hay ya un calendario de trabajo reconocido al efecto. Motivo éste por el que dimos
por concluidas nuestras actuaciones, si bien anunciamos a dicha Administracion que estaremos vigilantes
sobre el cumplimiento de este compromiso y que realizaremos una labor de seguimiento e impulso.

En esta Institucion se ha tramitado durante el afio 2017 de oficio la relativa al colectivo
del personal interino valorador de la dependencia adscrito a la Agencia Andaluza de Servicios Sociales y
Dependencia que, como consecuencia de la resolucion de la convocatoria del Ultimo concurso de traslado,
estaban abocados a ser desplazados de su puesto y extinguida la interinidad, con la perdida de su puesto
de trabajo y del capital humano que conforma esta colectividad.

La incorporaciéon de este colectivo fue consecuencia de la entrada en vigor de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de promocién de la autonomia personal y atencidn a las personas en situacion de dependencia,
que supuso para las Comunidades Auténomas una importante carga de trabajo afiadida que no podian
afrontar con las plantillas de personal fijo de las que disponian en aquel momento, por lo que optaron
por atender esas nuevas necesidades con nombramientos en interinidad y con contrataciones laborales
temporales.

Fruto del contexto temporal en el que nace la citada ley, la implementacién de la misma se sucede
paralelamente a un periodo de tiempo en el que coincide una fuerte restriccion del empleo publico, como
lo evidencia las restricciones en las tasa de reposicion establecidas en las leyes anuales de presupuestos,
circunstancia que se vio agravada por las restricciones de las ofertas de empleo publico del afio 2006 y
siguientes y la ausencia de convocatorias de oposiciones publicas.

No obstante, la cobertura de plazas vacantes mediante nombramientos en interinidad, para afrontar las
nuevas exigencias administrativas derivadas de la aplicacion de la Ley de Dependencia, es una necesidad
claramente estructural y no una mera situacion coyuntural motivada por un suceso excepcional y aislado.
Lo que implica que los puestos de trabajo tengan que ser obligatoriamente puestos de plantilla, incluidos en
la relacion de puestos de trabajo y cubiertos con personal fijo previamente seleccionado en convocatorias
publicas.

Estos procesos de consolidacion del empleo publico temporal en Espafia constituyen una necesidad
estructural que ciclicamente se presenta en el ambito publico respondiendo a circunstancias diversas
y que ha dado lugar a una definida doctrina del Tribunal Constitucional al respecto que, sin perjuicio de
admitir la consideracion de la antigliedad o experiencia en el puesto desempefiado temporalmente como
méritos, vincula dicha valoracién a su compatibilidad con el principio constitucional de igualdad en el acceso
al empleo publico (art. 14 en relacién al art. 23.2 CE), que ha de ponerse en conexién con los principios de
meérito y capacidad igualmente consagrados en la Constitucion (art.103.3 ).

En este contexto, el Real Decreto-Ley 6/2017, de 31 de marzo, termina con la la dinamica restrictiva seguida
en los afios anteriores aprobando una tasa de reposicion de efectivos del cien por ciento para determinados
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sectores de actividad publica (docente y fuerzas armadas y de seguridad del Estado), en reconocimiento
no soélo de las necesidades de reposicion del personal como también de la desproporcionada presencia
de bolsas de interinidad en el sector publico.

Ante esta situacion, la Ley 3/2017, de 27 de Junio, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2017,
alregular ensuart. 19 la Oferta de Empleo Publico establece en el apartado Uno.6 del mencionado articulo
que determinadas Administraciones y sectores puedan disponer en los ejercicios 2017 a 2019 de una tasa
adicional para estabilizacion de empleo temporal, que incluird el 90% de las plazas que, estando dotadas
presupuestariamente, hayan estado ocupadas de forma temporal e ininterrumpidamente al menos en los
tres afios anteriores a 31 de diciembre de 2016.

Las circunstancias comentadas afectaron directamente al colectivo de personal funcionario interino adscrito a
la valoracion de la dependencia en Andalucia que venia manteniendo su interinidad mas alla de lo razonable,
toda vez que ni se habia producido incorporacién de personal de nuevo ingreso al Cuerpo de Trabajadores
Sociales (por la paralizacion de las OPE) ni el personal funcionario de carrera de dicho cuerpo ha podido
provisionar dichos puestos por via de concurso de traslado (por la paralizacién de dichos concursos).

Dada la situacion existente, y considerando que esta excepcionalidad no puede ir referida a un colectivo
determinado ni respecto a unos concretos cuerpos y/o categorias, sino que, en su caso, debe adoptarse
con la generalidad que exija el estado de situacion de la temporalidad del personal en la Administracion
de la Junta de Andalucia, se recomendd a la
Consejeria de Hacienda y Administracion Publica
que, en tanto se aprueba y publica la futura Ley
de Empleo Publico de Andalucia, en el seno de la
Mesa General, se promueva impulsar un Plan de
estabilidad en el empleo publico temporal al servicio
de la Administracién de la Junta de Andalucia.

La mencionada Consejerfa contesté aceptando dicha
recomendacién y comunicandonos que, en base a la
modificacién propiciada por la Ley presupuestaria del
Estado del afio 2017, se tenia intencién de proceder
a

De acuerdo con el compromiso anunciado, el Consejo
de Gobierno de laJunta de Andalucia recientemente
ha aprobado el Decreto 213/2017, de 26 de diciembre,
por el que se aprueba la Oferta de Empleo Publico
para la estabilizacion de empleo temporal en la
Administracion de la Junta de Andalucia, y en la
que

Desde la aprobacion del Decreto Ley 5/2013, de 2 de abril, por el que se adoptan determinadas medidas
sobre el empleo del personal funcionario interino en la Administracion General de la Junta de Andalucia,
esta Institucion ha venido mostrando su preocupacion sobre la situacion de este colectivo que ha dado
lugar, ya en el afio 2013, a la tramitacion de oficio de la , asi como a la tramitacion de otras
quejas individuales presentadas por las personas afectadas por esta situacion.
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En la reunion mantenida el 27 de abril de 2017 en la sede de esta Oficina con varias personas incluidas en
el &mbito de aplicacion del Art. Unico, apartado 2 del Decreto Ley 5/2013, se puso de manifiesto la delicada
situacion socio-laboral en la que se encontraban estas personas (en desempleo, desde hacia mas de nueve
meses), manifestando que no se estaban cumpliendo los objetivos que motivaron la aprobacion de dicho
Decreto-Ley, ni aplicdndose las medidas previstas en el mismo, por cuanto no habian sido aun convocados
para la cobertura de puestos de trabajo vacantes en la Administracion General de la Junta de Andalucia.

Ante las circunstancias descritas, reiteradas en anteriores quejas presentadas ante el Defensor del Pueblo
Andaluz, esta Institucion decide tramitar de oficio la para conocer la situacion del personal
afectado por el referido Decreto-Ley 5/2013y las medidas adoptadas para su cumplimiento, como continuacion
de la queja 13/4535, en la que ya trasladdbamos por primera vez a esa Consejeria nuestra preocupacion
por el personal afectado por dicha normay la necesidad de su reincorporacion al servicio activo, instandole
a la adopcion de

Asimismo, dado el interés de la iniciativa dirigida a ese centro directivo, con fecha 1 de febrero de 2017,
por las organizaciones sindicales (Csif-Andalucia, Iniciativa Sindical Andaluza y UGT- Andalucia) sobre la
cobertura de puestos de nivel basico de los diferentes cuerpos y escalas de funcionarios que resultan
desiertos tras su ofrecimiento para provision al amparo del articulo 30 de la Ley 6/1985, de 28 de noviembre,
de Ordenacion de la Funcién Publica de la Junta de Andalucia, nos interesamos también por la respuesta
dada a dicha iniciativa.

En la contestacion remitida por la Administracion, se sefiala que “se deduce de todo lo expuesto que el
Decreto Ley 5/2013 establece medidas de accidn positiva para determinado colectivo, pero el nombramiento
de personas con cardcter interino, queda condicionado por los limites que marcan las antedichas normas (Ley
6/1985, de Ordenacidn de la Funcion Pdblica de la Junta de Andalucia y art. 13 Ley 10/2016, de 27 de diciembre,
del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2017); esto es: que responda a razones
de urgente necesidad, que comporte gasto minimo y se refiera a sectores prioritarios. A su vez, la necesidad de
cobertura de plazas, en este contexto, ha de ser apreciada por cada Centro Gestor y propuesta a esta Direccion
General, para su estudio y autorizacion”.

Al plantearnos la situacion de los funcionarios interinos incluidos en el ambito de aplicacion del apartado 2
del Articulo Unico del Decreto-Ley 5/2013, hemos de tener en cuenta las razones tanto personales como
sociales que justificaron el trato prioritario de este colectivo y que se contemplan en la exposicion de
motivos de dicha norma. Asimismo, al abordar esta problematica, también se aludio a recientes iniciativas
parlamentarias relacionadas con la situacion de precariedad de este colectivo de funcionarios interinos
(Proposicion No de Ley 10-17/PNLC-000191).

Dicha situacion puede considerarse similar a la de otros colectivos de empleados publicos , como es
el caso del personal laboral indefinido no fijo que resultd “desplazado” del puesto que desempefiaba
provisionalmente y fue “reubicado” en otro puesto de trabajo, previa modificacion “urgente y exprés” del
Convenio Colectivo del Personal Laboral de la Junta de Andalucia.

Para solventar esta problematica, otras medidas que pudieran adoptarse para resolver la situacion que
afecta gravemente a este colectivo, dentro del marco legal vigente, podrian ser las propuestas en la iniciativa
adoptada por las organizaciones sindicales (Csif-Andalucia, Iniciativa Sindical Andaluza y UGT-Andalucia)
contenidas en la peticion dirigida a la Direccién General de Recursos Humanos y Funcién Pablica, y sobre
la que no se pronuncia en el informe remitido, relativa a la cobertura por personal interino proveniente de
las Bolsas de los puestos desiertos convocados a través del procedimiento previsto en el art. 30 de la Ley
6/1985; asi como que se ponga en marcha sin dilacién lo establecido en el art. 13 de la Ley de Presupuestos
de la Comunidad Auténoma de Andalucia para 2017 que autoriza la contratacion de personal funcionario
interino al objeto de mantener la calidad en la prestacion de los servicios publicos.

En definitiva, se trata de regular la situacion de inestabilidad del personal funcionario interino de mayor
edad acogido al Decreto-Ley 5/2013, ofreciéndole un empleo mas estable y sostenible que evite el riesgo de
exclusion social hasta su jubilacién, dandole solucién de continuidad y evitando interrupciones prolongadas
por cese entre los sucesivos nombramientos.
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A tal fin se sugiere a la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica a que, con caracter general, se
adopten las medidas oportunas que permitan dar cumplimiento, dentro del marco legal regulador del
empleo publico en Andalucia, a las previsiones del Decreto Ley 5/2013, asi como a que se agilicen los
procedimientos de coberturas de los puestos desiertos convocados por el art. 30 de la Ley 6/1985, de 28
de noviembre, de Ordenacién de la Funcion Publica de la Junta de Andalucia, con funcionarios interinos
provenientes de las bolsas previstas en el referido Decreto-Ley.

Se han recibido en la Institucion numerosas quejas de determinados colectivos de profesionales eventuales
del SAS en las que muestran su discrepancia con la forma de llevar a cabo

, como consecuencia del Acuerdo alcanzado el pasado 16 de diciembre de 2016 entre la
Administracion Sanitaria Andaluza y las Organizaciones Sindicales de la Mesa Sectorial de la Sanidad.

Las personas afectadas solicitan que el proceso de consolidacion de empleo se realice segun la normativa
por la que se regula el sistema de seleccién de Bolsa Unica SAS y que se articule un procedimiento previo por
el que los actuales interinos no afectados por el proceso de consolidacién puedan optar a una interinidad
en sus lugares de residencia u otros que prioricen con los criterios y orden de prelacion establecidos en
la Bolsa Unica del SAS.

Como consecuencia de ello, y dada la amplia repercusion que estaba adquiriendo este asunto en el dmbito
sanitario andaluz, se procedié a abrir de oficio la queja 17/0372, solicitando a la Direccién General de
Profesionales del SAS el correspondiente informe que ha sido remitido el 2 de enero del presente afio,
estando en la actualidad en fase de estudio y valoracion.

El asunto que motivé la admision a tramite de la fue la denuncia sobre falta de transparencia
en la gestion de la Bolsa de Empleo de FAISEM para contrataciones temporales en la provincia de Sevilla,
lo que motiva que las personas inscritas en la misma desconozcan si las contrataciones temporales
formalizadas se realizan respetando el orden de puntuacion establecido por la Bolsa, sin informar a los
inscritos y al Comité de Empresa, ya que

Tras la solicitud del correspondiente informe a dicha Fundacién publica, tras su recepcion se formuld
Resolucion en la que se puso de manifiesto la importancia de las contrataciones temporales en el sector
publico y su sujeccion a los principios constitucionales y estatutarios de acceso al empleo publicoy a los
establecidos en el art. 55 del EBEP. Por consiguiente, aun cuando no exista norma que regule concretamente
el procedimiento de seleccion para la contratacion de personal laboral temporal de estas entidades
instrumentales, por aplicacion de estas normas y de dichos principios, en todo proceso de seleccion de
personal laboral temporal que se realice en el sector publico andaluz deberan garantizarse los principios
de, igualdad, mérito, capacidad y publicidad.

Asimismo, el art. 54.4 de la Ley 10/2005, de 31 de mayo, de Fundaciones de la Comunidad Autbnoma de
Andalucia, de aplicacién a FAISEM, establece que la seleccion del personal de las fundaciones del sector
publico de la Comunidad Auténoma de Andalucia debera realizarse, en todo caso, con sujecion a los
principios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad en la correspondiente convocatoria.
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Al no estar establecido un procedimiento concreto para la contratacion de personal laboral temporal en el
ambito publico, la constitucion de bolsa de trabajo o empleo es el instrumento que se ha generalizado en
este sector como procedimiento mas idoneo para la seleccion de personal temporal conforme a las normas
basicas reguladoras del acceso al empleo publico, y es el que se sigue en el ambito de la Administracion
general -tanto para personal funcionario como laboral-, educativa y sanitaria de la Junta de Andalucia.

Y, desde esta perspectiva, y para el cumplimiento de los principios constitucionales citados, es practica
comun en la regulacion de estas bolsas de empleo, tanto para su constitucion como para su actualizacion,
su ordenacion a través de convocatoria publica, valoracion de méritos, realizacion de ejercicios, etc., en
las que el mérito y la capacidad de los aspirantes sirva para obtener una posicion u otra dentro de la lista
de integrantes de la misma.

En base a ello, consideramos imprescindible abordar la necesaria actualizacién de la regulacion de la Bolsa
de contratacion temporal de FAISEM a fin de adecuarla a los principios constitucionales mencionados y
garantizar que, tanto en su constitucién, como funcionamiento, se ajusten a dichos principios, a través del
proceso negociador con los representantes legales de los trabajadores de dicha Fundacién.

En cuanto a la obligada transparencia de la Bolsa de Empleo de esta Fundacion publica, como se
sefiala en la Instruccién conjunta 2/2016, de 13 de septiembre, de la Direccién General de Planificacion
y Evaluacién y de la Direccién General de Presupuestos, conforme a lo dispuesto en el EBEP y en la
Ley 1/2014, de 24 de Junio, de Transparencia Publica de Andalucia, la publicidad de los procesos de
seleccion del personal de las entidades instrumentales de la Junta de Andalucia, con independencia de
su naturaleza, debe hacerse efectiva a través de canales publicos de divulgacion, siendo el modo mas
habitual de publicitarlos, en el caso de contrataciones de caracter temporal, a través de los portales o
paginas web oficiales de estas entidades.

A la vista de dichas consideraciones se recomienda a FAISEM que se adopten las medidas oportunas
para actualizar la Bolsa de Empleo de esta entidad publica de forma que queden garantizados
los principios constitucionales que rigen el acceso al empleo publico, se inicie sin mas demoras el
procedimiento de negociacion con la representacion legal de los trabajadores de dicha Fundacion a
fin de poder aprobar un Reglamento que regule el funcionamiento de la Bolsa de Empleo ajustado a
los principios constitucionales que rigen en esta materiay para que se cumplan las obligaciones de
publicidad activa que se establecen en el Titulo Il de la Ley 1/2014, de 24 de Junio, de Transparencia
Publica de Andalucia.

Sobre este cuestion también se ultimé en el afio 2017 la tramitacion de la queja 16/296 en relacion con la
gestion de la (Huelva) ante las irregularidades
en su gestion, especialmente por falta de transparencia.

Recibido el informe municipal y tras su valoracion, en base a las consideraciones antes expuestas se
resolvié recomendar a dicho Ayuntamiento que adoptara las medidas oportunas para modificar la Bolsa
de Trabajo Municipal para su adecuacion a los principios constitucionales que rigen el acceso al empleo
publico, y aprobar un Reglamento Municipal que regule su funcionamiento, a fin de garantizar la cobertura
de las necesidades temporales de personal de caracter no permanente del Ayuntamiento de Palos de la
Fronteray sus entes instrumentales, basandose en el acceso al empleo publico respetando los principios
constitucionales y estatutarios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad.

Por parte de dicho Ayuntamiento se contestd a la Resoluciéon formulada aceptando el contenido esencial
de la misma.

Enla , que presentd en esta Institucion el personal informador de la Oficina de Turismo
del Ayuntamiento de Carmona, adscrito a la empresa publica municipal SODECAR, para exponer sus
circunstancias laborales y denunciar su

, también se recuerda a estas entidades locales la obligacion de que las
relaciones de puestos de trabajo del Ayuntamiento y de sus entidades instrumentales deberan publicarse
en el Portal de Transparencia de dicho Ayuntamiento.
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Asimismo, en cuanto a la cuestion de fondo planteada en esta queja respecto a la participacion de los
trabajadores en el proceso de elaboracion de las relaciones de puestos de trabajo, se pone de manifiesto
que, dado que las RPT afectan a las condiciones de trabajo de los empleados publicos, la Administracion
asume la obligacidn de su negociacion con la representacion del personal, de acuerdo con lo establecido
enelart. 37.2 del EBEP.

Tras las consideraciones correspondientes, se recomienda a SOCEDAR que se adopten las medidas oportunas
para proceder a la elaboracidn y aprobacion de la RPT y que se someta a consulta de los representantes
sindicales de esta sociedad municipal o de los trabajadores de la misma.

En el expediente de ,cerrado en el afio 2017, la representacion del sindicato USTEA-Ensefianza
denuncia las de los centros docentes
publicos dependientes de la Administracion Educativa en la que se denunciaba que, cotidianamente, en los
centros de Educacion Infantil y Primaria, se asignen las sustituciones a los maestros de apoyo (en perjuicio
de la funcién de apoyo vy refuerzo educativo de los alumnos con necesidades educativas especificas y en
perjuicio del personal integrante de las respectivas bolsas) y en los demas niveles educativos a través de
la utilizacion del profesorado de guardia, que no siempre es posible, con la consiguiente pérdida de horas
lectivas.

La organizacion sindical promotora de la queja instaba a la Administracion educativa a un mayor rigor y
homologacién en el tratamiento de las sustituciones e, incluso, la modificacion o supresion del actual modelo
de cupo que representa la Orden de la Consejeria de Educacion de 8 de septiembre 2010, trayendo a
colacion el

que les es propia.

Admitida a tramite
y recabado el
preceptivo informe,
la Direccién General
del Profesorado
y Gestiéon de
Recursos Humanos
de la Consejeria
de Educacion, nos
traslada que, por
el momento, no
existe prevision
alguna respecto a
la modificacién del
actual sistema de
sustituciones en los
centros docentes de
su competencia,
establecido en la
referida Orden de
la Consejeria de
Educacion de 8 de
septiembre de 2010, en tanto se mantenga en vigor el Real Decreto-ley 14/2012, de 20 de abril, de
medidas urgentes de racionalizacién del gasto publico en el ambito educativo, respecto al transcurso
de los 10 dias lectivos para la sustitucion, y la Ley 48/2015, de Presupuestos Generales del Estado para
el afio 2016, sobre los supuestos excepcionales para la inmediatez de las sustituciones.
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Con este modelo de gestion de las sustituciones del profesorado -regulado en los Reglamentos organicos
de los centros docentes publicos dependientes de la Administracion educativa andaluza (Decretos 327/2010
y 328/2010, de 13 de Julio) y en la referida Orden de 8 de septiembre de 2010- se persigue: por una parte,
profundizar en la autonomia organizativa y de gestion de los centros docentes publicos, y por otra, reforzar
las competencias de la direccion de estos centros en dos aspectos tan esenciales como la organizacion
pedagdgica y la gestion de los recursos humanos disponibles.

Producida la vacante de la plaza, la direccion de los centros docentes publicos procede a la cumplimentacion
telematica (soportada en el sistema Séneca) del correspondiente formulario, indicando los datos
personales y profesionales de la persona a sustituir asi como la fecha de inicio de la sustituciény, en su
caso, la de fin de la misma, correspondiendo a las Delegaciones Provinciales comprobar la existencia
de la causay, procediendo, en su caso, a su cobertura dentro de los cinco dias lectivos siguientes a la
fecha de la solicitud.

Finalmente, de los datos e informaciones recabados en la tramitacion de esta queja, llegamos a la conclusion
de que la problematica que presentan las sustituciones de personal docente no es tanto de modelo
como de las disfunciones o “malas practicas” que sobre el mismo se producen en los distintos niveles
administrativos, sino que en Ultima instancia acumula una serie de demoras en la gestion, que termina
afectando a la calidad del sistema educativo.

Ante esta situacion, se recomienda la Consejeria de Educacion se lleve a cabo un exhaustivo analisis de
los distintos tiempos medios intermedios y total intervinientes entre la fecha de la generacion de la plaza
vacante del profesorado y su efectiva cobertura provisional mediante sustituciones 'y, a la vista de la cual,
adopte las medidas pertinentes en garantia de la calidad y mejora del sistema educativo andaluz.

La Consejerfa de Educacion contesta a la Resolucién reafirmando el cumplimiento de las normas vigentes
de aplicacion en la materia y nos comunica el inicio, a peticion de las organizaciones sindicales presentes
en la Mesa Sectorial de Educacion, de

, con lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones.

A través de noticias publicadas en diferentes medios de comunicacién, asi como por distintas quejas
presentadas en esta Institucion, tuvimos conocimiento de la falta de profesores para impartir varias
asignaturas en centros de Educacién Secundaria de varias provincias de Andalucia, como consecuencia
de la falta de docentes en las bolsas de interinos en la Consejeria de Educacion para cubrir las vacantes,
por enfermedad y jubilacién, que han ocasionado problemas en los centros escolares de varias provincias
andaluzas.

Ante la posible falta de planificacién de la Administracion educativa, que pudiera afectar al derecho
constitucional a la educacion, se procedié a abrir la queja de oficio al objeto de conocer la medidas
adoptadas por la Consejeria de Educacion, para atender con caracter urgente las necesidades de personal
docente para la cobertura de las bajas (enfermedad, licencias, jubilaciones, etc.) en los Centros de Educacion
Secundaria de Andalucia.

Tras la solicitud del correspondiente informe, se recibié en esta Institucién con fecha 21 de diciembre de
2017, estando en la actualidad en fase de estudio para determinar la resoluciéon procedente.

No obstante, en relacién con este asunto, constatamos que la Direccién General de Profesorado y Gestién
de Recursos Humanos, con fecha 2 y 9 de octubre de 2017, aprobd dos Resoluciones por la que se realiza
una convocatoria restringida para el acceso extraordinario a determinadas bolsas de personal interino, y
otra para el acceso extraordinario a las bolsas de trabajo para sobredotar las bolsas, ante la perspectiva
previsible de poder atender todas las necesidades con la bolsa restringida.
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Son numerosas las quejas que se han recibido en 2017 discrepando de la no valoracién o incorrecta
valoracion de los méritos alegados para que sean tenidos en cuenta en la Bolsa de Empleo Temporal del SAS.

Entre éstas podemos citar la queja 17/4418 por la no valoraciéon de unos cursos que consideran que
cumplen perfectamente los requisitos, y ademas tienen las mismas caracteristicas que otros cursos que sf
le han sido valorados al interesado, y todos ellos homologados la mayoria por la “Comisién de Formacion
Continuada de las Profesiones Sanitarias”.

Son también numerosas las quejas por la no baremacion Apartado de “Experiencia No SAS”, de la experiencia
profesional en centros que no tienen concertados la totalidad de sus servicios con la Administracion
Sanitaria. Entre éstas la queja 17/5143 y la queja 17/5980.

Todas estas quejas estan pendientes de la recepcion de los correspondientes informes para su valoracion
por parte del SAS.

Con motivo del proceso selectivo convocado por la Consejeria de Educacion para cubrir plazas del Cuerpo
de Maestros, Orden de esta Consejeria de 31 de marzo de 2017, muchos participantes resultaron excluidos
-tanto en resolucién provisional como en definitiva-

, seguin consta en los
motivos de exclusion. No obstante, los interesados que han comparecido ante este Comisionado consideran que
realizaron su inscripcion de forma telematica, asf como, por el mismo sistema, el pago de la tasa por derechos
de inscripcion, resultando posteriormente que

Por los datos que recibimos, finalmente, un nUmero importante de candidatos que expresaron su voluntad
de participar en el proceso, no han podido comparecer a los ejercicios por cuanto fueron excluidos
definitivamente, al no constar inscrita la solicitud de participacién en el mismo, lo que les comportaba un
grave perjuicio, ademas de por no poder participar en la realizacion de las pruebas, por no poder permanecer
en la Bolsa de Interinos al no haber participado en la convocatoria.

Al considerar que, de confirmarse estos hechosy resultaran no imputables a los interesados, podrian tener
la consideracion de lesivos para los derechos reconocidos en el art. 26.1. b) del Estatuto de Autonomia
para Andalucia, se procedi¢ a la apertura de oficio de la y a solicitar el correspondiente
informe a la Consejerfa de Educacion.

En el informe remitido por dicha Consejerfa se indica que el problema suscitado se produce cuando, una
vez cumplimentado el formulario de solicitud habilitado en la pagina web de la Consejeria de Educacion
para participar en este proceso selectivo, las personas afectadas por el mismo no lo presentaron por
ninguna de las opciones establecidas en la base tercera de la Orden de convocatoria, donde no sélo se
contemplaba la presentacion telematica.

En el mismo informe se hace constar que:

“(..)Solicitado informe a la Secretaria General Técnica al objeto de comprobar las incidencias alegadas
por el referido personal, y siendo este negativo respecto a la existencia de problemas técnicos que


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-la-exclusion-de-participantes-en-el-proceso-selectivo-para-cubrir-plazas-del-cuerpo-de

hubieran entorpecido u obstaculizado la presentacion de las correspondientes instancias, en los
términos previstos en la base tercera de la Orden de 31 de marzo de 2017, por la que se efectud
convocatoria de procedimiento selectivo para el ingreso en el Cuerpo de Maestros se procedio a
excluir expresamente del referido procedimiento al personal de referencia, por Resolucion de la
Direccion General del Profesorado y Gestion de Recursos Humanos de 20 de Junio de 2017.

Por otra parte, se informa de que

(28.55% del total de solicitudes), tal y como se puede comprobar en el Anexo de la Resolucidn de
20 de Junio de 2017, de la Direccion General del Profesorado y Gestion de Recursos Humanos,
por la que se modifica la de 12 de Junio de 2017, de la Direccion General del Profesorado y
Gestion de Recursos, por la que se declaré aprobada la lista definitiva del personal admitido y
excluido par participar en el procedimiento selectivo convocado por Orden de 31 de marzo de
2017, publicado en BOJA el pasado 23 de Junio de 2017.”

En la actualidad se esta valorando el informe remitido por la Consejeria antes de adoptar la decisién final
sobre este asunto, si bien recientemente hemos tenido conocimiento por los medios de comunicacién
del acuerdo alcanzado por la Consejeria de Educacién con las organizaciones sindicales representantivas
del sector para promover la supresién de la obligatoriedad de participar en el proceso de oposiciones
como condicién para la permanencia en la correspondiente bolsa de profesorado interino y con entrada
en vigor para las de este proximo afio, a celebrar en Junio para los Cuerpos de Profesores de Secundaria,
Formacion Profesional y Ensefianzas de Régimen Especial.

Hemos tenido conocimiento a través de los medios de comunicacion, asi como por algunas quejas recibidas
en esta Institucion en el mismo sentido, de la denuncia realizada por el Sindicato CSIF de Almeria, sobre el
mal funcionamiento de la llamada “Ventanilla Electrénica de la persona Candidata” (VEC), puesta en marcha
por el Servicio Andaluz de Salud para que las personas que participan en las Ofertas de Empleo Publico
puedan validar sus méritos, de cara a la OEP 2013-2015.

La experiencia es calificada por la citada organizacion sindical como de “fiasco absoluto”, afirmando que es
tal la situacion, que se han recibido, sélo en la provincia de Aimeria,

, con el perjuicio que eso
esta ocasionando a los usuarios a la hora de realizar la baremacién de los méritos a alegar para participar
en las Ofertas de Empleo Publico que se convocan.

Las personas que utilizaron esta via electrénica para su autobaremacion accedieron con su usuario y contrasefia
a la web de atencion profesional del SAS, pero, al parecer, no ha quedado registrado ese autobaremo de
forma fisica, no pudiendo justificar lo contrario, debido a lo cual se les ha inhabilitado el mismo.

Al poder verse afectado por estos hechos los derechos reconocidos en el Titulo | del Estatuto de Autonomia
para Andalucia, se procedio a la apertura de oficio de la y a solicitar el correspondiente
informe a la Direccion General de Profesionales del SAS.

En el informe remitido por la Administracion sanitaria se hace constar que se han adoptado todas las
medidas de indole técnica, procedimental y de formacién necesarias para facilitar al maximo la presentacion
de méritos por via telematica, lo que ha permitido que 5.318 personas, el 98% de las requeridas, hayan
aportado su documentacion por esta via.

Este informe que se encuentra en la actualidad en fase de estudio para su valoracién y adopcion de la
decision correspondiente.
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Un afio mas hemos de destacar en este Informe Anual un ndimero importante de quejas que se han
presentado en esta Institucion y que afectan al pago de las ayudas previstas en los programas de fomento
del empleo, en las que se incluyen un conjunto de subvenciones y ayudas destinadas a tal finalidad, de las
que resultan beneficiarias tanto personas particulares, mayoritariamente personas desempleadas, como
personas juridicas.

Las cantidades econdmicas en
que se materializan dichas ayudas
0 incentivos

, como hemos podido seguir
constatando durante el afio 2017
en nuestra cotidiana actividad
fiscalizadora.

Las quejas relativas a las demoras

en los abonos de esta ayudas se

reiteran alolargo de 2017, como

en los ejercicios precedentes,

a pesar de las resoluciones
dictadas por este Comisionado instando la diligencia en los pagos de esta ayudas, en base al “derecho a
una buena administracion” establecido en art. 31 de nuestro Estatuto de Autonomiay en el art. 5 de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de Administracion de la Junta de Andalucfa.

A pesar de ello, durante el aflo 2017 se ha seguido manteniendo, por parte de la Administracion de
Empleo, la demora en los pagos (hasta en varios afios desde la fecha de devengo) como lo demuestran las
reiteraciones de los afectados en la persistencia del impago, motivo que nos obligaba a la reapertura de los
expedientes de queja, ahondando el sentimiento de frustracion en nuestra labor fiscalizadora. La mayoria
de quejas trasladadas por la ciudadania en esta materia durante el afio 2017

(queja 17/0268, queja 17/0294, queja 17/0339, queja 17/0424, queja
17/0527, queja 17/0595, queja 17/0824, queja 17/1402, queja 17/1497, queja 17/2090, queja 17/2133, queja
17/2488, queja 17/2556, queja 17/2936, queja 17/2948, queja 17/3679, queja 17/4342, queja 17/4619, queja
17/4620, queja 17/4689, queja 17/4712, queja 17/4993, queja 17/5970, queja 17/5972, queja 17/6121 y
queja 17/6174).

La situacion a la que se ha llegado con el pago de estas ayudas es todo un ejemplo de mala practica a la
gue nunca se deberia haber llegado.

establecidas por su participaciéon en
los mismos.

En la actualidad, se ha superado la situacion de blogueo existente y tras la participacion en los cursos
se esta pendiente del estudio y valoracion de la documentaciéon presentada por los participantes, para
comprobar si cumplen los requisitos de la Resolucion reguladora de dichos cursos.

La Administraciéon de Empleo nos comunica que son conocedores del retraso acumulado en la gestion
de estas ayudas debido, segun afirman, al traspaso de competencias funcionales desde la Consejerfa de



Educacién alade Empleo, Empresay Comercio, actualmente competente, y a una nota de reparo que emitio
la Intervencion General que ha afectado a 1.260 expedientes que ya habian sido tramitados en 2016, lo
que ha motivado una revision de la documentacion de todas esas solicitudes de becas.

Actualmente, segln se indicaba en el informe recibido, el Servicio de Formacién para el Empleo, trabajaba
en la subsanacién de los hechos reparados para dar traslado, en el mes de octubre, al érgano interventor
de esos 1.260 expedientes vy, tras su fiscalizacion favorable, proceder a la ordenacién del pagoy a la
reanudacion del estudio del resto de expedientes pendientes. No obstante, y alin cuando la resolucion de
estas ayudas se lleva a cabo por riguroso orden de entrada, actualmente se estan estudiando las solicitudes
de becas del afio 2011, por lo que estimamos que

a
los solicitantes de las mismas.

Otra incidencia frecuente en relacién con las ayudas de formacién profesional para el empleo, afecta a los

a las que se habia habia concedido dichas ayudas, de acuerdo con lo establecido en la
Orden de la Consejeria de Empleo, de 28 de abril de 2011, por la que se aprueba el Programa Integral de
Empleo para Jévenes en Andalucia, y los perjuicios que esta situacion conlleva, no sélo por la imposibilidad
de llevar a cabo dichos cursos, sino porque les blogueaba la posibilidad de concesién y/o abono de nuevas
subvenciones al tener pendientes de liquidar expedientes anteriores a la subvencion referida (queja 17/5072).

En la contestacion de la Administracion a estas quejas se nos comunica que los expedientes de subvenciones
que afectan a estos programas de fomento del empleo estan siendo revisados por Técnicos de Justificacion
del Servicio de Gestidn de Formacion Profesional para el Empleo, siendo enviados a la Intervencién para
su fiscalizacién, como paso inmediato para autorizar el pago.

Ante las circunstancias expuestas para el pago de estas becasy ayudas y al considerar que, en la situacién en
que nos encontramos, la forma en la que esta actuando la Administracién es el modo correcto de proceder
respecto a las quejas de impagos de becas y subvenciones de formacion profesional para el empleo, sin
perjuicio de reiterarle que estas dilaciones son contrarias al derecho a una buena administracion quen
garantiza a los ciudadanos el art. 31 de nuestro Estatuto de Autonomia, dimos por concluidas nuestras
actuaciones ante el desbloqueo de la situacion, si bien informamos a las personas interesadas que, si
pasado un tiempo prudencial siguen sin recibir notificacion resolutoria del pago, se dirijan nuevamente a
la Institucion para reabrir el expediente de queja.

Similar , ante la demora
en el pago de subvenciones solicitadas, previstas en el Decreto-Ley 2/2015, de 3 de marzo, de medidas
urgentes para favorecer la insercion laboral, la estabilidad en el empleo, el retorno del talento y el fomento
del trabajo auténomo 'y, en la mayor parte, concedidas y algunas, incluso, abonadas en un 75%, por parte
de la Consejerfa de Economfa, Innovacion, Ciencia y Empleo (quejas 16/2633y 17/3010).

También en estos casos nos hemos visto obligados a formular Recomendaciones en estos numerosos
expedientes de queja, a la Direccion General de Economia Social y Auténomos de Ia citada Consejeria para
agilizar el pago de las ayudas pendientes.

La misma problematica afecta al pago de ayudas concedidas en las convocatorias correspondientes a los
,reguladas al amparo del Decreto-Ley 6/2014,
de 29 de abril y, posteriormente, por el Decreto-Ley 2/2015. de 3 de marzo (quejas 15/4578 y 16/5351)

Los retrasos continuados de los pagos dieron lugar a que se recomendara a la Direccion Gerencia del SAE
que se evalle la necesidad de establecer un mecanismo de impulso en estos expedientes, de tal manera
que sean atendidos, fiscalizados y resueltos con la mayor diligencia posible, procediendo al pago efectivo de
las cantidades pendientes a favor de las personas afectadas, habida cuenta los posibles perjuicios que para
el emprendimiento puede generar una demora excesiva en la resolucion de estas ayudas y/o subvenciones.



Han sido frecuentes también las quejas presentadas en el afio 2017 en las que nos plantean su disconformidad
con los procesos de seleccion de candidatos para la contratacion de programas de Fomento de Empleo
previstos en la Ley 2/2015, de 29 de diciembre, de medidas urgentes para favorecer la insercion laboral,
la estabilidad en el empleo, el retorno del talento y el fomento del trabajo auténomo. Entre las quejas
recibidas, destacamos las siguientes: queja 17/1462, queja 17/1104, queja 17/1461, queja 17/2329, queja
17/1080, queja 17/1349, queja 17/1598, queja 17/1847, queja 17/2495, queja 17/2842, queja 17/2949, queja
17/3006, queja 17/3055, queja 17/3678, queja 17/3728, queja 17/4010, queja 17/4275, queja 17/4344, queja
17/4460, queja 17/5224, queja 17/5225, queja 17/5450, queja 17/5809, queja 17/6314 y queja 17/6381.

En estas quejas se venia a cuestionar el proceso de seleccién de los candidatos a los puestos incluidos en
estos programas, bien porque tenfan preferencia los residentes del municipio promotor del programa; por
considerar que los candidatos seleccionados no serian los mas idéneos para ocupar el puesto; por estar en
desacuerdo con lo criterios de seleccidn seguidos por el SAE, o bien por considerar que para el desempefio
de puestos especializados debe requrirse una especializacién mas alla de una titulacion genérica.

La seleccion de candidatos para ocupar los puestos correspondientes a los distintos programas de fomento
del empleo aprobados a los Ayuntamientos se realiza en base al procedimiento establecido en el art. 11 de
la Ley 2/2015, en cuyo apartado 5 establece que: los ayuntamientos deberan presentar oferta de empleo
ante el SAE, formulada de forma precisa y ajustada a los requerimientos del puesto de trabajo, pudiendo
admitirse como criterios de seleccion los relativos a la titulacion y a la formacion, siempre que tengan relacion
directa con su desempefio, estan justificados en la iniciativa y sean coherentes con la resolucién de concesion.
Correspondiendo al Servicio Andaluz de Empleo la preseleccion de tres candidatos por puesto en base a la
correspondiente oferta genérica de empleo realizada por el Ayuntamiento solicitante y, al propio Ayuntamiento,
la seleccién del candidato para el desarrollo de las tareas del puesto, entre los preseleccionados por el SAE.

En las quejas presentadas en el afio, cerradas a esta fecha, una vez remitidos los correspondientes informes
por el SAE y los Ayuntamientos afectados,

cuestionadas que aplicaron la normativa establecida a estos efectos, por lo que dimos por concluidas
nuestras actuaciones. En otros expedientes, aln abiertos, se ha solicitado ampliacién de datos a algunos
Ayuntamientos, ante las dudas que nos han surgido por su actuaciéon en el procedimiento de seleccion.

En relacién con esta materia, a destacar la intervencion realizada por esta Institucion durante el afio 2017
relacionada con la queja 15/2210 relativa al pago de ayudas sociolaborales a las personas extrabajadoras
de la empresa Mercasevilla, que se cerré en agosto de 2016 al haberse encontrado una via de solucién
respecto al asunto en cuestion.

Al realizar un seguimiento de las medidas adoptadas para solucionar esta queja, la parte promotora de la
misma nos informa que se ha restituido el pago mensual de la ayuda acordada en el marco del Decreto
Ley 4/2012, pero que ninguna autoridad ni responsable de la Consejeria de Empleo, Empresay Comercio,
ni de la entidad aseguradora le informan sobre el pago de los complementos pendientes de percibir como
consecuencia de los acuerdos adoptados en el seno del expediente de regulacion de empleo (ERE) de
2003, correspondientes al periodo octubre de 2012 a abril de 2017, cuyo pago habia sido suspendido.

Tras dirigirnos a la Secretaria General de Empleo por esta cuestion, nos confirma que se ha desbloqueado
el pago de los atrasos de las ayudas sociolaborales que venian demandando, tras la restitucion del pago
mensual de las mismas el pasado mes de Mayo y que, tal como tiene previsto la Consejeria, se liquidara
la deuda de forma inmediata.



Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuacion se relacionan las que han sido
iniciadas a lo largo del afio:

, dirigida a la Secretarfa General para la Administracion Publica de la Consejeria
de Hacienda y Administracion Publica, relativa a la modificacion de la norma de acceso a la Bolsa
de Interinos Cuerpos de la Administracion de la Junta de Andalucia.

dirigida a la Direccién General de Profesionales del Servicio Andaluz de Salud,
relativa a discrepancia con el acuerdo para iniciar proceso de estabilizacion de eventuales del SAS.

, dirigida al Ayuntamiento de Puerto Serrano, relativa al pase de segunda
actividad de un funcionario Policia Local expulsado del Cuerpo por discapacidad, derivada de
accidente en acto de servicio.

, dirigida a la Secretaria General para la Administracién Publica de la Consejeria
de Hacienda y Administracion Publica, relativa a la situacion del personal incluido en el ambito
de aplicacion del Decreto-Ley 5/2013, de 2 de abril (funcionarios interinos de mas de 50 afios
de edad y 30 afios de servicio).

, dirigida a la Secretaria General para la Administracion Publica de la Consejeria
de Hacienda y Administracion Publica, relativa a la recuperaciéon del premio de jubilacion del
personal laboral de la Administracion de la Junta de Andalucia.

, dirigida a la Direccion General de Profesionales del Servicio Andaluz de Salud,
sobre el mal funcionamiento de la “Ventanilla Electronica de la persona Candidata” (VEC), para
que las personas que participan en las Ofertas de Empleo Publico puedan validar sus méritos.

, dirigida a las Universidades Publicas Andaluzas, relativa al cupo de reserva
de discapacitados en las Ofertas de Empleo Publicas de Personal Docente e Investigador de las
Universidades Publicas Andaluzas.

, dirigida a la Direccién General de Recursos Humanos y Funcién Publica de la
Consejeria de Hacienda y Funcién Publica, sobre la demora en la toma de posesion del concurso
de méritos de funcionarios de la Junta de Andalucia, convocatoria 2016.

, dirigida a la Direccion General de Recursos Humanos y Funcion Publica de la
Consejeria de Hacienda y Funcion Publica, relativa al reconocimiento de la antigliedad al Personal
Laboral de la Junta de Andalucia en excedencia forzosa.

, dirigida a la Viceconsejeria de Educacion, sobre la exclusion de participantes
en el proceso selectivo para cubrir plazas de Maestros 2017 por error en la formalizacion de Ia
solicitud de participacion.

, dirigida al Consorcio Provincial de Prevencion y Extincién de Incendios en
Cdérdoba, relativa a posibles deficiencias en la prueba practica en proceso selectivo de acceso a
plaza de Bombero del Consorcio Provincial de Bomberos de Cérdoba.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/interinos-nos-piden-el-reconocimiento-de-su-experiencia-en-el-acceso-al-empleo-publico
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-de-oficio-ante-las-quejas-que-nos-trasladan-por-el-acuerdo-para-iniciar-el-proceso-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-el-pase-a-segunda-actividad-de-un-policia-local-tras-ser-declarado-discapacitado-para
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-la-situacion-del-personal-funcionario-interino-de-la-junta-de-andalucia-afectado-por-el
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-sobre-la-recuperacion-del-premio-de-jubilacion-para-el-personal-laboral-de-la
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/como-funciona-la-ventanilla-electronica-de-la-persona-candidata-puesta-en-marcha-por-el-sas-lo-0
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-saber-si-las-universidades-estan-tomando-medidas-para-incorporar-a-docentes-e
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-las-causas-de-la-demora-en-la-toma-de-posesion-del-concurso-de-meritos-de-funcionarios
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-el-cambio-de-criterio-del-reconocimiento-de-la-antiguedad-al-personal-laboral-de-la
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-la-exclusion-de-participantes-en-el-proceso-selectivo-para-cubrir-plazas-del-cuerpo-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-la-prueba-practica-del-proceso-selectivo-de-acceso-a-plaza-de-bombero-celebrada-el

, dirigida a la Direccion General de Profesorado y Gestion de Recursos Humanos
de la Consejeria de Educacion, sobre la falta de profesores para cubrir bajas en centros de
Educacion Secundaria.

A continuacion se destacan las actuaciones y resoluciones dictadas por el Defensor del Pueblo
Andaluz que no han obtenido la respuesta colaboradora de las Administraciones Publicas a
tenor del art. 29,1 de la Ley 9/1983, del Defensor del Pueblo Andaluz:

Durante el afio 2017 se han seguido recibiendo en esta Institucién quejas en relacién a la
inclusion del "empadronamiento” en el municipio convocante de la provision de una plaza,
como requisito y/ o mérito baremable, en los procesos de acceso al empleo publico temporal
ofertados por entidades locales.

Por este motivo, durante el afilo 2017 se han tramitado la queja 16/2275 y la queja 17/50,
relacionadas con la valoracién del empadronamiento en el acceso a la funciéon publica que
afectaban a convocatorias de acceso convocadas en los municipios de Coin (Malaga) y Paterna
del Campo (Huelva).

Estas quejas fueron acumuladas a la , promovida por esta Institucién, sobre el
asunto referenciadoy en la que se formuld Resolucién de posicionamiento sobre la materia que
fue ampliamente comentada en el Capitulo correspondiente a esta materia del Informe Anual
de esta Institucion del afio 2016.

En dicha Resolucién se concluia que el empadronamiento, como exigencia para poder acceder a
la Bolsa de Trabajo y como mérito baremable, resulta ser contrario a las disposiciones vigentes
en materia de acceso al empleo publico local y, por tanto, la actuacién administrativa deberfa
adecuarse a los principios de eficacia y sometimiento pleno a la Ley y al Derecho contemplados
en el art. 103 de la Constitucion Espafiola.

En base a ello, recomendamos que en las bases reguladoras para la constitucién de la Bolsa de
Trabajo se supriman las referencias al lugar de residencia de los aspirantes por exigencia de los
principios constitucionales que regulan el acceso al empleo publico.

Al no haber obtenido respuesta a la Resolucion realizada, en el caso del Ayuntamiento de Coin,
y mostrar su discrepancia con el contenido de la misma, en el caso del Ayuntamiento de Paterna
del Campo, se concluye la tramitacion de estos expedientes de queja acordando su inclusion
en el presente Informe Anual al Parlamento de Andalucia, de conformidad con lo establecido
en el art. 29.2 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, reguladora de esta Institucion.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-de-oficio-ante-la-falta-de-personal-docente-para-la-cobertura-de-las-bajas-en-los-centros
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/consideramos-que-el-empadronamiento-no-puede-ser-un-requisito-yo-merito-para-acceder-al-empleo
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1 Introduccion

Como cada afio, abordamos en este Capitulo de nuestra Memoria Anual, la dacién de cuenta al Parlamento
Andaluz del estado en el que se encuentra la igualdad de oportunidades y de trato entre mujeres y hombres
en Andalucia a la luz de las quejas tramitadas por esta Defensoria en el ejercicio de 2017.

La igualdad no se genera por el mero trato igualitario dado a personas socialmente desiguales, pues no
basta con declarar la igualdad de trato, cuando en la realidad no existe igualdad de oportunidades. Es
por ello que, desde hace algunos afios, urge establecer condiciones de igualdad de trato entre hombresy
muijeres, desarrollar politicas de igualdad de oportunidades y sobre todo, impulsar una educacion igualitaria.

El conjunto de programas y soluciones normativas, juridicas y educativas destinadas a subsanar las
desigualdades existentes entre hombres y mujeres, y a prevenir su aparicion en el futuro, supone desarrollar
una vision sobre los problemas de la relacion hombre/mujer con una perspectiva de género capaz de
distinguir correctamente el origen cultural de muchos de esos problemas, y plantear alternativas sociales
—-como la educacion- para su resolucion.

Todo esto provoca que las mujeres, a consecuencia del género, enfrenten situaciones que les impiden
participar con plenitud en la sociedad donde viven. Las desigualdades entre los sexos no se pueden
rectificar si no se tienen en cuenta los presupuestos sociales que han impedido la igualdad. No se puede
gobernar ni impulsar una buena administracion publica simplemente respondiendo con una normativa
jurfidica que consagre la igualdad entre hombres y mujeres; se necesitan medidas que detecten y corrijan
los persistentes, sutiles y ocultos factores que ponen a las mujeres en desventaja frente a los hombres.

Por eso es indispensable la perspectiva de género que implica reconocer que una cosa es la diferencia
sexual y otra cosa son las atribuciones, ideas, representaciones y prescripciones sociales que se construyen
tomando como referencia a esa diferencia sexual.

El derecho a la igualdad de trato y a la no discriminacion y el principio de igualdad de oportunidades entre
mujeresy hombres se consagran en nuestra Constitucion en los articulos 14y 9.2, esenciales para construir
una sociedad justa, social y econdmicamente desarrollada, cohesionada vy libre, que vienen a concretar
la consideracion de la igualdad como valor superior de nuestro ordenamiento juridico. En Espafia, desde
la aprobacion de la Constitucion de 1978, se han dado pasos en este ambito mediante la adopcion de
disposiciones dirigidas a eliminar todo trato discriminatorio y a promover la igualdad de oportunidades. Por
otra parte, la presencia cada vez mayor de la mujer en el mercado de trabajo y sus logros en la educacion
y formacién, asi como en diversos ambitos de la vida publica, ponen de manifiesto avances en nuestra
sociedad.

No obstante, las estadisticas siguen mostrando
que todavia persisten importantes desigualdades
entre hombres y mujeres, al igual que en
los paises de nuestro entorno. Es evidente
gue, en muchos ambitos, se han eliminado
discriminaciones y que las desigualdades
también han disminuido, pero aun quedan
otros en donde la falta de igualdad se sigue
manifestando con toda su crudeza, como es el
caso de la violencia contra las mujeres.

Nuestra sociedad, a dia de hoy, tampoco
ofrece las mismas oportunidades a mujeres
y hombres en ambitos como el laboral. Las
quejas formuladas atafien por ejemplo a la no
posibilidad de ejercicio de los derechos laborales de las mujeres victimas de violencia de género en aplicacion
de la Ley Organica 1/2004, bien a las presuntas discriminaciones en situaciones que estan directamente
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vinculadas al sexo bioldgico cual es el caso del embarazo y la maternidad, o bien por la imposibilidad de
ejercitar los derechos laborales de conciliacion de la vida laboral y familiar.

Por otra parte, el rol de género tampoco es ajeno a la salud. La desigualdad a la hora de la distribucion
del poder repercute negativamente en la salud de las mujeres. Los factores que determinan esta situacion
tienen un caracter muy diverso, unos son bioldgicos, y otros ambientales pero, en definitiva, el modelo
sanitario actual estudia fundamentalmente al hombre y relega la mujer al &mbito de la salud sexual y
reproductiva. Es en este &mbito en el que se producen la mayoria de intervenciones de esta Defensoria, asi
como aquellas otras quejas relacionadas con procesos o patologfas fundamentalmente femeninos, como
es el caso de la hipertrofia mamaria, y la exclusion de la cartera de servicios de todos los procedimientos
diagndsticos o terapéuticos con finalidad estética.

Asimismo, los expedientes de queja en Menores y Educacion estan relacionados con litigios en el ambito
familiar, que se recrudecen o gravan cuando el miembro femenino de la pareja, ademas, es victima de
violencia de género, aunque también hemos tenido ocasion de analizar un dmbito especifico de proteccion,
como es el de la publicidad sexista.

En cuanto a la Sostenibilidad, llama la atencién que ninguna de las quejas presentadas por mujeres
en las materias que la misma tramita, como son urbanismo y ordenacién del territorio, obras publicas,
agriculturay medio ambiente hacen alusién directa o indirecta a cuestiones de género, sino que el motivo
de presentacién de las mismas se centra en disfuncionalidades en el funcionamiento de la Administracion
o vulneracién de derechos de las personas reclamantes o de miembros de su familia, sin hacer referencia
a una incidencia singular por razén de género.

En realidad, esa ausencia de quejas motivadas por esta causa tal vez tenga su base en los escasos estudios
sobre la incidencia que el planeamiento urbanistico, la movilidad y el medio ambiente puede tener
en los derechos de la mujer y las situaciones de discriminaciéon que se generan.

Finalmente, especialmente duras son las quejas en materia de vivienda, de servicios sociales o de violencia de
género, dado que los relatos, muchas veces estremecedores, de las propias afectadas ponen de manifiesto
como la condicion femenina junto a las especiales circunstancias de toda indole en la que se encuentran,
pueden contribuir a una doble discriminacion. En concreto, nos referimos a las mujeres titulares de familias
monoparentales con hijos e hijas a cargo, con escasos 0 nulos recursos econémicos, ademas victimas de
violencia de género, con alguna discapacidad o pertenencia al colectivo de personas mayores.

En cuanto a las novedades normativas, de especial mencion es la aprobacién de la Ley 8/2017, de 28 de
diciembre, para garantizar los derechos, la igualdad de trato y no discriminacion de las personas LGTBIy
sus familiares en Andalucia.

La diversidad sexogenérica es una realidad patente que esta transformando a gran velocidad las formas
tradicionales de entender las sexualidades, las identidades y los derechos que lleva aparejados. Esta
transformacién esta alcanzando una veloz y progresiva aceptacion y reconocimiento social, lo que obliga
a las instituciones a regular esta nueva realidad.

En este sentido, es tarea de los poderes publicos legislar para que sus diferentes ambitos se adapten y
promuevan la integracion y no discriminacion de las personas que se consideran LGTBI (lesbianas, gais, trans,
bisexuales e intersexuales). Asi, esta ley parte de una clausula general antidiscriminatoria para profundizar
de manera interseccional en la garantia de derechosy en la prevencion de actitudes LGTBIfébicas, sea en el
ambito de lo social, en la sanidad, en la educacion, en el ocio y el deporte, en la familia 0 en otros ambitos
dispuestos en esta norma.

Por otra parte, no podemos dejar de mencionar un importante hito producido en este ejercicio en la lucha
contra la violencia de género como es el de la suscripcion del Pacto de Estado contra violencia de género
que se aprob¢ el pasado 28 de septiembre de 2017 en el Pleno del Congreso de los Diputados, que contiene
213 medidas y una de cuyas propuestas esenciales es ampliar el concepto de violencia de género a todos
los tipos de violencia contra las mujeres contenidos en el Convenio de Estambul.
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1.6.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.6.2.1 Integracion de la Perspectiva de Género

Esta Defensoria, desde hace afios directamente implicada en incorporar la perspectiva de género en sus
actuaciones, continla efectuando en esta concreta seccién, el comentario y valoracion de las estadisticas
de las quejas y consultas anuales tramitadas por la misma, desagregada por sexo y por materias, pues ello
nos suministra una valiosa informacién sobre cuales son los motivos de queja de los hombres y mujeres
de Andalucia, al mismo tiempo gue supone un intento de aproximacion a la realidad que les preocupa, las
diferencias de roles y sus necesidades y condiciones.

DISTRIBUCION POR MATERIA Y SEXO

Materias Mujeres % Hombres % Sin Determinar % Total
Administracion de Justicia 102 | 3,36% 178 521% 11 0,59% 294
Agricultura, Ganaderia y Pesca 51 0,16% 181 0,53% -| 0,00% 23
Administraciones Tributarias 941 3,170% 157 | 4,59% 5] 2,96% 257
Culturay Deportes 191 0,63% 50| 1,46% 16| 947% 105
Consumo 153 | 5,04% 283 | 8,28% 47 127,81% 489
Dependencia 2171 7,15% 103 3,01% -| 0,00% 322
Educacién 399 | 13,14% 2451 717% 17 1 10,06% 681
Extranjerfa 31 1,02% 56| 1,64% 31 1,78% 91
lgualdad de Género 27 0,89% 71 0,20% -| 0,00% 37
Informacion y Atencién al Ciudadano -1 0,00% 2| 0,06% -| 0,00% 2
Medio Ambiente 1431 4,71% 302 8,84% 141 8,28% 474
Menores 207 | 6,82% 209 | 6,11% 141 8,28% 459
Ordenaciéon Econdémica y Gestién 72 237% 116 | 3,39% 41 237% 192
Administrativa

Obras Publicas y Expropiaciones 371 1,22% 58 1,70% 11 0,59% 98
Politicas Activas de Empleo 33| 1,09% 431 1,26% 31 1,78% 79
Seguridad Ciudadana y Politica Interior 33 1,09% 50 1,46% 6| 3,55% 92
Personal del Sector Publico 404 | 13,30% 361 | 10,56% 111 6,51% 790
Prisiones 36| 1,19% 213 6,23% 11 0,59% 258
Salud 201 6,62% 163 | 4,77% 3 1,78% 372
Seguridad Social 421 1,38% 50| 1,46% -| 0,00% 92
Servicios Sociales 209 6,88% 1541 451% 5| 2,96% 372
Tic y Medios de Comunicacion 31 0,170% 12| 0,35% 31 1,78% 18
Trabajo 441 1,45% 63| 1,84% -| 0,00% 107
Trafico y Transportes 68| 2,24% 159 | 4,65% 31 1,78% 238
Urbanismo 85| 2,80% 131 3,83% 8| 4,73% 230
Vivienda 308 | 10,14% 174 | 5,09% 4 2,37% 494
Pendiente de Determinar 65| 2,14% 61 1,78% -1 0,00% 126

3.418 51,60% 2,55%

Fuente: Elaboracion propia Defensor del Pueblo Andaluz.
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En el presente gjercicio, como en afios anteriores, el nimero de personas del sexo masculino que promueven
quejas ante esta Defensoria, es superior al del sexo femenino. Asi, de las 6.792 quejas promovidas, un
51,60% fueron presentadas por hombres y un 45,85% por mujeres, es por ello que en el ejercicio 2017
hay que resaltar que se ha aumentado esa diferencia, con respecto al afic anterior (2016: 50,87% hombres
y 47,29% mujeres), significando ello que ha aumentado el niumero de hombres, que se ha dirigido a esta
Institucion planteando sus quejas, necesidades y problemas, al mismo tiempo que ha disminuido el nimero
de mujeres promotoras de queja, respecto del afio anterior, no ocurriendo asf, como dato curioso en lo
que se refiere a las consultas de toda indole planteadas a la Institucion, como mas adelante tendremos
ocasion de analizar.

No obstante, también como en afios anteriores, hay determinadas materias en las que las mujeres aparecen
en mayor numero como promotoras, cuestion ésta que sigue estando directamente relacionada con los
roles de género. Creemos que en el ejercicio 2017 se han seguido las tendencias que ya se pusieron de
manifiesto con los cambios operados en 2016y que son dignas de resaltar. Las materias con una significativa
mayor presencia femenina en orden a su promocion han sido Personal del Sector Publico, Educacion,
Vivienda, Dependencia, Servicios Sociales, Salud e Igualdad de Género.

En el presente ejercicio hemos vuelto a la situacion de afios anteriores, invirtiéndose la tendencia que se
inicié en 2014, en cuanto a las quejas relativas al Area de personal del sector publico, pues si en 2014, fue
la que se llevd la palma en cuanto al mayor nimero de hombres promotores de quejas, en 2016, tal como
pasé en 2015y ahora en 2017 han sido las mujeres las que han superado a los hombre como promotoras
de quejas de este tipo, 404 frente a 367 hombres. Si bien la diferencia entre ambos sexos en este tipo
de quejas, en el presente ejercicio se ha acortado respecto del anterior (2016: 504 mujeres frente a 333
hombres), esto se podria seguir explicando por la alta tasa de feminizacién que se produce en el personal
del sector publico desde hace ya afios.

En cuanto al resto de estas materias, con ello se pone de manifiesto la pervivencia de los roles de género
tradicionalmente asignados a las mujeres como son los ligados al cuidado de mayores y personas
dependientes o la preocupacién por todo lo relacionado con el derecho a la educacién de sus hijos
e hijas; en otro caso, aun no estando relacionadas las problematicas con estos roles, si lo estan con
la peor posiciéon de partida, o si se quiere de desventaja, desde el punto de vista social o econémico
de las mujeres que se dirigen a nosotros cuando son ellas las titulares de las unidades familiares,
normalmente con personas menores a su cargo. Nos referimos a las familias monoparentales, o mejor
dicho monomarentales, que alcanzan un alto grado de protagonismo como promotoras de las quejas
en materia de vivienda o de servicios sociales.

Otro de los datos curiosos a los que nos referfamos con anterioridad es que, siguiendo la linea emprendida
en el gjercicio anterior, en materia como menores, seguridad social y politicas activas de empleo el nimero
de quejas por sexo de los y las promotoras esta practicamente igualado, habiéndose producido, no obstante
un incremento de mayor presencia femenina en las quejas relativas a salud (201 frente a 163) y, al revés,
un leve mayor porcentaje de promotores masculinos en las materias relacionadas con trabajo.

Como viene aconteciendo en ejercicios anteriores, una parte significativa de estas quejas estan relacionadas
con litigios en el ambito familiar. La reclamacién mas usual siguen refiriéndose a la disconformidad con
las decisiones judiciales en torno al régimen de visitas o de pensiones de alimentos a los hijos e hijas en
los procesos de separacion o divorcio. En estos casos se alega que la decision adoptada por el juzgado
tiene su fundamento en la condicién de hombre o mujer del demandante o demandado, y no en el interés
superior de las personas menores. Hay que destacar el predominio de este tipo de quejas de los hombres
frente a las mujeres.

En materia de salud, el rol de género no es ajeno a la salud. La desigualdad a la hora de la distribucién
del poder repercute negativamente en la salud de las mujeres. Su forma de acceder a los servicios
sanitarios es distinta, normalmente mas tardia, y las posibilidades de que desarrollen acciones destinadas
a su bienestar social, fisico y psicolégico son menores. No obstante, es usual que se alegue desigualdad o
discriminacion por razén de sexo cuando se pone en cuestion el respeto del derecho a la salud.
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Finalmente, como en afios
anteriores, las materias mas
identificadas con el rol de género
masculino, el nimero de hombres
gue aparecen como promotores
de gueja sobre las mismas es
mayor. Ejemplo de ello lo tenemos
en las materias relacionadas con
la administracion tributaria y
ordenacion econdmica, medio
ambiente, consumo, trafico y
transportes, urbanismo, TIC y
medios de comunicacion, cultura
y deportes o administracion de
justicia.

Sinembargo, este afio nos merece _
comentario las consultas que se | =
formulan a nuestra Oficina de g
Informacion por todo tipo de \\.
personas, tengan queja en tramite

con esta oficina, o simplemente acudan para exponer su problema y solicitar orientacion e informacion
sobre qué hacer para la mejor defensa de sus derechos.

-
£

Muy al contrario de lo que ocurre con las quejas, el nimero de mujeres que acuden a nosotros en consulta
o solicitud de informacion es muy superior al de los hombres, aunque luego ello no se materialice en
quejas efectivamente presentadas. Dejamos apuntados aqui estos datos que se revelan muy interesantes,
a falta de un mayor estudio en profundidad sobre los mismos.

Asi constatamos que el numero de consultas presentadas por mujeres se eleva a 5.123 y 4.271 por
hombres, o que supone casi mil consultas de diferencia. Sin embargo, son 3.037 las quejas presentadas
por mujeresy 3.471 las presentadas por hombres. No obstante, si sumamos los totales de intervenciones
efectuadas por la Defensoria a instancia de parte, ya sea mediante la tramitaciéon de quejas o consultas, la
palma se las llevan las mujeres, en cuanto a sexo mayoritario que se dirige a esta Institucion 8.160, frente
a 7.689 hombres, si bien estas cantidades se elevan en virtud de las consultas formuladas desglosadas
pOr uno U otro sexo.

Continuando con un analisis mas pormenorizado sobre esta cuestion, podemos decir que hay materias en
las que las consultas de las mujeres casi duplican a las de los hombres, como son vivienda, dependencia,
educacion, etc., dandose la circunstancias que estas proporciones también se mantienen en cuanto a las
quejas presentadas.

No ocurre lo mismo con materias como consumo o medio ambiente, en las que habiendo una mayor
equiparacion en cuanto al nimero de consultas formuladas por uno u otro sexo, a la hora de materializar
la queja, son ellos los que Mas quejas presentan respecto de estas problematicas.
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2.2 Empleo

De las quejas admitidas a trémite en materia de igualdad de género en el Area de Empleo Publico, Trabajo y
Seguridad Social, cabe destacar que, siendo muy variada la casuistica, los temas principales que se plantean
estan relacionados bien, por la no posibilidad de ejercicio de los derechos laborales de las mujeres victimas
de violencia de género en aplicacion de la Ley Organica 1/2004, bien en las presuntas discriminaciones en
situaciones que estan directamente vinculadas al sexo biolégico cual es el caso del embarazo y maternidad.
También por la imposibilidad de ejercitar los derechos laborales de conciliacion de la vida laboral y familiar,
ya se trate para su ejercicio de solicitudes de movilidad laboral para precisamente poder conciliar o por el
impago de becas o ayudas destinadas a la conciliacion.

En el primer grupo de estas quejas podemos incardinar la queja 17/5291, en la que la interesada, divorciada
y victima de violencia de género, funcionaria interina del Cuerpo de Profesores de Educacion Secundaria,
comparecia ante este Comisionado para denunciar la actuacion de la Consejeria de Educaciéon por no
adjudicar destino para el presente curso escolar, teniendo en cuenta la sentencia firme por violencia de
género y facilitar la conciliacion familiar y laboral (custodia de dos menores - 6y 3 afios-) con la la adjudicacion
de un destino lo mas cercano a su domicilio familiar actual en Sevilla capital.

Sin embargo, a pesar de las peticiones reiteradas de un destino que facilite el desempefio profesional y
el cuidado de sus hijos, s6lo habfa conseguido que la Administracion le adjudique destinos lejanos con
cambios de residencia y colegio para ella y sus hijos.

Al respecto, hemos de decir que la Ley Organica 1/2004 contempla como derechos de las funcionarias
publicas la reduccién o reordenacion de su tiempo de trabajo, a la movilidad geografica de centro de
trabajo, a la excedencia, conforme a su legislacion especifica, a la justificacion de las faltas de asistencia al
trabajo, totales o parciales, por su situacién fisica o psicolégica derivada de la violencia sufrida, conforme
a su legislacion especifica.

Para el ejercicio de estos derechos, hace falta acreditar la condicién de victima de violencia de género
conforme al articulo 23 de la citada Ley organica 1/2004, segun el cual las situaciones de violencia que
dan lugar al reconocimiento de los derechos regulados en este capitulo se acreditaran con la orden de
proteccion a favor de la victima. Excepcionalmente, sera titulo de acreditacion de esta situacion, el informe
del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de que la demandante es victima de violencia de
género hasta tanto se dicte la orden de proteccién.

No obstante, el Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, permite la acreditacion de dicha condicion
a través de otros medios: Sentencia condenatoria: 24 meses posteriores a su notificacion y resolucion
judicial que acuerde medidas cautelares para protecciéon de la victima: mientras estén vigentes y orden
de proteccidn o, entretanto se adopta, informe del Ministerio Fiscal: mientras la orden esté vigente en el
primer caso y hasta que se adopta la orden de proteccién en el segundo.

En esta queja se ha pedido informe a la Direccion General de Profesorado y Gestion de Recursos Humanos,
estando pendiente su recepcion.

En cuanto al segundo grupo de quejas comentado al principio, tenemos la queja 17/6475, en la que de
los datos e informacién aportada resultaba que el Servicio de Personal del SAE, estad considerando a las
funcionarias que causen baja por amenaza de aborto o riesgo por embarazo como “ausentes” de sus puestos
de trabajo hasta la fecha de su incorporacion, dejando de abonar el complemento de productividad, por
la Unica razén de su embarazo. Durante el gjercicio de 2015y 2016, la interesada fue baja durante varios
periodos, por dichos motivos.

Concluye la interesada afirmando que, este hecho, estd causando una discriminacion por razén de sexo,
vulnerando su legitima decision de ser madre al verse limitados y desincentivados sus derechos econémicos
amparados por la legislacion vigente, doctrina constitucional y jurisprudencia del Tribunal Supremo que,
respecto al cumplimiento efectivo a la “garantia de indemnidad retributiva” de las mujeres en situacion de
embarazo o parto, establece que mantener la integridad de las retribuciones, incluida productividad, en
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estos casos, no siendo interpretable, ni una concesion graciosa ni discrecional de la Administracion, sino
reglada y obligada.

Tras la solicitud de los correspondientes informes a la titular de la Viceconsejeria de Empleo, Empresa y
Comercio, asi como a la Jefa del Servicio de Personal de dicha Consejeria, acusaron recibo de su recepcion
e informaron que de dichos escritos se daban traslado al Servicio Andaluz de Empleo, para su tramitacion.

Ante esta contestacion, se procedid a solicitar informe a la Secretaria General y al Servicio de Personal del
SAE, asi como a la Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo.

En la queja 17/0937 se planteaba la discrepancia de la persona interesada con la regulacién juridica del
complemento por maternidad en las Pensiones del Sistema de la Seguridad Social, pues el articulo 60 de la
vigente Ley General de la Seguridad Social reconoce un Complemento de Pensidn a las mujeres que hayan
tenido dos o mas hijos, bioldgicos o adoptados, y sean beneficiarias de cualquier régimen del Sistema de
la Seguridad Social de Pensiones Contributivas, y en su caso no le habia sido concedido.

La queja fue remitida al Defensor del Pueblo Estatal por cuestion de competencia, al ser un asunto que
afecta al Ministerio de Empleoy Seguridad Social. En la Resolucién dictada por dicha Institucion se indicaba
la inexistencia de conculcacion de la legalidad en la cuestion planteada, por cuanto este complemento por
maternidad sélo es de aplicacion a las Pensiones Contributivas que causen a partir del 1 de enero de 2016,
tal y como establece la Disposicién Final Unica de la LGSS, sin que se contemplen situaciones anteriores,
como era el caso de la interesada.

Y la queja 17/4545, en la que la interesada, funcionaria del Cuerpo de Profesores de Educacion Secundaria
y funcionaria en practicas durante el curso escolar 2011/2017 en un IES de la provincia de Almeria, en su
comparecencia ante este Comisionado denuncia posible trato discriminatorio durante la fase de practicas
como consecuencia de estar embarazada. De todo lo resefiado por la interesada se dio traslado a la Consejeria
de Educacion, solicitando la valoracion de la fase de practicas de conformidad con las disposiciones legales
de aplicacion y sin discriminacion alguna por razones de maternidad.

Tras recibir el informe solicitado de la Direccién General de Profesorado y Gestién de Recursos Humanos,
se ha enviado a la interesada para alegaciones.

En cuanto al tercer grupo, tenemos la queja 17/0761 en la que se denunciaba por parte de la persona
interesada la existencia de una posible vulneracién de derechos, ante la imposibilidad de ejercer su derecho
a la movilidad, -para poder conciliar su vida laboral y familiar-, bien mediante Concurso de Traslado, bien
mediante Comisién de Servicio, al tener la condicién de funcionaria publica perteneciente al Cuerpo de
Titulados Superiores, escala Facultativa Sanitaria Especialidad Farmacia, de la Consejeria de Bienestar Social
de la Junta de Extremadura, y siendo dicho Cuerpo similar al Cuerpo Superior Facultativo, especialidad
Farmacia (Farmacéuticos A4), de la Junta de Andalucia.

Tras admitir la queja a tramite, se recibid el informe interesado a la Direccién General de Profesionales
del SAS, del que no se deducia irregularidad alguna en la actuacién de la Administracion sanitaria al haber
aplicado la normativa en vigor en esta materia, esto es, el Pacto suscrito el 18 de mayo de 2010, sobre
sistema de seleccion de personal estatutario temporal, la Ley 55/2003 de 16 de diciembre, del Estatuto
Marco de personal estatutario de los Servicios de Salud, en su articulo 39, y el articulo 43 de la Ley 16/2003,
de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud.

En la queja 17/5970, ejemplo de otras muchas de similar pretension que hemos recibido durante el afio
2017, una madre de familia manifestaba que, a pesar de los afios transcurridos, la administracion de empleo
aun no le habia resuelto, ni abonado, las Becas solicitadas en el afio 2011 por su participacion en un Curso
de Formacion Profesional para el Empleo. Una beca era por conciliacion familiar, al tener en ese momento
hijos menores de 6 afios, y la otra beca solicitada era de transporte, al impartirse el curso en una localidad
distinta de la de su lugar de residencia.

Tras su admision tramite, de la informacion remitida por el Servicio de Formacion para el Empleo de la
citada Delegacion Territorial, se desprendia que la documentacion de la beca de conciliacién y la beca de
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transporte solicitadas se encontraban en estado de “Pendiente de estudio”y valoracién de la documentacion
presentada, para comprobar si cumple los requisitos de la norma que las regula, la Resolucién de 14 de
marzo de 2011.

Finalmente, en la queja 17/5510 se denunciaba una posible situacién discriminatoria de género contra la
empresa prestadora del servicio de recogida de basuras en la ciudad de Jaén. Por los datos e informacion
aportadas resulta que la mujer no puede ser contratada para prestar servicios en dicha actividad (Barrendera)
al parecer porque la empresa no dispone de vestuarios y aseos separados para hombres y mujeres.

Solicitado informe al Ayuntamiento de Jaény a la empresa prestadora del servicio, se esta pendiente de
Su recepcion.

2.3 Salud

El rol de género no es ajeno a la salud. La desigualdad a la hora de la distribucion del poder repercute
negativamente en la salud de las mujeres. Su forma de acceder a los servicios sanitarios es distinta,
normalmente mas tardia, y las posibilidades de que desarrollen acciones destinadas a su bienestar social,
fisico y psicolégico son menores.

Los factores que determinan esta situacion tienen un caracter muy diverso, unos son biolégicos, y otros
ambientales, pero en definitiva el modelo sanitario actual estudia fundamentalmente al hombre, y relega
la mujer al ambito de la salud sexual y reproductiva.

Siendo conscientes de esta situacion, y partiendo por tanto de la existencia de desigualdades sociales en
salud, mas dificil sin embargo resulta comprobarlo en el marco concreto del funcionamiento de nuestro
servicio sanitario, sobre todo desde el limitado margen que implica la tramitacién de las quejas que se
formulan ante esta Institucion.

Todo lo mas nos dedicamos a concentrarnos en las que afectan a procesos o patologfas fundamentalmente
femeninos, en el intento de poder extraer algunas conclusiones.

Por ejemplo la problematica de salud que
presentan muchas mujeres que padecen
hipertrofia mamaria, no estd a nuestro modo
de ver, suficientemente atendida en nuestro
sistema sanitario. Y es que la solucion en
muchas ocasiones pasa por una intervencion de
reduccion de mamas, y esta Ultima se contempla
de manera absolutamente restrictiva.

La exclusion de la cartera de servicios de
todos los procedimientos diagndsticos o
terapéuticos con finalidad estética (siempre que
no guarden relacion con accidente, enfermedad
o malformacién congénita), y la necesidad de
deslindar lo que tiene ese caracter respecto de lo
que no, sirve de excusa para el establecimiento
de unos requisitos que reducen bastante el
grupo de mujeres que puede beneficiarse de
aquella.

En esta tesitura no podemos menos que considerar que factores ajenos a los criterios clinicos también
son tenidos en cuenta, No en vano este tipo de operaciones, No sujetas a garantia de plazo de respuesta,
tienen poco espacio en el marco de las programaciones quirdrgicas, y sufren demoras considerables a la
hora de llevarse a cabo.
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Ciertamente no deja de resultar curioso que el contenido de las prestaciones sanitarias se defina en dltimo
término por circulares o instrucciones internas que no tienen caracter de norma juridica, y que el mismo
pueda estar sujeto a determinaciones cambiantes.

En resumidas cuentas al final persisten mujeres con problemas de salud ocasionados por la hipertrofia
mamaria, a las que el sistema no ofrece la solucién mas apropiada, por lo que estan condenadas a convivir
con el dolor, y a recibir tratamiento puramente sintomatico.

En este sentido durante el pasado ejercicio recibimos reclamaciones relacionadas con el retraso en este tipo
de intervenciones (queja 17/1952 y queja 17/6321), asi como enérgicas protestas por la negativa reiterada
a dispensar la intervencion (queja 16/5462), e incluso abiertas solicitudes de informacién en torno a las
circunstancias que determinan que aquella se lleve a cabo en el sistema sanitario publico.

Llama la atencién sin embargo que cuando el problema se presenta en el ambito masculino, con repercusion
exclusivamente estética, no se haga preciso acreditar ningun perjuicio funcional, ni se establezcan criterios
delimitadores de lo operable. En este sentido el interesado en la queja 16/2628 padecia una ginecomastia
leve, y alin cuando las argumentaciones relacionadas con el retraso en la practica de la intervencién resultan
equiparables, no envano las recogimos en una resolucién con emision de Recomendaciones, sin embargo
no tuvo inconveniente alguno para ser incluido en lista de espera quirdrgica.

Por otro lado la practica de tratamientos de reproduccién asistida sigue siendo fuente inagotable de
reclamaciones, no solo por las largas esperas que la acompafian, de lo que ya dimos cuenta en este mismo
apartado del Informe del afio pasado, sino por otro tipo de circunstancias. Por ejemplo la queja 16/2681
y la queja 16/5035 incorporan sendas peticiones para la aplicacion de la técnica del diagndstico genético
preimplantatorio, mientras que en la queja 16/3934 la interesada plantea su disconformidad con la negativa
a ser sometida a tratamiento.

El informe del hospital da cuenta del itinerario asistencial de la interesada, y de la decision adoptada en
sesion clinica por los profesionales de la unidad de RHA, de no llevar a cabo la puncién ovarica previa a
la FIV, por considerar que existe riesgo de hemorragia para la paciente, asi como de transferencia de la
patologia hematoldgica al recién nacido, de acuerdo a lo previsto en la ley de reproduccién humana asistida.

La interesada aporta el informe que se elabord desde el servicio de hematologia para actualizar el que
ella presentd en la primera cita, y que habia de servir de base a la decision de la comision, el cual afirma
que puede someterse a estimulaciéon ovarica, tratamiento de FIV, y quedarse embarazada. Sefiala que la
patologia es de caracter leve, y que aunque se transmita al recién nacido, seguira teniendo dicha naturaleza,
viéndose obligada la solicitante a asumir el riesgo en su caso.

A nuestro modo de ver este criterio resulta absolutamente contradicho por la decisiéon y no se ofrece
ninguna explicacion para ello que pueda justificar el apartamiento del mismo. Ademas nos parece un
contrasentido que se pueda realizar el tratamiento a personas con enfermedades transmisibles mucho mas
graves, genéticas o infecciosas, y se niegue en este caso, existiendo ademas la alternativa de la donacién de
ovocitos, que especificamente se prevé en los de enfermedad hereditaria de la mujer o la descendencia.
No obstante la Recomendacién emitida en este caso no ha sido aceptada.

En el ambito de la espera para las intervenciones quirdrgicas, el afio pasado determinamos la conclusion
de nuestras actuaciones iniciadas de oficio en la queja 16/0714 sobre lista de espera para reconstruccion
mamaria.

En general, por lo que hace a la Recomendacion para la agilizacion de los plazos para las operaciones,
tanto en primera instancia, como las sucesivas que se hagan necesarias, consideramos aceptados los
términos de nuestra resolucion con el anuncio de elaboracién y, mas adn, por la publicacion, de la Orden
que establece la garantia de plazo de respuesta para estos procedimientos.

Ahora bien, en lo que respecta a la cartera de servicios de los centros la Administracion se limitaba a constatar
gue existe claridad al respecto de la misma, considerando irrelevante la disponibilidad de especialistas
en cirugia plastica, teniendo en cuenta que las pacientes que lo precisen pueden ser derivadas a los
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centros adecuados en funcion de la técnica que se vaya a utilizar. Por nuestra parte manteniamos dudas,
en la medida en que la informacion proporcionada por la Administracion clasificaba entre las pacientes
pendientes de intervencion en hospitales que no cuentan con cirugia plastica en su cartera de servicios,
algunas pendientes de procedimientos quirdrgicos complejos, que por tanto estaban llamados a ser
realizados por dichos especialistas.

En esta tesitura ademas cobraba relevancia la denuncia efectuada por el colectivo de especialistas en
cirugfa plastica sobre la realizacion de intervenciones de reconstruccién por profesionales que carecen de
la competencia necesaria para ello.

De ahi que solicitdramos un informe aclaratorio de los procedimientos quirdrgicos que deben ser
llevados a cabo por cirujanos plasticos y los que pueden practicarse por otros especialistas, reflejando
conforme a dicho criterio los que se practican en cada centro del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.
En este punto también preguntamos por los conciertos suscritos a este fin y el ambito de cobertura de
los mismos, asi como el nimero de derivaciones intercentros que por esta causa se ha llevado a cabo
en los dos ultimos afios.

Pues bien el nuevo informe recibido niega tajantemente que el tipo de intervencion venga determinado
por la cartera de servicios del hospital de referencia de la paciente, sefialando que en caso de que este
ultimo no disponga de los especialistas que su intervencion precisa, puede ser remitida al hospital mas
cercano que si los posea. Ademas, apunta que la determinacion de la concreta intervencién se lleva a cabo
mediante un proceso de decision consensuado con la paciente, que tiene en cuenta el tipo de tumor, sus
caracteristicas personales y sus deseos, a la vista de las posibilidades que presenta su caso.

En este sentido se ofrecen datos correspondientes a los ejercicios 2015y 2016 sobre nimero y porcentaje
de pacientes intervenidas en los hospitales de referencia que cuentan con cirugfa plastica y reparadora,
gue sin embargo pertenecen a otras areas hospitalarias. Asi de 866 intervenciones practicadas por dichos
especialistas en 2015, 454 (52%) lo fueron de pacientes derivadas desde sus centros de referencia,
ascendiendo dicho nimero a 549 (el 54%) de las 1.016 intervenciones llevadas a cabo en el afio 2016.

Por lo que hace a la clarificacion de los procedimientos que se llevan a cabo por unos u otros profesionales, y
por tanto en unos u otros centros hospitalarios, el informe apunta a la cartera de servicios de procedimientos
que aparece publicada en la pagina web del SAS, a cuya consulta nos remiten.

De todas maneras adjuntan cuadros recopilatorios de los que integran la cartera de servicios de cirugia
plastica y reparadora, con expreso sefialamiento de los procedimientos que solamente se practican por
estos especialistas, e igualmente de los que pueden llevarse a cabo indistintamente por varios profesionales.

Por nuestra parte subsisten algunas dudas en cuanto a los aspectos que determinaron la solicitud del
informe aclaratorio, pues aun cuando constatamos la existencia de derivaciones a hospitales de referencia
para intervenciones que se practican exclusivamente por cirujanos plasticos, se sigue sin explicar que
existan pacientes pendientes de este tipo de intervenciones en hospitales que en principio no cuentan
con dichos especialistas.

Por otro lado también advertimos procedimientos que figuran en la cartera de servicios de cirugia plastica
como exclusivos de la especialidad (por ejemplo mastectomia subcutanea unilateral con implantacion
simultanea, codigo 85.33), que también figuran en las carteras de ginecologia y cirugia general con posibilidad
de ser realizados indistintamente por varias especialidades.

En todo caso por lo que hace al objetivo fundamental que perseguiamos con la tramitacion de esta queja
tenemos que considerar que nuestras recomendaciones se han aceptado, sin perjuicio de que tanto los
tiempos de respuesta, como el resto de las cuestiones que analizamos, puedan continuar siendo valorados
en cada caso concreto. En este sentido durante 2017 recibimos algunos otros planteamientos relacionados
con este asunto (queja 17/4016).
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2.4 Administracion Local

En el pasado Informe Anual de 2016 dabamos cuenta de la iniciacién de un expediente de queja -queja
16/1655- en la que se planteaba la situacion de desigualdad que histéricamente ha padecido la mujer
respecto de los hombres en cuanto al reconocimiento publico por sus actos o sus méritos.

Y todo ello, a colacion de la peticion recibida para que se rectificase el error material existente en el
nomenclator del Callejero de la Ciudad de Sevilla en relacion con la calle denominada Eustaquio Barrén,
cuya denominacion correcta, sostenfa el interesado, debia ser el de calle Eustaquia Barrdn, por ser la
denominacién original de la misma.

El Ayuntamiento, reconociendo que el cambio de denominacion podia ser consecuencia de un mero error
material ocurrido a principios del siglo XX, no se mostraba partidario de recuperar la denominacion original
por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 8.3 de la ordenanza reguladora del nomenclator, que estatuye
gue «se mantendran los nombres actuales que se hayan consolidado por el uso popular». A este respecto,
aducian que el cambio de nombre no habia sido objeto de contestacion a lo largo de casi un siglo pese a
ser publico y notorio, por lo que, por razones de interés publico, estimaban oportuno aplicar lo dispuesto
en la citada ordenanza.

Por nuestra parte, aun cuando no podfamos calificar la respuesta del Ayuntamiento como arbitraria o
infundada ya que contaba con un evidente soporte normativo y una adecuada motivacion, no podiamos dejar
de preguntarnos si hubiese resultado tan pacifico y exento de contestacion el cambio en el nomenclator
si hubiese sido al revés, pasando de una denominacién masculina a una femenina. Del mismo modo, nos
cuestionabamos en qué medida la impronta machista de la sociedad de la época influyd en la falta de
respuesta ante este cambio y en la propia comision del error administrativo del que derivé dicho cambio.

De igual modo, nos preguntabamos qué grado de contestacion tendria ahora una decision municipal que
implicase reparar esta injusticia histérica devolviendo a la calle su nombre original, en femenino.

Dado que la Unica manera de saberlo era haciendo la prueba, procedimos a formular al Ayuntamiento de
Sevilla una Sugerencia pidiendo que se adoptase una iniciativa sobre la base de la solicitud ya existente
para la proposicion al Pleno municipal de un Acuerdo para el cambio de denominacion de la Calle “Eustaquio
Barron” devolviendo a la misma su denominacion original de Calle “Eustaquia Barrén”.

Pues bien, nos complace informar que dicha Sugerencia, no sélo fue aceptada por el Ayuntamiento de
Sevilla, sino que la peticion resulté aprobada por unanimidad en el Pleno Municipal y ya se ha llevado a
debido efecto, cambiando la rotulacién de la calle, que recupera, de esta forma, su denominacion primigenia.

La decisidon municipal, lejos de conllevar las protestas de nadie, parece haber concitado el consenso social
... ¢sera que realmente los tiempos estan cambiando?

2.5 Educacion y personas menores

Durante 2017 se han tramitado 36 expedientes de queja en el Area de Menores y Educacion cuya tematica,
con caracter transversal, se encuentra relacionada -en mayor o menor medida- con cuestiones que inciden
en el principio de igualdad de género.

Como viene aconteciendo en ejercicios anteriores, una parte significativa de estas quejas estan relacionadas
con litigios en el ambito familiar. La reclamacion mas usual sigue refiriéndose a disconformidad con las
decisiones judiciales en torno al régimen de visitas o de pensiones de alimentos a los hijos e hijas en
los procesos de separacion o divorcio. En estos casos se alega que la decisién adoptada por el juzgador
tiene su fundamento en la condicion de hombre o mujer del demandante o demandado, y no en el
interés superior de los menores. Hay que destacar el predominio de este tipo de quejas de los hombres
frente a las mujeres.
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En otras ocasiones, las mujeres
victimas de violencia de género
cuestionan que el Ente Publico
proceda a retirarles la guarda
y custodia de sus hijos e hijas
con fundamento en el deterioro
personal y psiquico que padecen
precisamente por haber sido
sometidas durante afios al maltrato
de sus parejas. Es habitual y
comprensible que las madres
argumenten una victimizacion
secundaria ya que ademas de ser
victimas de violencia por parte de
sus maridos, sufren también el
dolor que supone la separaciéon
de sus hijos e hijas, y manifiesten
encontrarse con una actitud fria y
distante de la Administracion que no
tiene en cuenta la situacion vivida.

Por otro lado, los medios de comunicacion social se hicieron eco durante 2017 del conflicto familiar surgido
por una madre victima de violencia de género que incumplié los fallos judiciales que le obligaba a devolver
sus hijos al padre, el cual residia en Italia. A pesar de que el asunto se encontraba sub-iudice, segin
constaba en los antecedentes del caso, la madre habia interpuesto otra denuncia por violencia de género
en un juzgado de Granada, existiendo demoras en dar tramite a este denuncia por su falta de traduccion
al idioma italiano, ya que era en Italia donde debia sustanciarse el procedimiento por constituir el pais de
domicilio familiar y donde se produjeron los hechos denunciados, a pesar de que la denunciante, en esos
momentos, residia en Granada.

Es necesario sefialar que la traduccién de estos documentos esta encomendada a una empresa adjudicataria
del servicio de traducciones e interpretaciones de los ¢rganos judiciales.

Tras nuestra intervenciéon se procedié a traducir la denuncia de la reclamante y se instd a la empresa
adjudicataria a adoptar las medidas pertinentes para que no vuelvan a producirse circunstancias similares
en el futuro (queja 17/4152).

También durante 2017 hemos recibido otros expedientes de quejas donde los reclamantes nos expresaban
su temor a que las madres de sus hijos e hijas, de las que se habian separado o divorciados -todas de
nacionalidad extranjera-, pudieran llevarse fuera de Espafia sin su consentimiento a los hijos e hijas en comun.

Al respecto se ha informado a los reclamantes de que estos casos podrian enmarcarse en un supuesto de
sustraccion internacional de menores, circunstancia que se produce cuando un 0 una menor es trasladado
ilicitamente a un pals distinto donde reside habitualmente, violando el derecho de custodia atribuido a una
persona o a una institucion, o en aquellos casos en que el padre o la madre se haya trasladado con el o la
menor para residir en otro pals, e impida al otro progenitor que tenga atribuido el derecho de visita ejercitarlo.

Ponemos también en conocimiento de los reclamantes que el Ministerio de Justicia, a través de la
Subdireccion General de Cooperacién Juridica Internacional, es competente para la aplicacion de los
convenios internacionales en materia de sustraccién internacional de menores (quejas 17/4003, 17/4506,
entre otras).

La igualdad de género en el ambito de la publicidad ha motivado la intervencién de la Institucion en 2017
tras la recepcion de algunas quejas donde se mostraba el rechazo de ciudadanos y ciudadanas por la
campafia de publicidad realizada por un centro comercial para anunciar el inicio del periodo de rebajas.
Dicha campafia de publicidad incluye carteleria y anuncios en prensa en los que aparece la imagen de
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una nifia, vestida como una mujer adulta, utilizando la imagen de la menor identificando a la mujer como
estereotipo de consumo, lo cual pudiera considerarse dafiino tanto para la propia menor como para los
derechos de la mujer, y por tanto tratase de una publicidad ilicita.

Sobre este asunto analizamos, en primer lugar, si se produce alguna vulneracion de la normativa vigente
en materia de consumo. Ocurre que la defensa genérica de la ciudadania en su condicién de personas
consumidoras y usuarias no tiene por objeto la proteccion especifica de la infancia o de la mujer, cuyos
derechos precisan de mecanismos mas directos y eficaces que los previstos en las normas vigentes sobre
consumo.

Por ello centramos nuestro analisis en la propia actividad publicitaria y, en concreto, sobre el contenido de
la imagen de la menor, vestida como mujer adulta, en las condiciones sefialadas. Y sobre este particular
recordamos el articulo 2 de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre de 1988, General de Publicidad, que dispone
que a efectos de dicha Ley se entendera por publicidad toda forma de comunicacién realizada por una
persona fisica o juridica, publica o privada, en el ejercicio de una actividad comercial, industrial, artesanal
o profesional, con el fin de promover de forma directa o indirecta la contratacion de bienes muebles o
inmuebles, servicios, derechos y obligaciones.

Esta misma norma sobre publicidad considera ilicita aquella que atente contra la dignidad de la persona
o vulnere los valores y derechos reconocidos en la Constitucion, especialmente a los que se refieren sus
articulos 18y 20, apartado 4. Conforme a las modificaciones introducidas en la Ley General de Publicidad
por la Disposicién Adicional 6.1 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protecciéon
Integral contra la Violencia de Género, se habran de entender incluidas en la prevision anterior los anuncios
que presenten a las mujeres de forma vejatoria, bien utilizando particulary directamente su cuerpo o partes
del mismo como mero objeto desvinculado del producto que se pretende promocionar, bien su imagen
asociada a comportamientos estereotipados que vulneren los fundamentos de nuestro ordenamiento
coadyuvando a generar la violencia a que se refiere la Ley Organica de medidas de proteccion integral
contra la violencia de género.

Por otra parte, el articulo 25, de la Ley General de Publicidad, establece que cuando una publicidad sea
considerada ilicita por afectar a la utilizacion vejatoria o discriminatoria de la imagen de la mujer, podran
solicitar de,la persona anunciante su cese y rectificacion, entre otros organismos publicos, instituciones o
asociaciones legitimadas, el Instituto de la Mujer o su equivalente en el ambito autonémico.

Para apostillar la necesidad de actuacion en esta cuestion también recordamos la Ley Organica 1/1996,
de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil (incluyendo las modificaciones introducidas por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de
modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia), cuyo articulo 11 apartado 1,
obliga a las Administraciones Publicas a tener en cuenta las necesidades de los y las menores al ejercer
sus competencias, especialmente en materia de control sobre productos alimenticios, consumo, vivienda,
educacion, sanidad, servicios sociales, cultura, deporte, espectaculos, medios de comunicacion, transportes,
tiempo libre, juego, espacios libres y nuevas tecnologias (TICs).

En este contexto, trasladamos el asunto al Instituto Andaluz de la Mujer quien, en respuesta, nos aporta
un informe elaborado por el Observatorio Andaluz de la Publicidad no sexista donde se concluyen que
el anuncio de la menor en el centro comercial al que nos referimos puede constituir un supuesto de
publicidad que atenta contra la dignidad de la mujer y, por tanto, puede calificarse como sexista e ilicita
(quejas 17/3703, 17/3704).

2.6 Administracion de Justicia y Seguridad Ciudadana

La queja de oficio 17/2145 la abrimos con motivo de noticias llegadas sobre la ausencia de personal para
la oficina de denuncias de violencia de género en la comisaria de Blas Infante en Sevilla. Tras la tramitacion
realizamos la siguiente valoracion final:



Informe Anual DPA 2017 1.6 Politicas de Igualdad de Género - 213

o

La Subdelegacion del Gobierno de Sevilla nos ha informado en una detenida comunicacion sobre los
dispositivos de atencion a las victimas de violencia de género dependientes del Cuerpo Nacional de Policia
(CNP) en la capital sevillana. Nos explica que:

“En linea con las funciones de coordinacion que tiene encomendada esta Subdelegacion respecto
a los servicios periféricos de la Administracion General del Estado, hay que destacar que uno de
los gjes prioritarios de actuacion es la participacion y coordinacion en las actuaciones realizadas
por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (FFCCSE) en el dmbito de la lucha contra la
Violencia de Género. De hecho, es importante resaltar que, desde el afio 2007, funcionan la Unidad
de Violencia sobre la Mujer, en cada Subdelegacion del Gobierno; y la Unidad de Coordinacidn
contra la Violencia sobre la mujer, de cardcter territorial en las Delegaciones del Gobierno.

Estas unidades trabajan en contacto directo, entre otras instituciones, con las FFCCSE, manteniendo
con ellas reuniones de coordinacion, en donde se trata y se conoce el sistema de medios humanos
y materiales con los que las FFCCSE cuentan para la lucha contra este tipo de violencia, realizando
los seguimientos de aquellos casos en los que se detecta riesgo para la integridad de las victimas.

De igual forma se encargan de la colaboracion con otras Administraciones tanto autonémicas
como locales, para desarrollar los mecanismos de coordinacion existentes y, en su caso, proponer
la puesta en marcha de otras actuaciones, que en base al andlisis de la situacion, pudiera
establecerse que son necesarias para os fines perseguidos.

De manera mds concreta, en cuanto a los medios que cuenta la Policia Nacional en la ciudad
de Sevilla, se sefiala que existen dos unidades en dicho ambito de actuacion, la Unidad Familia
¥ Mujer de Sevilla (UFAM) y la Inspeccion de Guardia.

La UFAM es un servicio especializado en violencia doméstica, de género y sexual y que estd
compuesta por tres grupos que son Investigacion, Proteccion y Menores. Esta unidad cuenta con
personal especializado y formado a tal efecto.

Por otro lado, la Inspeccién Central de Guardia atiende las denuncias de violencia de género
en horario continuado pro personal formado en la materia. Cuenta con unas dependencias
especialmente habilitadas para dichas denuncias.

En el dltimo periodo, como consta en el Informe de 27 de junio de 2017, la Comisaria Provincial
de Sevilla, se han implementado actuaciones de mejora como el aumento de personal de la
Inspeccién de Guardia, reforzando asi el servicio de atencion de denuncias.

Asimismo, y con el objeto de dar un tratamiento integral y personalizado a las victimas de este
tipo de violencia y mejorar la calidad del servicio, se va a trasladar en breve UFAM Proteccion a
unas nuevas dependencias en la planta baja de la Jefatura Superior de Policia donde se encuentra
UFAM Investigacion.

Para concluir, esta Subdelegacion es consciente del gran esfuerzo y labor que realizan las Fuerzas
vy Cuerpos de Seguridad en el dmbito de la lucha contra la violencia sobre la mujer; y desde este
organismo, por medio de las Unidades de Violencia sobre la Mujer y dentro de las competencias
atribuidas, se impulsan las medidas de coordinacion entre las instituciones implicadas con el
objeto de facilitar la mejor atencion y servicio a estas victimas”.

En dichainformacion no se alude a los supuestos de insuficiencia de medios que despertd alguna protesta
de sindicatos profesionales del CNP, asi como alguna queja de particulares afectados. Debemos entender
que los posibles incidentes quedan solventados en la descripcién de los servicios y de su organizacion, tal
y como se desprende del anterior informe.

Confiemos que esa ordenacion de los servicios implique la superacion de posibles incidencias y permaneceremos
atentos a cualquier novedad que se produzca sobre esta esencial labor de asistencia y apoyo en las
actuaciones de proteccién a la victimas de violencia de género.
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2.7 Area de Sostenibilidad

En el Area que se tramitan las quejas que se presentan en torno a la agricultura, pesca, medio ambiente,
urbanismo, obras publicas y traficoy transportes, se han presentando un total de 1.062 quejas. Si desechamos
las que no se ha podido determinar el sexo de las personas y las presentadas por personas juridicas o
abiertas de oficio, nos quejan 1.005 quejas; de ellas, el 66,57 % (669 quejas) han sido presentadas por
hombres y 33,43 % (336 quejas) por mujeres.

Aunque las distintas materias, con la excepcién de las referentes a agricultura, el porcentaje de quejas
presentadas por mujeres en este Area se sitla en torno al 30 %, hay que destacar que en las que existe
un mayor porcentaje de mujeres son las que se presentan en las materias de obras publicas (37,89 %) y
de urbanismo (39,17%).

Llama la atencién que
ninguna de las quejas
presentadas por mujeres
en estas materias hacian
alusién directa o indirecta a
cuestiones de género, sino
que el motivo de presentacion
de las mismas se centraba
en disfuncionalidades en
el funcionamiento de la
Administracion o vulneracion
de derechos de las personas
reclamantes o de miembros
de su familia, sin hacer
referencia a una incidencia
singular por razén de género.

En realidad, esa ausencia de
quejas motivadas por esta
causa tal vez tenga su base en
los escasos estudios sobre la incidencia que el planeamiento urbanistico, la movilidad y el medio ambiente
puede tener en los derechos de la mujery las situaciones de discriminacion que se generan.

Todo ello a pesar de que la configuracién del modelo de ciudad, como ocurre con cualquier construccion
social, el protagonismo y la perspectiva de quienes fundamentalmente han intervenido en su disefio y
planificacion no han tenido en cuenta esa perspectiva.

Conocemos que en la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promocién de la Igualdad de Género en
Andalucia (en adelante LPIGA) se contienen diversos preceptos para intentar subsanar esta importante
omisién (articulos 37, 53 y ss), pero creemos que no existe todavia una conciencia clara por parte de los
responsables publicos que afronte con compromiso tener presente la mencionada perspectiva.

Pero poco a poco se van dando pasos en la direccion correcta. Tal fue el caso de la Sentencia del Tribunal
Supremo, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Quinta, en el recurso de casacion 2676/2012, por
la que se anuld el Plan de Ordenacion del Territorio de la Costa Occidental de la provincia de Malaga, por
no contar con el preceptivo informe sobre impacto por razén de género. Y esto sin que sirva de justificacion
para su no elaboracién la naturaleza presuntamente neutral de la norma o plan aprobado.

Como reconoce el propio Decreto 17/2012, de 7 de febrero, por el que se regula la elaboracién del Informe
de Evaluacion del Impacto de Género, que prevé en su articulo 5.2 esa eventualidad y establece que «En el
caso en que la disposicién no produzca efectos, ni positivos ni negativos, sobre la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres, se reflejara esta circunstancia en el informe de impacto de género, siendo en
todo caso necesario revisar el lenguaje del proyecto para evitar sesgos sexistas».
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Dentro de la Jornada que esta Institucion organizé sobre la Nueva Agenda Urbana en 2017 se puso de
manifiesto el lugar prioritario que debe ocupar el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 5, que no es otro
que “Lograr la igualdad entre géneros y empoderar las mujeres y nifias”.

Asi podemos leer en la web de Naciones Unidas, a propdsito del ODS 11, en el que se centra la Nueva
Agenda Urbana lo siguiente:

“Si bien el desplazamiento hacia las ciudades desempefia un papel fundamental en la aceleracion
del desarrollo -especialmente generando crecimiento econémico- no ha sido tan eficaz en otros
dmbitos, como, por ejemplo, a la hora de promover la igualdad de género. Actualmente, la mayoria
de mujeres que viven en asentamientos urbanos se siguen enfrentando a multiples dificultades.

Las mujeres y las nifias a menudo temen y sufren la violencia sexual y otras formas de violencia, lo
que afecta a sus vidas cotidianas y les impide disfrutar de su libertad asi como de la ciudad y de
sus espacios publicos. En Londres, un estudio de 2012 reveld que el 43 por ciento de las mujeres
Jovenes habia sufrido algtin tipo de acoso en la calle durante el afio 2011, y, en Port Moresby, un
estudio de alcance realizado por ONU Mujeres indicé que mdas del 90 por ciento de las mujeres y
las nifias habia sufrido algun tipo de violencia sexual al acceder al transporte publico [2].

Con frecuencia, los suburbios carecen de infraestructuras y servicios publicos, lo que incluye
infraestructuras e instalaciones relacionadas con la salud sexual y reproductiva. Por ejemplo, un
andlisis reciente de los datos de la Encuesta de Demografia y Salud procedentes de 30 paises de
ingresos bajos y medianos de Africa, Asia y América Latina sobre el acceso a servicios neonatales
y de maternidad para grupos de diferentes niveles de pobreza reflejé que, en algunos casos, los
indices de mortalidad materna, neonatal e infantil en los subgrupos urbanos pobres y marginados
pueden ser tanto o incluso mds altos que entre la poblacion pobre rural.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible reconoce la relacidn entre igualdad de género y el
desarrollo sostenible urbano. La vision del ODS 11, que insta a lograr ciudades y asentamientos
urbanos que sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, estd estrechamente vinculada
con el ODS 5 sobre la igualdad de género, y no puede alcanzarse sin considerar la vivienda, el
transporte, los espacios publicos y los servicios publicos seguros, inclusivos y asequibles para las
mujeres y las nifias.

En Hdbitat lll y en los procesos que la preceden, ONU Mujeres ha defendido y respaldado firmemente
la elaboracion de la Nueva Agenda Urbana otorgando protagonismo a los derechos de las mujeres,
fomentando que todas las partes interesadas aprovechen la oportunidad de modelar ciudades
sostenibles, sensibles al género e inclusivas, y que presten su apoyo a la implementacion de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible respetando su auténtica esencia de inclusidn e igualdad”.

En fin, poner fin a la violencia de género y crear ciudades seguras y espacios publicos seguros, amables
y tolerantes para todas las personas, a fin de que éstas puedan vivir y trabajar sin miedo a la violencia e
intimidacion.

2.8 Vivienda

En este apartado queremos traer a colacién en primer lugar una norma fundamental en nuestro pais en
materia de igualdad, en concreto la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, que determina en su articulado
una serie de cuestiones que pueden ser de gran utilidad para que se incorpore la perspectiva de género
como herramienta esencial para esta finalidad en materia de vivienda, en concreto, entre otros, en el articulo
31, “Politicas urbanas, de ordenacion territorial y vivienda” se dice expresamente:

«1. Las politicas y los planes de las administraciones publicas en materia de acceso a la
vivienda tienen que incluir medidas destinadas a hacer efectivo el principio de igualdad entre
mujeres y hombres. Del mismo modo, las politicas urbanas y de ordenacién del territorio
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deben tener en consideracion las necesidades de los diferentes grupos sociales y de los
varios tipos de estructuras familiares, y favorecer el acceso en condiciones de igualdad
a los diferentes servicios e infraestructuras urbanas. 2. El Gobierno, en el ambito de sus
competencias, tiene que fomentar el acceso a la vivienda de las mujeres en situacion de
necesidad o en riesgo de exclusion, y de las que hayan sido victimas de la violencia de género,
especialmente cuando, en los dos casos, tengan hijos menores exclusivamente a su cargo».

En este articulo se recogen medidas para integrar el enfoque de género en las normas de vivienda, sin
embargo, seglin nuestra experiencia, quedan a la libre voluntad de las administraciones que, en general,
no la trasladan a la practica, quedando reducidas al ambito tedrico.

Asi, una gran parte de las quejas en materia de vivienda presentadas en el afio 2017 en esta Defensoria, se
basan en la carencia de este bien basico por parte de muchas familias andaluzas que acuden a nosotros en
demanda de ayuda para poder satisfacer su necesidad de acceso. Muchas de estas quejas por necesidad de
vivienda se presentan por familias monoparentales, mujeres madres que asumen la crianza de sus hijos e
hijas en solitario, que no cuentan casi con ningudn recurso econdmico o con algunos de muy escasa cuantia,
en situacion desempleo o con empleos precarios, siendo subsidiarias de prestaciones y ayudas sociales.

Por estas causas suelen ser usuarias de los servicios sociales comunitarios que, ante la carencia de viviendas
publicas que poder ofrecer, nos informan de las intervenciones que han llevado a cabo y de las ayudas
econdémicas de emergencia que se han concedido a la familia para contribuir al pago del alquiler o de
los suministros domiciliarios basicos de electricidad y agua, asi como vales de alimentos o derivaciones a
entidades del tercer sector de accién social para que estas ofrezcan la correspondiente ayuda en materia
de alimentacién y vestido. Algunas de estas mujeres en esta precaria situacion, también han sido o son
victimas de violencia de género (queja 17/0245, queja 17/1405, queja 17/1643, etc.).

No obstante, son mas numerosas si cabe, -dentro del nimero poco importante de las quejas que recibimos
en materia de violencia de género-, las quejas que plantean las mujeres victimas de violencia de género por
cuestiones relacionadas con el acceso a viviendas libres y a las protegidas. En estas Ultimas se aprecia la
escasez de viviendas del cupo especifico de reserva, en linea con la falta de viviendas protegidas en general:

* Queja 17/3422: “Sufriuna agresion el 17 de febrero del 2017 en Alcald de Guadaira, Sevilla, se celebro un juicio
rapido y salié condenado el maltratador con orden alejamiento. Me llevaron a un centro de acogida en Sevilla y
me trasladaron a Almeria y 16 dias después a Cordoba donde llegamos mi bebe y yo el 16 de marzo del 2017.
Desde el primer momento he tenido muchos problemas con la trabajadora social ya que ni me informaba de mis
prestaciones y tengo la Rai (Renta Activa de Insercidn) porque yo me la gestioné desde el primer momento. Me
dice que tendré que firmar con la directora mi salida a dia de 14 de junio, he tenido que firmar mi salida para
el viernes 16 de junio porque pedi prorroga y me dicen que ya al tener el dinero de la rai ya no puedo estar mas
acogida; yo tengo intacto el dinero de la rai y el del traslado pero no puedo alquilar vivienda por gue me piden
némina y carezco de ella al no tener empleo y me veo en la calle con un menor y me dicen que el director de
Aggisse no prorroga mds. Por favor sélo pido que me ayuden a tener un alquiler; yo tengo el dinero pero necesito
que me alguilen; nos animan a denunciar los maltratos y yo después de cuatro meses me siento maltratada
psicoldgicamente en un servicio integral de victimas de violencia de género al no poder optar ni tener un techo
donde vivir con mi hijo que es lo mds grande que tengo. Por favor, se lo suplico, ayddennos por favor”.

En este caso, el fondo del asunto se concretaba en que la interesada, cumplido el plazo de estancia en casa
de acogida, precisaba alquilar vivienda y no podia hacerlo en el mercado privado por carencia de némina,
aun cuando contaba con los recursos de la Renta Activa de Insercién (Rai) para asumir el coste del alquiler
mensual. Sin embargo, no dio lugar a ninguna actuacion, por falta de persistencia de la afectada, ya que
aunque la telefoneamos en varias ocasiones, orientandola a que acudiera en todo caso a inscribirse al
Registro Publico de Demandantes de Vivienda, en el cupo de victimas de violencia y a que acudiera a los
Servicios Sociales y viniera después a esta oficina para trasladarnos la respuesta obtenida, nunca lo hizo.

Otro ejemplo de estas situaciones lo tenemos en la queja 17/3753, en la que su promotora textualmente
nos decia: “Buenos dias, soy una mujer separada con tres nifios, he conseguido ponerme a trabajar, pero mi
vida esta siendo un infierno, ya que mi expareja sabe donde vivo y me esta haciendo la vida imposible; le he
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denunciado yo tres veces y mi madre una pero se sigue presentando en mi casa y delante de mis hijos monta
espectdculos, se cuela en mi casa y me la destroza..... Mi problema es que no tengo dinero para pagar otra cosa
y no se que hacer. Tengo solicitadas viviendas en el lvima y no me han dado nada. Me gustaria saber si hay algun
sitio donde hay viviendas para mujeres con mi problema”.

En este caso tuvimos que dar traslado de la queja al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales, ya que
la promotora de la misma vive en Madrid.

Por otra parte, en este afio 2017, hemos experimentado el aumento de quejas de necesidad de vivienda,
debido a situaciones de desahucio de la vivienda que venia siendo el hogar familiar de mujeres solas con
cargas familiares por los mas variados motivos, como pueden ser los desahucios de viviendas libres e régimen
de alquiler por impago de la renta, al no poder la familia arrendataria hacer frente a sus obligaciones por
carencia de recursos econémicos para ello.

También tenemos varias quejas en tramite por necesidad de vivienda ante el inminente, cuando no
ejecutado, desalojo de vivienda de entidad financiera ocupada sin titulo legal para ello, aunque también nos
encontramaos con este tipo de procedimientos cuando se trata de viviendas publicas ocupadas instados
por parte de la administracion titular.

En relacion con estos Ultimos supuestos, como cada afio, damos cuenta de la actuacién de intermediacion
que viene llevando a cabo esta Defensorfa ante entidades de crédito propietarias de viviendas vacias,
que son ocupadas por familias sin titulo legal para ello, al carecer de recursos econdmicos suficientes
con los que poder satisfacer esa necesidad en el mercado libre y ante la falta de una respuesta positiva por
parte de las Administraciones con competencia

en materia de vivienda, las cuales acuden a

nosotros solicitando nuestra ayuda para poder

permanecer en las viviendas ocupadas mediante

un alquiler social adecuado a sus ingresos para

poder hacerle frente.

Este supuesto de las ocupaciones sin titulo
legal alguno de viviendas desocupadas, tanto
libres, propiedad de entidades de crédito, pero
también de titularidad publica -como declamos
en la memoria anual correspondiente al anterior
gjercicio 2016- no es un fenémeno desconocido
por esta Defensoria, tratdandose en muchas
ocasiones de casos extremos de pobreza,
muchos de ellos protagonizados por mujeres
solas con hijos e hijas a su cargo, sin tener
donde residir, en las que coincide en ocasiones
un factor de agravamiento de su situacion, ser
0 haber sido victimas de violencia de género.

Citamos a titulo de ejemplo la queja 16/3256,

sobre un procedimiento de lanzamiento de una

madre sola con tres menores, concluida en este

afio 2017. El asunto planteado trataba de la

ocupacion sin titulo de una vivienda adquirida

por un particular que al no poder pagarla la habia ofrecido en dacién en pago. Este caso se resolvid
positivamente al aceptar la entidad de crédito afectada, tras nuestra intermediacion, la dacién en pago
propuesta por el propietarioy la concesion de un alquiler social a la familia ocupante dadas las extremas
circunstancias sociales en las que se encontraba la misma.

O la queja 16/3778, también concluida en 2017, tratdndose de una madre victima de violencia de género
con un procedimiento de ejecucién hipotecaria instado por una entidad de crédito, que ya citamos en
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el Informe Anual de 2016, en la que tras haber efectuado multiples gestiones tanto ante los organismos
publicos con competencia en materia de vivienda como ante el banco afectado, finalmente la interesada
nos comunicéd que hablia llegado a un acuerdo con la entidad de crédito, por lo que su problema habia
quedado resuelto.

Otra problematica presente en este ejercicio la tenemos en la necesidad de permuta de vivienda publica
por razones de conflictividad social.

Asi, en la queja 16/5045, su promotora nos decfa que “desde el afio 2015 lucho porque me den un cambio
de vivienda donde poder criar a mis hijos dignamente como ellos merecen. Vengo de sufrir malos tratos por la
pareja anterior que tuve, padre de mi hijo mayor, por ello fui atendida en el punto Pim, el cual tengo que volver
a acudir a él; mi psicélogo me ha recomendado otra vez acudir debido a que desde que vivo en mi domicilio
actual, estoy reviviendo cosas pasadas.

Mi hijo el mayor también tiene antecedentes, los cuales recomienda el médico un entorno tranquilo, evitando
situaciones conflictivas, las cuales en el lugar donde vivimos no se pueden tener ya que hay continuas peleas,
chillidos, llegando inclusos a tiros a veces, drogas en la misma puerta donde vivimos, en todas las esquinas, personas
drogdndose en el mismo bloque, sangre por las escaleras, la cual tengo que estar limpiando continuamente
para evitar que mis hijos cojan alguna enfermedad, ya que hay litronas, sangre, papelillos, plata, jeringuillas,
situaciones muy conflictivas”.

Manifestaba la interesada que esta situacion la habfa puesto en conocimiento de la empresa publica titular
de su vivienda y de los servicios sociales, sin que hasta la fecha le hubieran ofrecido solucién alguna.

Finalmente fue baremada para el cambio de la vivienda, si bien quedd en lista de espera para cuando
hubiera una disponible adecuada a su composicion familiar.

O laqueja 17/2661, en la que una mujer divorciada con un 65% de discapacidad y tres menores a su cargo
de los que el padre se desentendid hacia mas de 5 afios, solicitaba nuestra ayuda para que le permutaran
la vivienda publica que le fue adjudicada en una barriada que consideraba marginal por la alta conflictividad
que se vivia en ella, a raiz de la cual sus hijos, “unos buenos nifios” en su opinidn, tenian panico de salir a
la calle.

Al parecer habfa solicitado ser incluida en una bolsa municipal de permutas sin haber recibido
respuesta. Sin embargo del informe recibido se desprendia que la interesada no habfa aportado nunca
la documentacion requerida por lo que a raiz de su queja se pusieron nuevamente en contacto con
ella para que la aportara.

2.9 Servicios Sociales

Como cada afio, reiteramos que las quejas presentadas ante esta Defensoria en materia de servicios sociales
por personas del sexo femenino, tienen una alta carga de dramatismo dado los relatos estremecedores
gue muchas veces se nos trasladan, de los que se desprenden las circunstancias tan dificiles que dfa a
dfa viven estas mujeres. La pobreza y las circunstancias de carencia de empleo y de extrema precariedad
econdémica sitUa a las personas en una posicion de mayor riesgo de exclusion social y, si esas personas
son ademas del sexo femenino que, ademas, pertenecen a colectivos mas necesitados de proteccion
como las familias monoparentales, mujeres mayores o con alguna discapacidad, ser o haber sido victima
de violencia de género son factores de riesgo que aumentan la posibilidad de que caigan en situacion
de exclusién social.

Se han seguido presentado quejas con un cierto denominador comun: la denuncia contra el sistema de
servicios sociales por no recibir la ayuda que a su juicio precisan, a la par que alegan una deficiente atencion
por parte de estos (queja 17/2007, queja 17/5499, queja 16/4444, queja 17/1585, queja 17/1586, queja
17/2778, queja 17/1582, etc.).
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Las demandas de empleo y de ayudas econdmicas de emergencia para el pago del alquiler de la vivienda
o de los suministros domiciliarios basicos, asi como para alimentacion, suelen ser las mas usuales.

Tras la tramitacion de estas quejas, bien es verdad que muchas de ellas se cierran al aceptarse o resolverse
la pretension de las interesadas por parte de los servicios sociales comunitarios del Ayuntamiento en
cuestion. Otras las concluimos al comprobar tras el informe social que se nos envia, las intervenciones y
ayudas sociales concedidas, dentro de los recursos econémicos siempre limitados de los que disponen
estos servicios.

Finalmente, no podemos sino referirnos a una de las prestaciones econémicas periddicas, si bien por tiempo
limitado de seis meses, disponibles en Andalucia que se concedian a las familias andaluzas de muy escasos
recursos econémicos, concebida como uno de los medios para erradicar la marginacion y la desigualdad
en Andalucia. Nos referimos al denominado salario social o Ingreso Minimo de solidaridad, regulado
por el Decreto 2/1999, de 12 de enero.

Asi, en la memoria anual del pasado ejercicio, ddbamos cuenta de la conclusién de la queja de oficio
que veniamos tramitando desde finales del afio 2015, queja 14/1285, en la que llevamos a cabo el
seguimiento continuado de la gestién del Programa de Solidaridad de los Andaluces para la erradicacion
de la marginacion y desigualdad aunque, especialmente, de la prestacién econémica en la que consistia
parte del mismo, el Ingreso Minimo de Solidaridad, también denominado salario social, poniendo de
manifiesto las disfuncionalidades que se producian en su tramitacién y las extraordinarias dilaciones en
su reconocimiento y pago.

Las Recomendaciones formuladas también formaron parte de un Informe Especial presentado al
Parlamento de Andalucia en diciembre de 2016, sobre los 25 afios de Programa de Solidaridad en las
actuaciones del Defensor del Pueblo Andaluz, en el que abogabamos claramente por la derogacion del
Programa por obsoleto, al mismo tiempo que pediamos una nueva normativa adaptada a las circunstancias
actuales.

Pues bien, a lo largo de todo el afio 2017 se han seguido presentando quejas, aunque parece que en
menor numero que en pasados ejercicios, basadas fundamentalmente en la tardanza en la resolucién
del expediente y, por tanto, en su resolucién y pago. Estas denuncias formuladas por personas, en un
altisimo porcentaje del sexo femenino, que refieren en sus escritos tener menores a su cargo y como el
retraso de esta prestacion les perjudica al no poder atender sus necesidades mas basicas.

La buena noticia es que se ha puesto en marcha la denominada Renta Minima de Insercion Social
en Andalucia, aprobada mediante Decreto-Ley 3/2017, de 19 de diciembre, que regula la prestacion
econdémica orientada a la erradicacién de la marginacion y la desigualdad y a la lucha contra la exclusion
social que deberd incorporar unitinerario a través de un Plan de inclusion sociolaboral, en los términos
establecidos en los articulos 42.1y 42.2.g) de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales
de Andalucia.

Esta norma, a simple vista, en lineas generales y tras una lectura rapida, podemos afirmar que para su
elaboracion ha tenido en cuenta la practica totalidad de las recomendaciones y sugerencias formuladas
en su dia por esta Defensoria, entre las que destacamos la redefinicidon y mejor regulacion de las personas
beneficiarias; la aclaracion del concepto de unidad familiar; la convivencia en el mismo domicilio de mas
de una unidad familiar; la mejor definicién de los recursos computables y los no computables, entre los
gue ya no se contabilizan la pension de alimentos a los hijos e hijas por parte del progenitor no custodio;
la regulacion de los supuestos de emergencia y urgencia; la regulacion del procedimiento vy la aclaracion
de la participacion de los servicios sociales comunitarios, etc.

No obstante, hay algunos aspectos que esta Defensoria acoge con cautela y que iremos viendo como se
desarrollan e implementan, de los que tenemos pensado efectuar un estudio con mayor profundidad y a
los que permaneceremos atentos siempre en la salvaguarda y garantia de los derechos de la ciudadania
andaluza mas necesitada de proteccion y defensa.
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2.10 Violencia de Género

Descendiendo al plano de las actuaciones concretas que esta Defensorfa ha venido realizando en materia
de violencia de género, se han de poner de manifiesto varios aspectos:

Por una parte, el hecho de que, hasta la fecha, el peso especifico de las quejas recibidas en esta materia
ha sido escaso, silo comparamos con el volumen de las que se plantean en otras materias.

Que, ademas, son numerosas las ocasiones en que a pesar de romper la barrera de compartir la preocupacion
y dirigirnos un escrito, las remitentes no nos facilitan datos esenciales para poder ayudarlas (en ocasiones,
ni siquiera su nombre completo, teléfono o direccion). Lo hacen desde el anonimato.

Y, finalmente, que también es frecuente que, identificadas 0 no, No perseveren en su escrito inicial y que
desistan tacitamente de la peticion dirigida.

La razén de esta prevalencia tan pobre, puede ser multiple, pero consideramos que, entre las causas, podria
encontrarse una cuestién simplemente competencial. Es decir, el hecho de que la violencia de género ya
denunciada tiene una vertiente judicial inevitable, tanto penal o de enjuiciamiento del presunto culpable,
como de adopcién, en su caso, de medidas civiles en relacion con la disolucién del vinculo conyugal y de
alimentos de los hijos e hijas. Ambitos estos que escapan a la posibilidad de intervencién del Defensor del
Pueblo Andaluz, salvo en cuanto a posibles demoras en la tramitacion de los procesos respectivos.

No obstante, es importante saber que la violencia de género tiene también un enfoque administrativo
importante, centrado en la victima, relativo a los recursos y ayudas de que puede beneficiarse, en el que
si cabe y puede ser de utilidad la intervencion de la Defensorfa.

Otra de las razones de la escasez de quejas y del abandono de las iniciadas, podria venir propiciada por
la dificil situacion animica en que se encuentran las victimas de violencia de género, que las sitda en un
estado psicoldgico que las priva de capacidad de reaccion y de lucha activa, no deseando mas que acabar
cuanto antes con un problema que pone su vida patas arriba por todo lo que arrasa a su paso.

La insuficiencia de recursos, de asistencia psicolégica adecuada y de ayuda econdmica, tampoco contribuye
a aportar la serenidad de &nimo que se precisa para demandar apoyo externo.

Ahondando en los recursos y ayudas de caracter administrativo, ambito propio de actuacion de esta
Defensorfa, comenzaremos por uno de los primeros, el derecho a la informacion, tanto la LO 1/2004 como
la Ley 13/2007 reconocen este derecho y su contenido, con especifica referencia a garantizar su ejercicio
a las mujeres victimas con mayor dificultad de acceso a la informacién. Este derecho se canaliza a través
de los Centros de informacion a la mujer y a través de las paginas web de las Administraciones publica
competentes.

El derecho de informacion también se contempla en normas especificas de desarrollo de los derechos legales,
como ocurre por ejemplo en el Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, que regula el Programa de
Insercion Sociolaboral, que prevé que los 6rganos administrativos competentes organicen campafias de
divulgacién informativa sobre las medidas de insercion laboral que contempla y la coordinacion entre los
servicios publicos de empleo, los organismos de igualdad, casas de acogida y los servicios sociales.

Pues bien, como botdn de muestra de lo que hasta aqui vamos describiendo, tenemos la queja 17/2592,
en la que su promovente nos decia que: “Llevo varios afios sufriendo malos tratos por parte de mi pareja, es mi
segunda relacion, de la primera tengo dos hijos a los cuales he tenido que dejar con su padre porque la situacion
aqui se ha vuelto una locura. He pedido ayuda al punto de informacidn a la mujer, a asistenta y a todo lo posible,
menos a la policia la verdad por miedo y me han dado las citas estos centros para mediados de mayo desde
marzo que fui a hablar con ellas en persona desesperada, ya que tengo un bebé de 19 meses y estoy embarazada
de seis meses lo cual a él le da igual, aun asi me insulta,, amenaza , golpea y tira objetos cerca de mi intentando
darme y me hace cada dia la vida imposible; tengo audios en los que me amenaza y en los que me insulta y
incluso amenaza con sacarme de los pelos de la vivienda, yo misma he intentado buscar un piso de alguiler
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desesperada por la situacion ya que a veces estoy tan hundida que hasta morir deseo, cada vez que vienen mis
otros dos hijos el la lia para no dejarme disfrutar de ellos, mi pequefio de 19 meses no habla y sélo el escuchar
cualquier sonido mds alto de voz o el ver incluso a sus hermanos mayores pelear en broma, lo hace reaccionar
con miedo. No sé qué hacer ya que aqui no me puedo quedar, puesto que cada dia que viene es una tortura; me
voy a ir de alquiler realmente sin recursos, pero realmente no veo ayuda por ninguna parte y no puedo mds con

’ esta situacion ya que me estd costando la salud

. ' y tengo miedo por mi embarazo. No sé qué hacer

ni a quién acudir para recibir consejo y algun tipo
de ayuda, sélo sé que aungue pase hambre me
marchare de aqui ya que no puedo mads con esta
situacion es una tortura, es lo peor que le puede
pasar a una persona.

Espero respuesta suyas y que por favor me den
una solucion para recibir algtin tipo de orientacion
o ayuda”.

La remitente no nos proporcionaba ningln dato
con el que poder comunicar agilmente con ella,
ni sunombre, ni su lugar de residencia, ni un
numero de teléfono. La situacion que describia
nos parecia sumamente delicada, maxime
estando embarazada, asi que le contestamos
al correo electrénico pidiéndole que contactara
por teléfono con esta Institucion tan pronto como pudiera y, en todo caso, le facilitamos la informacién
siguiente: Numero 016 y el 900 del IAM y recomendacion de acudir al Centro de Informacién de la mujer
0 a los Servicios Sociales: aunque, como nos dijo, el problema era la tardanza de la cita y la premura de su
situacion ... No llegd a contactar con nosotros, ni nos envid escrito alguno.

También en la queja 17/2744, la compareciente mostraba su decepcién por el mal funcionamiento del
Instituto Andaluz de la Mujer y un concreto PIM de un Ayuntamiento. Especificamente destacaba que ambos
organismos estaban descoordinados y eran ineficientes y referfa que las citas en el PIM eran escasas y
tardias, en el IAM no le quisieron prestar terapia psicoldgica remitiéndola al PIM, se la negaron a sus hijos
mayaores, por no ser hijos del agresor y, a su juicio, relativizaron la entidad del maltrato sufrido por ella.
Tampoco nos suministré nunca los datos que le requerimos hasta en dos ocasiones.

No obstante, también hemos de resaltar cuando se produce un buen funcionamiento por parte de la
administracion, asien la queja 17/3217, la compareciente nos trasladaba las dificultades a que se enfrentaba
como victima de violencia de género, por la falta de ayudas administrativas y de apoyo institucional.
Especificamente decia lo siguiente: “Quiero expresar mi indignacion contra este sistema que supuestamente de
ayudas tenemos. Mi expareja trepd por la fachada y tras destrozar persiana y cristales accedid a mi casa y me
dio un golpe en la cara del que me tuvieron que dar 8 puntos de sutura. Le han puesto una orden de alejamiento.
El caso es que sigo en esta casa. Lo que tenia para el alquiler del mes he ido tirando y he puesto el cristal y la
persiana. Y aqur estoy. He acudido a los servicios sociales para que me ayuden a poder cambiar de residencia
y encontrar un alquiler en otro sitio que el agresor no conozca en el que mi hijo de 5 afios y yo podamos vivir
medio tranquilos, pero como tengo que empezar ahora a percibir la ayuda familiar, no tengo derecho a nada.

A ello se afiade que agqui no hay ni psicéloga para la mujer y hay que desplazarse a 60 kms, y para el nifio es
tan sencillo como que lo derive un pediatra. ;Donde esta la ayuda? Hasta he tenido que pedir dinero a familiares
para poder arreglar la persiana y cristales por donde entré mi agresor.”

El completo informe recibido del Centro Municipal de Informacién a la Mujer de la localidad de la afectada,
detalld todas las actuaciones realizadas con aquélla.

En cuanto al derecho a la asistencia juridica especializada y gratuita (articulo 20 LO y 27 y 35 a 38 Ley
13/2007), hemos de decir que no ha habido quejas relevantes salvo en lo concerniente a las Unidades de
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Valoracién Integral de la violencia de género (articulo 37) que se incluyen en las medidas de atencion juridica,
Cuya actuacion sf ha sido objeto de quejas, fundamentalmente por dos razones: las demoras en las citas
que lastran el proceso penal y la falta de valoracién de la violencia psiquica y subestimacion de la misma.

Escritos de queja sobre esta cuestion, junto con otra serie de circunstancias de las que tuvo conocimiento
este Defensoria, han dado pie a una actuacién de oficio, queja 17/4155, cuya argumentacion se basa en
que la lucha contra la violencia de género, dirigida a su erradicacion, no sélo ha de abordarse desde la
necesaria perspectiva de su represion penal, sino que, centrando especialmente la atencidn en las victimas
causadas por esta lacra social, es esencial que todas las Administraciones implicadas arbitren las medidas
que posibiliten la prevencion, atencion y recuperacion de aquéllas, mediante una actuacion global e integral.

Es destacable resefiar que, a pesar de las dificultades que entrafia el hecho de que sean diferentes
Administraciones Publicas las competentes en los diversos aspectos que engloba la atencién integral a
las victimas de violencia de género, entendemos que una respuesta eficaz ha de implicar que el abordaje
de la misma haya de enfocarse, a efectos externos, como un sistema: el Sistema frente a la Violencia de
Género. Y, desde esta perspectiva, las diversas Administraciones autonémicas deben asumir en su ambito
territorial, un papel fundamental por lo que a la unificacién, coordinacién, cooperacion y organizacion de
dicho Sistema se refiere.

Al margen de otros impulsos y actuaciones precedentes, en la actualidad este compromiso se encuentra
asumido en Andalucia mediante el Acuerdo por el que se aprueba el Procedimiento de Coordinacién y
Cooperacion Institucional para la Mejora en la Actuacion ante la Violencia de Género en Andalucia, de 3 de
junio de 2013, cuya aplicacion practica desembocé en el correspondiente Protocolo Marco de Coordinacion
Institucional de 14 de julio de 2016, que responde al objetivo de delimitar el campo concreto de actuacion
competencial de cada recurso o servicio especializado en violencia de género y sus protocolos internos de
actuacion, en conjuncién con su coordinacion con los restantes, de tal manera que se posibiliten circuitos
de atencién y asistencia y derivacion entre los mismaos, que eviten la victimizacion adicional de las mujeres.

Toda iniciativa que, cifiéndose a las exigencias legales o incluso mejorando sus minimos, emane de los
poderes publicos y pretenda implantar politicas publicas a favor de las victimas de violencia de género,
preventivas, asistenciales o de otro orden, merece un juicio favorable por parte de esta Institucion. Dignas de
apoyo son también las reformas y adaptaciones de los instrumentos adoptados cuando, con un fundamento
empirico, buscan perfeccionar y pulir las disfunciones detectadas.

De los antecedentes expuestos no se desprende que, a simple vista, sea un defecto de regulaciéon o de
prevision de las politicas publicas el que podamos citar como causa de la insatisfaccion y confusion que en
diversas quejas dirigidas a esta Defensoria, han exteriorizado directamente mujeres victimas de violencia de
género que se han visto en la tesitura de transitar por los recursos y procedimientos de diversos ambitos
del “Sistema”, asi como asociaciones de afectadas, y, con mayor objetividad, los profesionales, letradas y
letrados, que asisten y asesoran en Derecho a las primeras.

Mas bien pudiera residenciarse el defecto en razones relacionadas con la aplicacion practica de los protocolos
y de inadecuada gestidn de la coordinacion; si bien, esta concrecién es uno de los objetivos perseguidos
con esta investigacion.

Consideramos igualmente destacable, que, con independencia de la buena voluntad de los poderes publicos,
las medidas adoptadas por las diferentes Administraciones publicas y, por lo que a nosotros interesa la
Administracién autondmica andaluza, en la materia que nos ocupa, constituyen prestaciones exigibles por
sus destinatarios y destinatarias, en el sentido de que, estando protocolizados sus instrumentos y formas
de actuacion, han de aplicarse de forma homogéneay uniforme. Lo que exige, ademas de la coordinacion,
la adecuada publicidad e informacién.

Sobre las premisas antedichas, esta Defensoria, en el ejercicio de su competencia en materia de defensa
de los derechos fundamentales, acordé iniciar de oficio la tramitacion de actuaciones dirigidas a conocer,
analizar y valorar el grado de cumplimiento y eficacia de las previsiones establecidas en el Acuerdo de 3
de junio de 2013, por el que se aprueba el Procedimiento de Coordinacion y Cooperacion Institucional


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/analizamos-los-protocolos-y-procedimientos-de-intervencion-con-las-victimas-de-violencia-de-genero
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para la Mejora en la Actuacion ante Ia Violencia de Género en Andalucia, asf como en el Protocolo Marco
de Coordinacién Institucional de 14 de julio de 2016 y restantes elementos de aplicacion.

El andlisis habra de alcanzar, necesariamente, a los diversos ambitos comprendidos en el Acuerdo y en
el Protocolo Marco, tanto desde el punto de vista de la aplicacion interna de sus respectivos protocolos
o procedimientos de intervencion, como desde la dptica imprescindible de su coordinacion institucional.

En este cometido nos hemos dirigido en consecuencia, a las administraciones que a continuacion se
relacionan, sin perjuicio de su ampliacién a otras diferentes, a la vista del resultado de la informacién
obtenida y conforme vaya precisando la adecuada cumplimentacion del objeto de nuestra investigacion:
Consejeria de Justicia, Consejeria de Salud, Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, Consejeria de
Educacion y entes locales.

En cuanto a las ayudas econdmicas para las victimas de violencia de género, en Andalucia existe la Orden
de 28 de junio de 2016, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesién de subvenciones
por el Instituto Andaluz de la Mujer, en régimen de concurrencia no competitiva que, por cierto deroga a la
Orden de 25 de mayo de 2011 y sin embargo, la web del instituto se remite a esta Ultima, desactualizada.

El plazo de su percepcion sera durante la vigencia de la orden de proteccion o informe del Ministerio Fiscal
0, en su caso, de las medidas de proteccion a favor de la mujer establecidas en la sentencia condenatoria.

Pues bien en la queja 17/3893 la compareciente, de 41 afios de edad y madre de una menor, explicaba
que como consecuencia de la denuncia interpuesta en el afio 2015 contra el que fuera su marido, como
victima de viclencia de género, fue atendida en el Instituto de la Mujer de Malaga.

Dicho Instituto facilitd a la interesada la correspondiente terapia psicoldgica dado que padecia depresion
y le tramitd una ayuda destinada a las victimas de violencia de género que acrediten insuficiencia de
recursos y especiales dificultades para obtener un empleo. En noviembre de 2015 se presentd dicha
solicitud debidamente cumplimentada y acompafiada de todos los documentos acreditativos de la
situacion de la peticionaria, perceptora de 528 euros mensuales en aquel momento, que a la fecha de
Su gueja eran 637.

En marzo 2016 le fue concedida la subvencién en cuestion, después de aportar toda la documentacion,
ascendente al importe de 5.112 euros, que le fueron ingresados.

Sin embargo, en el mes de marzo de 2017, un afio después, recibié una llamada del Instituto Andaluz de
la Mujer pidiéndole que acudiese al Centro, donde fue informada de que debia reintegrar el importe de
la subvenciodn, incrementado en los intereses devengados, debido a que tenfa reconocida una pension
de incapacidad permanente y absoluta, por su patologia depresiva y, en consecuencia, al no poder
trabajar, tampoco podia percibir una subvencion destinada a salvar las dificultades para la obtencién
de un empleo.

A pesar de que en el propio Instituto Andaluz de la Mujer le redactaron las alegaciones para impugnar la
resolucion de reintegro, el recurso habia sido desestimado y ahora se le planteaba el problema de tener
que devolver una suma superior a la recibida y de carecer de recursos para ello. La afectada se sentia
engafiada, ya que todos los tramites fueron guiados por el Instituto Andaluz de la Mujer, ella a nadie engafié
y sus dificultades, en vez de allanarse, cada vez eran mayores.

Esta queja fue admitida a tramite y pedimos informe al IAM en su Centro Provincial de Méalaga, que hemos
recibido y cuyo contenido debera ser valorado para motivar el pronunciamiento de esta Institucion.


http://www.juntadeandalucia.es/institutodelamujer/index.php/2013-08-08-10-31-21/servicios-especializados-en-violencia-de-genero/ayudas-economicas
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3 Actuaciones de oficio, Colaboracion
de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

3.1 Actuaciones de oficio

A continuacién se enumeran las quejas de oficio iniciadas en el afio 2016, relacionadas con la
materia objeto de este Capitulo.

- Queja 17/0380, dirigida al Instituto Andaluz de la Mujer (Centro Provincial de la Mujer) en Almeria
y al Ayuntamiento de Huércal de Almeria, relativa al fallecimiento de una mujer en Huércal de
Almeria victima de violencia de género.

- Queja 17/2569, dirigida al Ayuntamiento de Alcolea del Rio y al Instituto Andaluz de la Mujer,
relativa al fallecimiento de una mujer en Alcolea del Rio victima de violencia de género.

- Queja 17/4155, dirigida a la Consejeria de Justicia e Interior, Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales y Consejeria de Salud, relativa al procedimiento de coordinacién y protocolo marco
ante la violencia de género.

3.2 Colaboracion de las Administraciones

En cuanto a la colaboracién de las Administraciones en nuestra labor investigadora de las quejas
tramitadas en este Area, relacionadas con las politicas de igualdad, podemos decir que en lineas
generales ha sido buena, aunque a veces las respuestas a nuestras solicitudes de informacion
no se producen con la rapidez que debieran, en los plazos concedidos para ello, lo que nos ha
obligado a tener que reiterar las mismas.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-de-oficio-ante-la-muerte-de-una-mujer-en-huercal-de-almeria-victima-de-violencia-de-genero
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-de-oficio-tras-la-muerte-de-una-mujer-en-alcolea-del-rio-victima-de-violencia-de-genero
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1 Introduccion

El presente capitulo esta dedicado a las materias relacionadas con el ambito de la Administracién de Justicia,
junto a Prisiones y Extranjeria, y también a temas de Politica Interior que engloba en dicho concepto
quejas que afectan a la Seguridad Ciudadana, emergencias y asuntos de proteccion civil.

Hemos venido describiendo a lo largo de los ultimos ejercicios una situacion, calificable sin mas ambages,
de colapso en numerosos 6rganos judiciales que afiaden durante 2017 su precaria capacidad de
gestion y resolucion de asuntos. Es evidente que sin aplicarse medidas correctivas de la envergadura que
exige la actual situacion, sumar un afio mas revierte, inevitablemente, en un proceso de empeoramiento
de la situacion.

Estas graves carencias no han hecho sino agudizar la paralisis del sistema judicial y dejar, ain mas si cabe,
en evidencia la falta de respuestas efectivas de superacion de los graves problemas detectados, avisados,
denunciados y carentes de correctivos apreciables hasta la fecha.

Explicabamos en nuestro anterior Informe Anual que la crisis y los conflictos que se generan a partir de la
gravedad de la situacion econdmica han despertado iniciativas y demandas incrementando la presiony las
seculares cargas de trabajo en la Administracion de Justicia. El principal destino de estas reclamaciones son
aquellos juzgados y érganos que, por su razén competencial, atienden asuntos especialmente vinculados
a los escenarios de esta situacion econdmica tan grave. Ello nos llevd a prestar una especial atencion a las
delicadas materias que se atribuyen a los érganos de lo social o0 a juzgados mercantiles.

Pero esa resaca judicial del impacto de la crisis econémica ha dejado una severa huella en otro no menos
delicado aspecto. Nos referimos al impacto provocado por la avalancha de litigios derivados de operaciones
de préstamos con garantias hipotecarias cuyas condiciones de contratacion se han visto declaradas
por distintas instancias judiciales

como abusivas y susceptibles

de amparar reclamaciones de

los clientes ante las entidades

financieras.

También, el gjercicio de 2017 ha

sido el periodo de inicio de los

trabajos de un Informe Especial

sobre los Equipos Psico-Sociales

de la Administracion de Justicia

en Andalucia (EPSAJA), seguidos

a través de la queja 17/1470,

que esperamos concluir entre

las Areas de Menores y Justicia

para el ejercicio siguiente. Con el

tiempo, la intervencion de estos

Equipos se ha consolidado en

el devenir de las actividades de

los 6rganos judiciales de Familia, y gracias al posicionamiento del propio Tribunal Constitucional (STCo.
163/2009), ya que la presencia de estos Equipos se enmarca en la puesta a disposicion del menor de un
espacio especifico y técnico en el que ser ofdo y que permite aportar, desde su juicio especializado, el
criterio de los menores afectados en los procedimientos que les afectan.

Eltranscurso del tiempo no ha hecho sino otorgar una especial relevancia a la intervencién de estos Equipos,
cada vez mas demandada, debido a una multiplicidad de factores que podriamos resumir por el aumento
general de la litigiosidad, la singular conflictividad judicial en la que se transforman los asuntos de familia
y una progresiva complejidad técnica a la hora de abordar las disciplinas comportamentales, educativas,
psicoldgicas, y de las restantes disciplinas sociales que tratan el estudio de estos delicados asuntos.
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Sin embargo, ese proceso de incremento de sus funciones no ha ido acompasado de una clarificacion de
Su organizacion, estructura, requisitos técnicos, adscripcion de sus profesionales, etc. Podemos apuntar
que, recientemente, en el marco de la Ley Organica 8/2015, de reforma del Poder Judicial de 22 de julio, se
introduce la posibilidad de integrar los equipos psicosociales que prestan sus servicios a la Administracion
de Justicia en los Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses. Mientras se definen estos criterios
organizativos y funcionales, la disposicion de estos Equipos se suele concertar de diferentes maneras ya sea
mediante la contratacion de profesionales por los servicios gestores de la Administracion de Justicia, o por
férmulas concertadas con entidades a las que se adjudican estos servicios. Todas estas notas, y aquellas
que se incorporen al estudio, pretendemos que compongan un relato interesante y aprovechable en el
empefio por avanzar en el mejor funcionamiento de estos Equipos Psicosociales

Por otra parte, este Capitulo recoge las actuaciones del Defensor del Pueblo Andaluz en materia de Prisiones.
Nuestras intervenciones se dirigen fundamentalmente a dos supuestos.

De un lado, acudimos para propiciar o incentivar las respuestas de internos que, en el dmbito de la normativa
penitenciaria, solicitan determinadas medidas de clasificacion, traslados o de otra indole para facilitar
su estancia en prision. El Defensor del Pueblo Andaluz procura atender estas peticiones canalizando su
tramitacion y, a su vez, ofreciendo criterios de orientacién y asesoramiento.

Por otro lado, también incluimos las actuaciones que nacen de las peticiones o iniciativas de personas que
se encuentran internas en centros penitenciarios y cuya especial sujecion a tal circunstancia condiciona
de manera evidente el ejercicio de sus actividades. El papel que acomete el Defensor viene presidido
por la perfecta titularidad de los derechos que ostenta una persona interna en prisién, mas alla de la
circunstancia que sin duda dificulta o condiciona determinadas iniciativas, pero que, en modo alguno,
puede llegar a limitarlas o, sencillamente, a perder su efectivo acceso o disfrute. En este elenco de
situaciones destacamos el derecho a la salud y el acceso efectivo a sus prestaciones sociales por parte
de internos en prision.

También este Capitulo relata las quejas atendidas en materia de Extranjeria, en las que, principalmente,
desplegamos una importante labor de asistencia y ayuda para personas que pretenden adecuar su régimen
legal de presencia en el territorio nacional y disponer de la cobertura necesaria para el normal desempefio
de sus actividades laborales, familiares o de otra indole. Asi mismo, nuestra labor se aproxima a tareas
de asesoramiento y apoyo para estas personas y sus familias, contando con el entendimiento y buena
disposicion de las Administraciones responsables en materia de extranjeria.

Por ultimo, se recogen en el Capitulo las quejas que se atienden en materia de proteccion civil y seguridad
ciudadana (bajo la denominacion genérica de Politica Interior), donde se afiaden algunas cuestiones
relacionadas con los derechos de policias locales.

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.1 Justicia

Los litigios sobre los préstamos liquidados sobre las denominadas “clausulas suelo” o la reclamacion
de gastos indebidos en la formalizacién de actividades financieras han terminado residenciados
también en los érganos judiciales, lastrando sus colapsados recursos con un peso afiadido e ingente
de litigiosidad que ha superado las previsiones que se elaboraron ante el riesgo de este aumento de
asuntos judiciales.

Esta alta potencialidad de litigiosidad ya fue advertida por las autoridades cuando se idearon sistemas
especificos de solucion extrajudicial de conflictos mediante el Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero, de
medidas urgentes de proteccion de consumidores en materia de clausulas suelo (BOE 18, de 21 de Enero
de 2017). Alli se establecieron medidas dirigidas a la proteccion de los consumidores estableciendo un cauce
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que les facilite la posibilidad de llegar a acuerdos con las entidades de crédito con las que tienen suscrito
un contrato de préstamo o crédito con garantia hipotecaria. Procuraba la norma facilitar una solucion a
las controversias que se pudieran suscitar como consecuencia de los Ultimos pronunciamientos judiciales
en materia de clausulas sueloy, en particular, la sentencia del Tribunal de Justicia de la Unidn Europea de
21 de diciembre de 2016, en los asuntos acumulados C-154/15, C-307/15 y C-308/15.

Las previsiones de evitacion de conflictos no obtuvieron el resultado deseado y la escasa colaboracién
de las entidades financieras ha derivado hacia las vias de acciones judiciales para hacer efectivas las
reclamaciones desatendidas.

Ese evidente riesgo multiplicador de demandas judiciales, hizo que en febrero de 2017 quisiéramos
anticiparnos para conocer las medidas que se arbitrarian desde la Consejeria de Justicia para reforzar los
dispositivos y medios judiciales. Asi iniciamos de oficio la queja 17/0962 vaticinando que “nos situamos ante
una situacion muy generalizada a la que se pretende ofrecer una vias de reparacion que generardn peticiones
masivas que se estiman por miles y que ponen en ciernes un potencial volumen de asuntos, incrementando los
asuntos judiciales en estos érganos que, por razén de competencia, podrian verse afectados por las vicisitudes
de las medidas previstas en el Real Decreto-Ley y su supervision jurisdiccional. No resulta necesario recordar la
sobrecarga de trabajo que pesa en estos 6rganos judiciales y el impacto que esta potencial litigiosidad pudiera
provocar en su funcionamiento ya de por si absolutamente saturado de asuntos”.

La Consejeria nos informd del trabajo que venia desarrollando en el seno del Consejo General del Poder
Judicial y que dio lugar, finalmente, al Acuerdo en su sesién plenaria de 25 de mayo para la especializacion
de un total de 54 juzgados de Primera Instancia —uno por provincia en la peninsulay uno en cada una de
las principales islas de los archipiélagos canario y balear— que a partir del préximo 1 de junio conocerfan,
de manera exclusiva y no excluyente, de los litigios relacionados con estas materias.

Pues bien, llegada la fecha de aplicacion de las medidas, los 6rganos judiciales sefialados en Andalucia
no se encontraban preparados para ejecutar tales acuerdos. El primer dia de puesta en marcha de las
disposiciones organizativas adoptadas por el CGPJ se producen serios incidentes. Las reacciones, de Ias
que se hicieron eco varios medios de comunicacion, hacian mencion a la inexistencia de las medidas
anunciadas y supuestamente previstas, tales como falta de jueces de apoyo, ausencia de empleados de
refuerzo, carencia de espacios o recursos materiales para atender al personal complementario que debe
sumarse a los dispositivos de cada uno de los Juzgados de Primera Instancia designados. La situacion
derivé en numerosas protestas de todos los colectivos y operadores juridicos, provocando una situacion
de confusion y desconcierto, ciertamente, decepcionante con las previsiones publicitadas.

Ello provocé la apertura de oficio de una nueva queja 17/3071 para estudiar las causas de tan flagrante
desatencion a los contenidos del Acuerdo de CGPJ. Basicamente, la Consejerfa venia a explicar la dificultad
para disponer de las plazas funcionariales de refuerzo anunciadas debido, precisamente, a las directrices
restrictivas de dotacion de recursos de personal emanadas desde la Administracion Central. No obstante
expresamos criticamente que “Nos parece muy mejorable el resultado de un sistema de discusion y participacion
que proclama determinadas medidas sin asegurar la disponibilidad de su cumplimiento o, cuando menos, que sea
capaz de recoger igualmente las posiciones que pretenden poner de manifiesto también el cimulo de dificultades
que se cierne para hacer efectivas esas disposiciones formalmente alcanzadas. Y, por supuesto, la misma difusion
merece el anuncio de estos nuevos drganos especializados que los impedimentos que amenazan con relegar la
aplicacidn de tales medidas. Pero en todo caso, adoptado el acuerdo, sélo cabe aguardar su cumplida aplicacion”.
Por ello dirigimos Resolucion a la Consejeria indicando:

RECOMENDACION para garantizar la aplicacion efectiva del Acuerdo de 25 de mayo de 2017 de
la Comisién Permanente del Consejo General del Poder Judicial (CGPJ) en el seno de los juzgados
andaluces seleccionados y disponer el conjunto de medidas incluidas en dicho acuerdo conforme
a las responsabilidades de la Consejeria de Justicia e Interior.

SUGERENCIA a fin de impulsar las medidas que logren una dotacion adecuada de nuevos 6rganos
Jjudiciales conforme a las necesidades que vienen siendo reclamadas por el Tribunal Superior de
Justicia, los operadores juridicos y esa misma Consejeria de Justicia e Interior.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-las-medidas-de-apoyo-a-los-organos-judiciales-competentes-en-materia-de-clausulas
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-los-juzgados-especializados-en-andalucia-para-los-litigios-sobre-sobre-clausulas
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Ala vez, siempre hemos entendido que las respuestas para este modelo organizativo de atencion a estos
litigios debe ser el resultado de una permanente accién de colaboracion inter-institucional. De ahi que,
atendiendo a parte de las argumentaciones expresadas desde los gestores andaluces, hemos promovido
el estudio del caso a nivel estatal implicando en la cuestion al Defensor del Pueblo estatal, remitiendo
todas nuestras actuaciones y experiencias ante el problema y convocando a las distintas instituciones de
los Defensores Autonémicos. Se trata de promover una metodologia para facilitar esa labor critica de los
Acuerdos adoptadosyy, a su vez, impulsar medidas acordes con las capacidades reales de las Administraciones
competentes en materia de Justicia a la hora de aportar los medios personales y materiales efectivos y
reales para aplicar los refuerzos y apoyos que se definen por el CGP)J.

En suma, hemos ofrecido al Alto Comisionado de las Cortes Generales todo el trabajo realizado desde
esta Institucion, al que podrian sumarse las experiencias de otros Comisionados Autondmicos sobre este
delicado problema que afecta al conjunto de nuestra Administracién de Justicia. Y asi, transmitir la posicion
de nuestras Instituciones al propio Consejo General del Poder Judicial y demas miembros de la Comision de
Coordinacion en la que participan, ademas, el Ministerio de Justicia y las propias Comunidades Autbnomas.

Pues bien, el 28 de diciembre se produce un Acuerdo del CGPJ por el que se define un nuevo plan que
dice responder a la evolucidon que han seguido estos asuntos, que a fecha de 17 de diciembre arroja un
total de 156.862 demandas en todo el territorio nacional (Andalucia esta a la cabeza). Ademaés, el CGP|
explica que se han tomado en consideracion los compromisos adquiridos en materia de refuerzos por las
Administraciones con competencias en materia de Justicia. Ello ha supuesto afiadir en cinco de las ocho
provincias nuevos juzgados para atender estas demandas, lo que deberfa mitigar el impacto de asuntos
que, casi desde el primer momento, hizo inoperativo el Acuerdo del CGPJ inicial de mayo.

Seguiremos atentos a la evolucion de este singular problema aunque, mas alla de estas medidas organizativas
concluimos con la valoraciéon dirigida en su dia a la Consejeria; y es que “En este escenario, no debemos
relegar la problemdtica singular de esta litigiosidad que amenaza con agravar el problema. Lo que sucede es
que sus soluciones, undnimemente requeridas, van mucho mds alld de ocasionales acuerdos sobre determinados
juzgados. Lo dicho: mds que juzgados especializados, se exigen juzgados nuevos”.

2.1.1 Quejas motivadas por dilaciones indebidas: una
panoramica provincial

El articulo 24.2 de la Constitucion define el derecho de toda persona a un proceso publico sin dilaciones
indebidasy con todas las garantias, y la jurisprudencia lo perfila como el retraso de un procedimiento judicial
que obedece a causas exclusivamente imputables al érgano ante el que se sigue, no sélo consecuencia
de la indolencia o negligencia de los integrantes del érgano judicial en cuestién, sino también a causa de
problemas estructurales, como la insuficiencia de medios personales o materiales a su servicio 0 a una
planta judicial insuficiente, ya que si bien en este tipo de disfunciones no existe responsabilidad personal
alguna en su produccién, no deja de constituir un anormal funcionamiento de la administracion de justicia.

La demora debida, pues, a otras cuestiones ajenas a dicha falta de diligencia judicial como puede ser la
ocasionada por la complejidad del procedimiento, la multiplicidad de partes intervinientes, su envergadura
documental, o bien la excesiva litigiosidad de las partes, a veces legitima, otras abusiva cuando para dilatarlo
se impugna cuanta resolucion judicial se produce durante su sustanciacion, o, en el caso opuesto, cuando
no proporciona al mismo el impulso procesal debido, no puede ser considerada como una dilacién indebida.

Asi pues, es fundamental, para valorar la admisién o el rechazo de las quejas que los ciudadanos nos
exponen, distinguir entre el retraso originado por estas cuestiones mencionadas en el parrafo anterior de
los casos en los que se detecta con claridad una falta de diligencia judicial que no parece obedecer sino a
la aparente desidia resolutiva de un asunto concreto, asf como los que ponen de manifiesto la existencia
de verdaderos problemas estructurales del érgano judicial, resultando el caso concreto de la queja que se
nos presenta un exponente de otros muchos que igualmente se veran afectados por idénticas o parecidas
circunstancias a las de la queja planteada, al subyacer en el origen del retraso una problematica que no
puede ser resuelta en sede judicial, sino por los agentes externos de la que podriamos denominar la
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“administracion de la administracion de justicia”, que han de proveer los medios personales y materiales al
servicio de la administracién de justicia.

A través de las quejas presentadas al respecto, que no suelen constituir casos aislados sino exponentes
de otros muchos, esta Defensoria se convierte en un privilegiado observatorio de las imperfecciones del
sistema, desde el que advertimos estos Ultimos afios con creciente preocupacion una progresiva morosidad
en la tramitacion de procedimientos que si en cualquiera de los 6rdenes jurisdiccionales generan en el
justiciable una légica frustracién, en alguno en concreto, como el social, supone una auténtica agresion
al derecho a la tutela judicial efectiva, alcanzando tintes verdaderamente dramaticos cuando se trata
de reclamaciones que afectan a prestaciones de invalidez, jubilacién o viudedad.

Obviamente, no sélo, 0 no siempre, dependen estos retrasos estructurales de proporcionar una mayor o menor
dotacion de medios personales y/o materiales a los érganos judiciales existentes, sino de la constatacion de
que la planta judicial sea inefectiva o manifiestamente insuficiente, por lo que las medidas a adoptar tendrfan
que pasar por su reestructuracion, el incremento del nimero de jueces, que en nuestro palis esta muy por
debajo de la media europea en proporcién al nimero de habitantes, por la simplificacion de los procedimientos
e incluso potenciando medios alternativos de resoluciéon de conflictos, como puede ser la mediacion.

Ofrecemos a continuacién una panoramica de casos destacados de dilaciones indebidas detectadas en
6rganos judiciales pertenecientes a las ocho provincias andaluzas, que enumeramos por su orden alfabético.

Podemos destacar en cuanto a la provincia de Almeria lo planteado en la queja 16/6551, relativa a la
ausencia de noticia acerca del destino de la demanda que su promotor presento el 18 de mayo de 2016
solicitando la formacion del inventario del activo y del pasivo de la sociedad de gananciales frente a su
madre, de la que era tutor tras su declaracién de incapacidad, respecto de la que habiendo transcurrido seis
meses desde entonces la Unica actuacion judicial habida habia sido el reparto de su demanda al Juzgado
de Primera Instancia e Instruccion n® 1 de Berja, que ni siquiera la habia registrado aun.

Recalcaba nuestro remitente
que pese a ser conocedor de
estar la situacion del Juzgado
desbordada ante una evidente
falta de medios personales, ello
no obstaba a que se estuviera
conculcando su derecho ala tutela
judicial efectivay a un proceso sin
dilaciones indebidas, lo que, unido
a la grave situacion familiar que
padeciay que estaba en el origen
de lademanda alin no registrada,
le habia llevado a poner el caso en
conocimiento de esta Defensoria.

Pues bien, del informe remitido por
el Ministerio Fiscal se desprendio
que, en efecto, la situacion del
Juzgado era insostenible y, ademas, su demanda habia correspondido a un negociado a cuyo frente estaba
un funcionario de baja laboral, que no se solia cubrir hasta que transcurrieran tres meses, y aungque para
paliar el problema se habia repartido el trabajo entre los demas funcionarios el retraso acumulado habia
sido inevitable.

Desde el Juzgado confiaban en que se le pudiera dar el oportuno tramite a la mayor brevedad posible,
respetando, como es légico, su turno conforme al estricto orden de entrada de asuntos.

En la queja 16/7029, solicitamos del Fiscal Jefe Provincial de Almerfa su investigacién sobre las causas por
las que tras haberse celebrado con fecha 21 de junio de 2016 ante el Juzgado de Primera Instancia e



234 - 1.7 Justicia, Prisiones, Extranjeria y Politica Interior Informe Anual DPA 2017

Q

Instruccion n® 3 de El Ejido juicio sobre delitos leves, en el que nuestro reclamante comparecia en calidad
de denunciante, a la fecha de presentacion de su queja, seis meses después, no hubiera recibido al respecto
comunicacion ni notificacion alguna.

Delinforme que remitio el Juzgado al Ministerio Fiscal, que éste nos trasladaba, se desprendia que durante
la celebracion de la vista se puso de manifiesto la duda de si la denunciada se encontraba en condiciones
de declarar, tras manifestar ésta no encontrarse en tales condiciones, ante lo que se dio por concluido el
juicio, ante lo que se dict6 providencia de 30 de agosto de 2016 acordando dejar sin efecto la vista celebrada
y citar a la denunciada para su examen por el médico forense a fin de determinar si podia o no asumir la
posicion juridica de investigada.

El 10 de octubre de 2016 se emitié informe por el Médico Forense y por providencia de 15 de diciembre de
2016 se acordd unir dicho informe a los autos, sefialandose, mediante providencia de fecha 11 de enero
del presente afio 2017, el 28 de marzo siguiente para la celebracién de vista, habiéndose natificado y citado
tanto a denunciante como a denunciada para su comparecencia a dicho acto, por lo que, desprendiéndose
de lo anterior cuales eran las razones de la ausencia de noticia después de la celebracién de la vista que,
posteriormente y por lo expresado, se dejo sin efecto, y habiéndose ya sefialado para fecha préoxima la
celebracién de nueva vista, pudimos dar por concluidas nuestras actuaciones.

Con ocasioén de la tramitacion de la queja 17/2711 nos dirigimos al Fiscal Jefe Provincial de Almerifa solicitando
su investigacion sobre la tramitacion del procedimiento seguido ante el Juzgado de Primera Instancia e
Instruccién Unico de Purchena en autos de juicio ordinario iniciados en 2010 y seguidos a instancia de
la esposa de nuestro remitente contra un Ayuntamiento almeriense que fue condenando a dejar expedita
la finca objeto del litigio en su estado original y a su costa, que tras solicitarse la ejecucién provisional de
la sentencia, dando lugar a la formaciéon de los autos sobre ejecucién de titulos judiciales requiriendo al
ejecutado a que dejara expedita la finca en su estado original en el plazo de dos meses, bajo los oportunos
apercibimientos, alin no se habia emprendido actividad alguna en orden a la referida ejecucion, por lo que
la situacién seguia, en sus palabras, siendo la misma que dio lugar a la presentacién de la demanda pese
a haber transcurrido mas de cinco afios desde el dictado de la sentencia que la estimé y mas de dos
desde que se acordd su ejecucion.

En respuesta a nuestra peticién, el Ministerio Fiscal nos dio traslado del informe emitido al respecto por
la Letrada de la Administracion de Justicia del referido 6rgano judicial, en el que se aseguraba que con
fecha 8/05/2015 se dictd auto acordando la ejecucion de la sentencia dictada el 9 de mayo de 2013
por la Seccion 12 de la Audiencia Provincial de Almeria requiriendo al ayuntamiento ejecutado para que
en plazo de 2 meses procediera a dejar expedita la finca en su estado original, a su costa, que el 21 de
mayo de 2015 se le entregd la cédula de notificacion y requerimiento, a la que mediante escrito de fecha
23 de julio de 2015 el Concejal de urbanismo vy titular de la Alcaldia comunicé al Juzgado que tenian
avanzadas las gestiones necesarias para la ejecucion de la sentencia a que venfa obligado, alegando que
en los proximos dfas remitirfa a S.S® misiva para ponerle al corriente de los avances realizados en pos
de la ejecucion o la conclusion de los trabajos, lo que dio lugar que con fecha 27 de febrero de 2017
se archivara provisionalmente la presente ejecucion, sin que constaran escritos pendientes de proveer
interpuestos por la parte ejecutante.

Situados en la provincia de Cadiz, el promotor de la queja 16/6913, concluida el siguiente afio, concretaba
la misma en el hecho de que a su instancia, y ante el Juzgado Mixto n° 2 de San Roque, se seguia contra
determinadas entidades que habian construido y vendido la vivienda en la que habitaba un procedimiento
de Ejecucion de Titulos Judiciales sobre ejecucion de condena de hacer. El citado procedimiento se incoaba
tras haber adquirido firmeza la sentencia de la que traia causa el 9 de noviembre de 2009, haberse solicitado
la ejecucion de la misma en febrero de 2010 y no haberse ordenado su ejecucion hasta marzo de 2012.

Pero el problema no residia ya en los mas de dos afios transcurridos desde que se solicitara la ejecucion
de la sentencia y se ordenara la misma, sino que desde entonces la vista del citado procedimiento se
habia suspendido nada menos que en cinco ocasiones: el 25 de febrero de 2013, el 10 de julio de 2013,
el 17 de marzo de 2014, el 19 de noviembre de 2015y el 9 de mayo de 2016.
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Lo mas llamativo del caso era que, al parecer, en todas las ocasiones la vista se habfa suspendido a peticion
de la ejecutada por enfermedad de su Letrado, circunstancia que no dejaba de llamar la atencion si se repetia
nada menos que en cinco ocasionesy alo largo de cuatro afios, por lo que habiendo pasado siete afios desde
que la sentencia adquiri6 firmeza aln permanecia sin ejecutar, tratandose de un problema de defectos en la
construcciéon que mantenia la vivienda del interesado en un estado de tal precariedad que la hacia inhabitable.

Aunque la vista se encontraba sefialada de nuevo -ahora para el 20 de febrero del afio 2017- el interesado
temia que, a la vista de los antecedentes y a la facilidad con que la ejecutada lo conseguia, volviera a
suspenderse la misma en lo que ya no tenfa mas remedio que pensar que podria ser una tactica dilatoria
gue suponia lainfraccion de su derecho a un proceso sin dilaciones indebidas y a la tutela judicial efectiva.

En contestacion a nuestra peticion, el Ministerio Fiscal nos informaba de que “una vez efectuadas las
comprobaciones oportunas, la Queja estd completamente justificada, al ser ciertos los extremos que en
ella se exponen”, de los que el Fiscal no podria tener conocimiento al no ser parte en el procedimiento en
cuestion, aungue una vez sabido -nos aseguraba- “hemos procedido a dar cuenta de lo ocurrido al Colegio de
Abogados, asi como a abrir unas Diligencias Informativas de Fiscalia en las gue hemos citado al letrado para el
proximo dia 6 de marzo con el fin de que explique lo ocurrido”.

Lamentablemente, para desesperacion de nuestro remitente también nos informaba de que el sefialamiento
previsto para el 20 de febrero habia sido pospuesto al 22 de junio, aunque esta vez lo habfa hecho el
Juzgado de oficio por problemas de agenda del mismo.

Enla queja 17/0664 planteaba su promotora haber solicitado mes y medio atras al Registro Civil de Puerto
Real (Juzgado de Primera Instancia e Instruccién n° 1 de Puerto Real) certificado de nacimiento de
su hermana sin que le hubiera sido expedido, que necesitaba a la maxima urgencia al precisar de dicho
documento para poder percibir una indemnizacion que le correspondia por el fallecimiento de dicha persona
en accidente laboral, exigiéndosela la Compafiia de Seguros que, segln nos exponia, le habfa dado el
ultimatum de que sino la presentaba ya consignaria la cantidad en el juzgado, con todas las complicaciones
que, sin necesidad, ello conllevaria.

Dicha peticion habia sido reiterada, esta vez mediante correo electrénico, y de la informacion que nos remitio
el Ministerio Fiscal se desprendié que al haber efectuado la solicitud por correo ordinario en el juzgado no se
tenia constancia de la fecha de recepcidn de la misma, pero si del reitero efectuado por correo electrénico,
habiéndose remitido ya el certificado interesado a su domicilio, como habia solicitado en el mismo.

El promotor de la queja 17/1518 ponia de manifiesto las dificultades experimentadas, y sus causas, en la
ejecucion de la sentencia dictada por el Juzgado de Primera Instancia e Instruccion n® 2 de Barbate, que
establecia las medidas de guarda, custodiay régimen de visitas respecto de su hija menor, nacida de su
unién de hecho con la madre de la misma, ante el incumplimiento de esta Ultima en cuanto a la entrega de
la menor a su padre, lo que dio lugar a la formacién de los Autos sobre ejecucion forzosa en los que se habia
dictado auto requiriendo a la ejecutada para que cumpliera el régimen de visitas establecido, sin éxito alguno.

En contestacion a nuestra peticion, el Ministerio Fiscal nos significaba que “la actuacion del érgano judicial
es correcta en cuanto a tiempos y dedicacion dados al asunto, dentro de que hablamos de uno de los juzgados
mixtos que arrastra mayor retraso en esta provincia y por razones que se han ido sumando afio tras afio..”, hasta el
punto de que “se ha combatido tal retraso de tramitaciones por la via de asignar no un solo fiscal sino dos a dicho
Juzgado desde octubre de 2014 para que uno active asuntos antiguos y el otro se vuelgue en asuntos modernos”.

En cuanto al caso concreto, consideraba el ministerio publico que “la via de pretender ejecutar forzosamente
lo acordado en su dia ha devenido indtil por dos motivos, uno porque han variado las circunstancias personales
de los ex conyuges y otra porque esas medidas necesitan en estos casos de una gran colaboracion por parte de los
dos progenitores, algo que falta”, concluyendo que aunque nada impedia perseverar en solicitar la ejecucion,
“lo que parece ser mas adecuado al caso es acudir al juez y demandar nuevas medidas mediante nuevo
procedimiento” (de modificacion de medidas), ante o cual sugerimos a nuestro remitente que comentara
con quien ostentara la direccion técnica del asunto (abogado/a) o que, a su vez, se sugeria en el informe
remitido, al objeto de valorarlo.
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Plantearon la queja 17/2247 los funcionarios del Registro Civil de Algeciras, que nos exponian que la plantilla
del mismo cuenta con 5 funcionarios, de los que 1 es de Gestion Procesal, 3 de Tramitacion y 1 de Auxilio,
dos de los cuales son interinos, contandose en la actualidad, ademas, con 1 de Tramitacion, de refuerzo,
considerando que se trata de una plantilla manifiestamente insuficiente dado el constante crecimiento de la
poblacion y el numeroso grupo de inmigrantes marroquies que suelen ser muy demandantes de gestiones.

Aunqgue esta implantado el sistema de citas previas -nos decian- no tienen mas remedio que reservar
numeros al margen de las mismas, pues no todo el mundo tiene acceso a internet o sabe manejarse en
el terreno de la informatica.

Los comparecientes aseguraban que, pese a la situacién que nos exponian, hacia unos meses el funcionario
de refuerzo iba a ser suprimido pero que afortunadamente se le concedié una prérroga que, al parecer,
duraria sélo hasta el principio del verano, en el que se volveria a la plantilla de cinco funcionarios.

Aungue habian sido informados de que el Hospital de Algeciras iba a realizar las inscripciones de nacimientos
y defunciones, lo que aliviaria la carga de trabajo, aseguraban que las fuentes hospitalarias que habfan
consultado le indicaban que el sistema estaba lejos de ser operativo y que si lo estuviera inscribirian
nada mas que nacimientos de hijos nacidos de uniones matrimoniales y espafioles, ya que el resto de las
inscripciones requieren de una tramitaciéon compleja que no podrian realizar, con lo que la reduccién de
la carga de trabajo serfa minima.

Terminaban arguyendo que la carga de trabajo es superior a la de Cadiz capital, no sélo en funcién
de su mayor poblacion sino de las caracteristicas de la misma, y que sin embargo alli cuentan con una
plantilla de seis funcionarios, por lo que, en definitiva, y en base a todo lo anterior, lo que pretendian
era que se aumentara la plantilla cuando menos a seis funcionarios y que mientras ello no fuera posible
no se suprimiera la plaza de refuerzo con la que actualmente se contaba, pues era la Unica manera de
poder prestar adecuadamente a la ciudadania un servicio tan imprescindible como el que proporciona
el Registro Civil.

En respuesta a nuestra peticion, desde la citada Viceconsejerfa se nos dio traslado del siguiente informe:

Las personas funcionarias del Registro Civil de Algeciras, tras exponer la situacion en la que se
encuentra, pretenden que se aumente la plantilla cuando menos a seis funcionarios y, mientras
que ello no sea posible, que no se suprima la plaza de refuerzo con la que actualmente cuenta
por ser totalmente necesaria.

“(..)El Partido Judicial de Algeciras comprende los municipios de Algeciras, Los Barrios y Tarifa
y atiende una poblacion de 162.033 habitantes, si bien el Registro Civil atiende a 120.061
habitantes de Algeciras segtin el Instituto Nacional de Estadistica (2016), puesto que Los Barrios
y Tarifa cuentan con su propio Registro Civil. La poblacion de derecho de Algeciras, que es la
que se tiene en cuenta a la hora de determinar la plantilla tipo de un érgano, es similar a la de
Cadiz. En efecto, Cadiz, que es la ciudad que funcionarios toman como referencia, atiende una
poblacion de 118.919 habitantes y la plantilla del Juzgado de Primera Instancia n° 5 Cadiz, que
tiene asignado el Registro Civil, es de 4 Gestores, 7 Tramitadores y 2 Auxilios, dedicandose a las
funciones de Registro Civil, segun nuestros datos, 1 gestor, 3 tramitadores y 1 Auxilio, es decir, un
total de 5 sobre la plantilla tipo de estos drganos que figura en el cuadro anterior.

El problema del Registro Civil de Algeciras es la numerosa poblacion flotante no residente en la
localidad (que no puede calcularse con precision al tratarse de un dato variable). No obstante,
para compensar la atencion a esta poblacion no residente es por lo que acordd nombrar un
funcionario de refuerzo. El nombramiento del refuerzo actual dedicado al Registro Civil finalizé
el pasado 30 de septiembre de 2017, si bien se ha prorrogado por otro trimestre mds. En este
sentido, debe informarse que los nombramientos de refuerzos se hacen con una periodicidad
trimestral, y proximo a terminar cada periodo se valora su continuidad de acuerdo con los informes
y peticiones que desde la Secretaria de coordinacion Provincial correspondiente se formulen”.
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Atendiendo especialmente al ultimo parrafo del informe recibido, en el que se nos manifestaba que el
nombramiento del refuerzo actual, que finalizaba en septiembre, se habia prorrogado otro trimestre mas,
dimos por concluida nuestra intervencion, sin perjuicio de poderla reanudar en el caso de que se produjera
una variacion en las circunstancias actuales que asi lo aconsejara.

Se referia la promotora de la queja 17/2484 al procedimiento iniciado tras el fallecimiento de su madre, que
ostentaba la tutela de su hermano, discapacitado, solicitando el cambio a su favor de la misma, incoandose
autos del Juzgado de Primera Instancia e Instruccién n° 2 de San Fernando, en los que presentada la
correspondiente demanda en septiembre del pasado afio 2016 y habiendo transcurrido, por tanto, ocho
meses desde entonces, aln no se
habia producido la correspondiente
resolucién judicial, radicando el
problema en que desde el fallecimiento
de su madre las prestaciones a que
su hermano tenfa derecho quedaron
bloqueadas.

Del informe que, en contestacién a
nuestra comunicaciéon, nos remitio
el Ministerio Fiscal se desprendia
que la dilacion padecida se habia
debido a que el expediente se habia
traspapelado, habiéndose remitido,
una vez localizado, al Ministerio Fiscal
para informe del mismo, realizado
tres dias después y siendo remitido de
nuevo al Juzgado con la misma fecha.

En estos momentos, pues -nos informaba el Ministerio Fiscal-, las actuaciones solo estaban pendientes
de que se dictara la correspondiente resolucion judicial que resolviera la peticion formulada por nuestra
reclamante, a la que expresamos nuestra confianza en que ésta se produjera a la mayor brevedad, y dado
que habia quedado superada, en cualquier caso, la dilacién padecida, dimos por concluidas nuestras
actuaciones.

La singularidad del planteamiento del interesado en la queja 17/2861 nos impulsa a comentarla, pese
a no constituir un supuesto de dilaciones indebidas ni disfuncién alguna, sino un caso de manifiesta
colaboracion del 6rgano judicial concernido con esta Defensoria y, por ende, con el promotor de la
reclamacion efectuada por éste.

En efecto, el interesado llevaba tiempo tratando de cancelar unos extensos antecedentes policiales generados
durante una ya lejana época dedicada a la pluridelincuencia, o que habia podido lograr en muchos casos,
pero en otros aun no lo habia conseguido. Dado que su dmbito delincuencial se extendia a gran parte del
territorio espafiol, habia tenido que ir localizando uno a uno todos los procedimientos, de alguno de los
cuales sélo tenia una primera noticia, de cuando la causa se encontraba en fase de Diligencias Previas, sin
haber llegado a saber si se archivaron éstas o se celebro el correspondiente juicio en su ausencia.

Ese parecia ser el caso de unas Diligencias Previas del afio 2001, que fueron incoadas por el Juzgado de
Instruccién n® 1 de Barbate, en cuya razén habia dirigido escrito solicitando se le expidiera testimonio de
sentencia con declaracién de firmeza, si la hubiera, o de auto de archivo, si fuera el caso, o noticia sobre
el destino de las referidas Diligencias Previas, sin que hubiera recibido respuesta alguna, siendo ese el
motivo por el que se habia visto impelido a acudir a esta Defensoria al objeto de que por su mediacién se
le proporcionara dicha informacién, necesaria, segun dijimos antes, para obtener la cancelacién de sus
antecedentes policiales, en los casos en que fuera posible hacerlo.

Pues bien, recibimos respuesta directamente del propio Juzgado, comunicandonos que las referidas
Diligencias, luego convertidas en Procedimiento Abreviado, fueron objeto de auto de sobreseimiento
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provisional y archivo con fecha 23 de diciembre de 2005, cuya copia testimoniada nos enviaban para que
esta Defensoria le hiciera entrega de la misma, ya que en el Juzgado no constaba un domicilio actual suyo
ni datos necesarios para averiguar su paradero.

Asi pues, enviamos al interesado, junto con el escrito informandole del resultado de nuestras gestiones,
fotocopia de dicho Auto, emplazandole a que se personara en esta Oficina al objeto de hacerle entrega
del original, que decidimos no remitirle por correo para asegurarnos que llegara a su poder, atendiendo
a las dificultades que habia tenido para obtenerlo.

Afio tras afios hemos de reconocer que los partidos judiciales de Cérdoba suelen ser, con los de Jaén, los
menos frecuentados por quejas relativas a dilaciones indebidas, y en el afio correspondiente al presente
Informe sélo puede considerarse mas o menos significativa, al menos de entre las que se tratan en este
apartado referido a las admitidas a tramite, la que se resefia a continuacion, la queja 17/6002, en la que
su promotor exponia haber presentado casi un afio atras en el Registro del Decanato del Juzgado de
Primera Instancia e Instrucciéon de Montilla escrito solicitando copia del expediente de inscripcion de
la defuncidn de su padre, ocurrida el 18 de septiembre de 1936, llevada a cabo en el Juzgado de Primera
Instancia de La Rambla en el afio 1938 a través de expediente instruido en el mismo para la inscripcion de
la defuncion de fecha 17 de junio de 1938.

El objetivo de nuestro remitente era la localizacion y exhumacion del cuerpo de su padre, realizado al
amparo de la Ley de Memoria Democratica, exponiéndonos que no habia obtenido respuesta alguna al
respecto, asi como su convencimiento de no merecer en un tema tan delicado la callada por respuesta, lo
que le habia llevado a dirigirse a esta Defensoria para que por nuestra mediacion trataramaos de averiguar
lo sucedido con la referida solicitud, lo que, pese a que la queja fue admitida a tramite, a la fecha en que
redactamos el presente Informe adn no hemos conseguido saber, ya que todavia esta pendiente de recibirse
respuesta por parte de la Fiscalia de Cérdoba, a la que nos dirigimos para que efectuara al respecto las
oportunas averiguaciones.

Como representativas de la provincia de Granada, comenzamos comentando lo ocurrido en la queja
16/6221, concluida durante el presente ejercicio, en la que su promotor argumentaba haber interpuesto
demanda de modificacion de las medidas sobre guarda y custodia de sus menores hijos, en lo que al
régimen establecido en la sentencia de divorcio se refiere, dando lugar a la formacion de Autos del Juzgado
de Primera Instancia n° 3 de los de Granada, pero al solicitar el Ministerio Fiscal en octubre de 2016,
fecha de celebracion de la vista oral, informe al respecto del Equipo Psicosocial de Apoyo a los Juzgados
de Familia, el Servicio de Justicia habia comunicado que se habia sefialado la cita para entrevistar a los
afectados para el dia 30 de agosto de 2017, debiendo, en consecuencia, demorarse el fallo no ya hasta
que se celebrara la entrevista, para lo que quedaban nada menos que once meses, sino para después de
gue se emitiera el correspondiente informe, pudiera valorarse éste y emitir la correspondiente resolucion.

Obviamente, tan flagrante retraso no se compadece con la celeridad que requiere la resolucion de cuestiones
tan delicadas como las que conciernen a la guarda y custodia de menores, y contribuye a que se debilite
notablemente el derecho a un proceso sin dilaciones indebidas, en atencion a lo cual el interesado nos
pedia que instaramos “que se solucione lo mds rdpido posible este asunto reduciendo los tiempos de espera que
actualmente hay, reforzando dichos Equipos Psicosociales y poniendo en pie un plan de choque que garantice el
referido derecho”, peticion a la que esta Defensorfa no podia por menos que adherirse.

En respuesta a nuestra peticion, desde la citada Viceconsejeria se nos remitio el informe cuyo literal, debido
a su interés, reproducimos:

“En respuesta a la queja de referencia, iniciada a instancia de D. ..., relativa a la demora en la
valoracion a realizar por el equipo psicosocial de familia a peticion del Juzgado de Familia n° 3 de
Granada, en el procedimiento de modificacion de medidas sobre guardia y custodia de sus hijos
menores en lo que se refiere al régimen establecido en sentencia de divorcio, a continuacion se da
traslado de la informacién elaborada al respecto por la Direccion General de oficina Judicial y Fiscal:

La solicitud de informe psicosocial se remitio al Servicio de Justicia de la Delegacion del Gobierno
en Granada por el Juzgado de Primera Instancia n° 3 mediante oficio de 4 de octubre de 2016,
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recepcionado por fax el 5 de octubre de 2016. Con fecha 20 de octubre de 2016 se comunico al
Juzgado la citacion para valorar a los afectados para el 30 de agosto de 2017.

En los dltimos afios han aumentado considerablemente las peticiones de informes psicosociales
por parte de los Juzgados de diferentes partidos judiciales de Granada, diferentes de la capital, de
manera que los equipos psicosociales no sélo estdn atendiendo a los Juzgados de Primera Instancia
ndm. 3, 10 y16 de Granada (especializados en familia), sino también a los otros ochos Partidos
Judiciales de la provincia. Sefialar en este sentido que si en 2010 hubo 206 solicitudes de informe,
en 2015 las peticiones fueron 351, lo que provocd un considerable retraso (de aproximadamente
11 meses) en las citaciones y la emision de los informes.

Este retraso obedece fundamentalmente a la propia naturaleza de los casos, generalmente los
mds complejos y conflictivos, a la metodologia de trabajo que requiere habitualmente entrevistas
individuales con cada uno de los progenitores, con los menores, pruebas psicotécnicas, observacion
de pautas comportamentales de los menores con cada uno de los progenitores, etc. y al aumento
de los casos derivados en los ultimos afios.

El excesivo lapso de tiempo que transcurre entre el inicio del procedimiento de separacion o
divorcio y la emision del Informe psicosocial es una fuente de preocupaciones tanto para los
afectados, como es este caso, como para esta Consejeria.

Para paliar estas circunstancias en septiembre de 2015 se incorporé a los equipos psicosociales
de familia una nueva psicéloga procedente del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses de
Granada, y en el mes de noviembre se puso en marcha una actuacion puntal con apoyo externo
de la empresa adjudicataria del contrato de peritaciones para la realizacion de los 50 informes
que tenian fijada la fecha mas extrema, lo que ha permitido adelantar considerablemente (en
2016) los casos que sufrian mds retraso de 2015.

Asimismo, se ha dictado la Resolucidn de la Direccién General de la Oficina Judicial y Fiscal, de 7
de octubre de 2016, por la que se establecen pautas bdsicas de organizacion y funcionamiento
para la valoracion y emision del informe psicoldgico y social en materia de familia en el Instituto
de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Granada, de aplicacion desde el pasado 1 de noviembre
de 2016. Mediante esta Resolucion se procede a la integracion funcional de los miembros de
los equipos de familia en el Instituto de Medicina legal y Ciencias Forenses de Granada, bajo la
coordinacion de la Direccion del Instituto a quien corresponderd, entre otras funciones, el reparto
de asuntos y la supervisién de la agenda de los profesionales de los equipos de familia.

Sin duda estas medidas coadyuvardn a reducir los tiempos programados inicialmente para la
valoracion y emision del informe psicosocial mediante la racionalizacion de los recursos disponibles,
la simplificacién de procedimientos y el uso de sistemas de informacion y notificacion telemdtica.

Todo ello, sin perjuicio de que durante el ejercicio 2017 se continde con el apoyo externo hasta
que el retraso se normalice.

Finalmente sefialar que desde el servicio de Justicia de la Delegacion del Gobierno de la Junta de
Andalucia en Granada se ha informado que, a la vista de las medidas adoptadas para reducir
los tiempos de emision del informe psicosocial, las citas inicialmente previstas para ejercicio 2017
han sido reprogramadas, de manera que D. ... serd citado de nuevo y evaluado en los proximos
tres meses.”

A la vista de lo anterior, comprobada la adopcion de las medidas que se detallan en el informe remitido,
tendentes a conseguir la reduccion del retraso padecido, y en la confianza de que fuera citado y evaluado,
como se nos aseguraba en el mismo, en los proximos tres meses a partir de la fecha en que fue emitido -7 de
febrero del 2017-, es decir, como muy tarde en mayo y no en agosto como estaba inicialmente programado,
pudimos dar por concluidas nuestras actuaciones. Posteriormente también pudimos comprobar que se
habia cumplido con lo que se nos decia, adelantandose a la fecha prevista la inicialmente demorada citacion.
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Enla queja 17/0405 su promotor nos exponia que ante el Juzgado de Primera Instancia n® 17 de Granada
se segufa a su instancia un procedimiento de Ejecucion de Titulos Judiciales en el que habia comparecido sin
asistencia letrada ni procurador, por lo que era él quien tenia que encargarse de todos los tramites procesales,
dandole la impresion de que sus, al parecer frecuentes, comparecencias en el Juzgado ocasionaban en el
personal del mismo cierto malestar que él no pretendia causar, y como quiera que no observaba que la
Citada ejecucion se estuviera tramitando con la celeridad deseada era por lo que se habia visto impelido
a solicitar la intervencion de esta Defensoria.

Pues bien, tras ser admitida la queja ante la Fiscalfa Provincial de Granada nos encontramos con la
sorprendente respuesta de que al no ser parte el Ministerio Fiscal en el procedimiento objeto de la queja
-obvio, pues se trataba de un procedimiento del orden jurisdiccional civil- nada podia informar al respecto,
por lo que fue necesario significarle que, como ya se especificaba en nuestra anterior comunicacion, la
citada queja reunia, en principio, los requisitos para su admision al poder afectar su objeto a lo dispuesto
en los articulos 24 y 103.1 de la Constitucion, siendo por ello que nos permitiamos darle traslado de la
misma en cumplimiento de lo que determina el articulo 15 de la Ley reguladora de esta Institucion, que
literalmente dispone que “cuando el Defensor del Pueblo Andaluz reciba quejas relativas al funcionamiento de
la Administracion de Justicia en Andalucia deberd dirigirlas al Ministerio Fiscal o al Consejo General del Poder
Judicial, sin perjuicio de hacer referencia expresa en el Informe general que deberd presentar al Parlamento
de Andalucia”.

Esta disposicion sigue la linea impuesta en la Ley reguladora del Defensor del Pueblo (la institucion estatal),
cuyo articulo 13 dispone que “cuando el Defensor del Pueblo reciba quejas referidas al funcionamiento de la
Administracién de Justicia, deberd dirigirlas al Ministerio Fiscal para que éste investigue su realidad y adopte las
medidas oportunas con arreglo a la ley, o bien dé traslado de las mismas al Consejo del General del Poder judicial,
segun el tipo de reclamacion de que se trate...”.

Obviamente, el anormal funcionamiento de la Administracién de Justicia no se produce Unicamente en los
procedimientos en los que el Ministerio Fiscal es parte, y en ese sentido la colaboracién del Ministerio Fiscal
con esta Defensorfa ha sido plenamente satisfactoria en sus mas de treinta afios de existencia, en los que
hemos recibido informes sobre todo tipo de procedimientos, estuviere o no personado en los mismos el
Ministerio Fiscal, como se podia comprobar en los archivos de esa Fiscalia.

Es por ello que nos sorprendio su anterior comunicacion, viéndonos en la necesidad de reiterar el informe
solicitado, que estabamos seguros tendria la amabilidad de remitirnos, como asi fue, desprendiéndose
del mismo que ya se habia producido la reanudacion de la actividad judicial, pudiendo haberse visto algo
entorpecida la tramitacion del procedimiento, ademas de por la carga de trabajo que pesaba sobre el
juzgado, por las dificultades encontradas a la hora de comunicarlo a la ejecutada y a la hora de notificar las
distintas resoluciones al propio ejecutante pues, al no estar personado a través de procurador, las mismas
se llevaban a cabo por correo, con la consiguiente demora.

Situados ahora en la provincia de Huelva, la mayoria de las quejas recibidas afectaron, como ya ocurrié
durante el pasado ejercicio, a expedientes que se siguen ante los Juzgados de lo Social, en los que se
experimentan graves retrasos respecto a los sefialamientos, que se dilatan durante afios dando lugar a
situaciones dramaticas, como ocurria en la queja 17/3281, en la que su remitente nos exponia que presento
afinales del afio 2016 demanda frente al Instituto Nacional de la Seguridad Social y Tesorerfa General de la
Seguridad Social, después de que se desestimara la reclamacion previa que presento al respecto en junio
de dicho afio frente a resolucion en virtud de la que se le denegaba prestacion de incapacidad permanente.

El Juzgado de lo Social n° 2 de Huelva, al que ha sido repartida la referida demanda, habia sefialado
como fecha para la vista oral el 2 de octubre de 2018, es decir, para dentro de casi afio y medio desde la
presentacion de la demanda, ante lo que nos plantedbamos que aunque a buen seguro que pesarfa mucho
trabajo sobre el referido ¢rgano judicial, y que no se tratara de uno de los procedimientos que tienen la
consideracion en el ambito del orden social de preferentes y urgentes, aunque de hecho lo fuera, no por
ello es menos cierto que tan desmesurada dilacién constituye un flagrante quebranto de lo dispuesto en
el articulo 24 de nuestra Constitucién, maxime cuando se trata de una jurisdiccién que se caracteriza por
su presunta celeridad.
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Volvemos, pues, a recordar que el expediente de oficio abierto por esta Defensoria sobre la situacion

de los 6rganos de lo social de Huelva -queja 16/1442- concluyd con la Sugerencia de que “conforme a los

criterios acordados por la Consejeria de Justicia e Interior, junto a la aportacion del Tribunal Superior de Justicia

en el seno de la Comision Mixta de Cooperacion y Coordinacion, y oido el Consejo General del Poder Judicial,
se promuevan todas las iniciativas de
impulso y conviccion ante el Gobierno
de la nacion para la creacion de dos
nuevos Juzgados de lo Social en Huelva”
y la Recomendacion de que “a fin de que
se evaluen las necesidades de las plantillas
y dotaciones de personal destinando los
puestos de trabajo acordes con las cargas
v funciones asumidas por los Juzgados de
lo Social de Huelva, mediante la adecuada
distribucion de los mismos”.

Yaen otro de los 6rdenes jurisdiccionales,
en la queja 17/1895 su remitente nos
planteaba que en su contra y ante
el Juzgado de Primera Instancia e
Instruccion n° 5 de Ayamonte se
incod un procedimiento de ejecucion
de titulos judiciales que fue en su dia
objeto de auto de archivo, pues aunque,
segun creimos entender, el interesado
no se llegd a personar en el mismo, hizo
frente al pago de su deuda, por lo que,
tras hacerlo constar la parte ejecutante,
el Juzgado acordé la conclusién y el
archivo del procedimiento en abril de
2016.

Elinteresado nos exponia que, necesitando acreditar lo ocurrido en el mencionado procedimiento en otras
cuestiones que le afectaban, se habia dirigido al Juzgado solicitando copia del referido procedimiento, pero
le habian contestado que para ello debia personarse en el mismo, bajo la direccién técnica de letrado y
representado por procurador, frente alo que argumentaba que carecia de recursos econémicos (textualmente
asegura que "no tengo ni para comer”) para ello, no entendiendo que tuviera que hacerlo sélo para que le
hicieran entrega de copia de una documentacién perteneciente a un procedimiento seguido en su contra,
que fue objeto de archivo hacia mas de un afio, siendo ese el motivo por el que se habia decidido a acudir
a esta Defensoria por si por su mediacién podia conseguirlo.

En contestacion a nuestra peticion, el Ministerio Fiscal nos informaba, una vez efectuada las oportunas
averiguaciones, que aunque esta persona no se encontraba personada en el procedimiento, durante su
tramitacion por el Juzgado se le remitié copia de todo lo actuado. Tras el archivo del procedimiento, la
persona quejosa remitié por fax al Juzgado un escrito solicitando copia testimoniada de las actuaciones del
procedimiento, requiriéndosele efectivamente por Diligencia de Ordenacién de 9 de febrero de 2017 para
personarse con abogado y procurador, sin que tras serle notificada la misma formulase recurso alguno
ni incidente de nulidad de actuaciones, si bien interpuso queja ante la Secretaria Coordinadora Provincial,
posteriormente archivada, en la que formulaba recomendaciones sobre la solucién del caso a la persona
quejosa y a la Letrada de la Administracion de Justicia, que no constaba que la persona quejosa hubiera
seguido.

Segun la informacion obtenida, el motivo de requerirse la personacion con defensa y representacion se
debid a que el escrito no fue presentado personalmente, sino via fax, medio que no permite comprobar
fehacientemente la identidad del remitente, dandose la circunstancia afiadida de que el escrito enviado ni
se identificaba correctamente ni se expresaba el motivo por el cual solicita el testimonio de las actuaciones.
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A este respecto hay que destacar que, conforme al art. 234.1 LOPJ «los Letrados de la Administracion de
Justicia y funcionarios competentes de la Oficina judicial facilitaran a los interesados cuanta informacion
soliciten sobre el estado de las actuaciones judiciales, que podran examinar y conocer, salvo que sean 0
hubieren sido declaradas secretas o reservadas conforme a la Ley», agregando el art. 234.2 LOPJ que «las
partes y cualquier persona que acredite un interés legitimo y directo tendran derecho a obtener, en la
forma dispuesta en las leyes procesalesy, en su caso, enla Ley 18/211, de 5 de julio, reguladora del uso de
las tecnologfas de la informacion y la comunicacion en la Administracion de Justicia, copias simples de los
escritos y documentos que consten en los autos, no declarados secretos ni reservados. También tendran
derecho a que se les expidan los testimonios y certificados en los casos y a través del cauce establecido
en las leyes procesales».

El precepto debe complementarse con lo dispuesto en el Acuerdo de 15 de septiembre de 2005, del
Pleno del Consejo General del Poder Judicial, por el que se aprueba el Reglamento 1/2005, de los aspectos
accesorios de las actuaciones judiciales, cuyo art. 4 establece en su apartado 1 que «corresponde a los
Secretarios de la Oficina Judicial facilitar a los interesados el acceso a los documentos judiciales a que se
refieren los dos articulos anteriores», afiadiendo el apartado 2 que «quienes estén interesados en acceder
a los documentos a que hacen referencia los dos articulos anteriores, presentaran la solicitud por escrito
en la Secretarfa del 6rgano judicial, precisando el documento o documentos cuyo conocimiento se solicita
y exponiendo la causa que justifica su interés.

La solicitud sera resuelta en el plazo de dos dias mediante acuerdo del Secretario de la unidad de la Oficina
judicial en que se encuentre la documentacion interesada, quien debera valorar si el solicitante justifica
su interés, la existencia de derechos fundamentales en juego, y la necesidad de tratar los documentos a
exhibir o de omitir datos de caracter personal en los testimonios o certificaciones a expedir, en caso de
que el solicitante no justifique un interés personal y directo, de manera que se salvaguarde el derecho a
la intimidad personal y familiar, al honory a la propia imagen de los afectados por la resolucién judicial. Si
accediere a lo solicitado expedira el testimonio o la certificaciéon que proceda o exhibira la documentacién
de que se trate, previo tratamiento de datos de caracter personal, en su caso».

El apartado 3 agrega que «sin perjuicio de lo establecido en las leyes de procedimiento, el acuerdo denegatorio
del Secretario judicial sera revisable por el juez o Presidente a peticién del interesado, que lo debera solicitar
en el plazo de tres dias desde la correspondiente notificacion. Si, transcurridos dos dias desde la solicitud, no
hubiere recaido acuerdo expreso del Secretario, ni se hubiere expedido el testimonio o certificacion solicitados,
ni realizada tampoco la exhibicidon de que se trate, se entendera que la peticién ha sido denegada y, en su
consecuencia, el interesado podra ejercitar ante el Juez o Presidente el derecho de revision mencionado
anteriormente. Contra el acuerdo del Juez o Presidente se podran interponer los recursos establecidos en
el Reglamento ndmero 1/2000, de 26 de julio, de los érganos de Gobierno de Tribunales.»

Por consiguiente -concluia el Ministerio Fiscal en su exhaustivo informe-, la persona quejosa podia reproducir
su solicitud en los términos del art. 234 LOPJ en relacion con la Ley 18/2011, y conforme al art. 4 del
Reglamento del Consejo General del Poder Judicial, términos a los que en puridad no se sujetd segln se
colegia de la informacion facilitada, al no acreditar su condicion de interesado mediante la presentacion
personal del escrito, 0 en los términos de la Ley 18/2011, ante lo cual nos dirigimos a nuestro reclamante
sugiriéndole que reprodujera su peticion por escrito, que argumentara para qué necesitaba hacer uso
de las copias solicitadas y que para presentarlo se personara en la sede judicial acreditando, mediante la
oportuna documentacion, su condicion de interesado en el expediente en cuestion, ante lo que, segun
parecia desprenderse del informe remitido, le entregarian la documentacion por la que se interesaba.

La interesada en la queja 17/3306 ostentaba la condiciéon de acusacion particular en un Procedimiento
Abreviado derivado de unas Diligencias Previas, que se sustanciaba ante el Juzgado de Instruccion n® 2 de
Valverde del Camino. El origen del referido procedimiento se encontraba en la denuncia que presentd en
noviembre de 2015 tras haberle cortado, presuntamente, un albafiil por encargo de su vecina colindante,
la tuberia de agua que daba suministro a su vivienda.

La queja de la interesada no se basaba solamente en la dilacién padecida en la conclusion de la causa,
que vya iba para los dos afios, sino en el hecho de que hubiera solicitado en varias ocasiones del juzgado
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autorizacion para requerir el auxilio de la fuerza publica al objeto de realizar las obras necesarias para
restablecer el suministro, ya que la vecina antes mencionada se oponia a ello, obstaculizando la labor de los
operarios que se contrataban para hacerlo, asi como que se conminara a la citada para que se abstuviera
de impedir el trabajo a realizar, sin que hubiera obtenido la pretendida autorizacion.

El caso es que llevaba casi dos afios sin poder disponer de un suministro basico como es el agua, y ni se
concluia la causa ni se concedia la autorizaciéon que, mientras tanto, le permitiera recuperarlo, siendo ese
el motivo por el que se habia visto impelida a solicitar la intervenciéon de esta Defensorfa.

En el informe remitido por el Ministerio Fiscal, al que nos dirigimos una vez admitida a tramite la queja,
aungue no se nos daba solucién al mas importante problema planteado, es decir, a la manera de obtener
autorizacion para el restablecimiento del servicio de aguas, al menos se nos informaba de un importante
avance experimentado por el procedimiento, que ya habia concluido su instruccién y se encontraba ya en
sede del Juzgado de lo Penal, para su enjuiciamiento y fallo, pendiente de sefialamiento de juicio, con lo
que la interesada podria resolver definitivamente su problema.

Es Jaén, junto con Cérdoba, una de las provincias menos frecuentadas por las quejas de los ciudadanos
en lo que se refiere a dilaciones indebidas y otras disfunciones concernientes al funcionamiento de la
administracion de justicia en Andalucia, con las excepciones de rigor, como la que se ponia de manifiesto
en el ejercicio al que el presente Informe se refiere en la queja 17/5235, cuya promotora, Trabajadora Social
de una Residencia Geriatrica, donde ingresd en agosto de 2016 una sefiora cuya situacion tanto fisica como
psiquica motivd que se viera en la obligacidon de ponerla en conocimiento de los Fiscales de Mayores 'y de
Proteccion de las personas con Discapacidad solicitando su posible incapacitacion legal al objeto de que
se pudieran administrar sus bienes.

Ello, al parecer, habia dado lugar a que el Ministerio Fiscal presentara en diciembre de 2016 en Procedimiento
Discapacidad/Tutela demanda de incapacitacion contra la referida sefiora ante el Juzgado de Primera
Instancia Decano de los de Jaén, manifestandonos nuestra remitente que habia transcurrido mas de un
afio desde el ingreso de la presunta incapaz sin que se hubiera resuelto nada al respecto, ni tan siquiera
el nombramiento de Tutor-Administrador provisional de bienes, o que estaba redundando negativamente
en la situacion de la misma, pues ni tan siquiera podian los Servicios Sociales resolver la posible prestacion
economica -el PIA de la Ley de la Dependencia- al no disponerse de ningdn documento y no facilitar la
familia de la afectada ayuda alguna al respecto.

Aunqgue nuestra remitente no nos podia proporcionar los datos identificativos del procedimiento en cuestion,
excepto que parecia sustanciarse en el Juzgado de Primera Instancia n® 6 de Jaén, nos decidimos a solicitar
la intervencion de la Fiscalia en la confianza de que no tendria ésta dificultad alguna para identificarlo al
ser la promotora del mismo.

Pues bien, de la informacion remitida por el Ministerio Fiscal se desprendid que el procedimiento,
efectivamente iniciado por el Ministerio Fiscal el 1 de diciembre de 2016, se seguia ante el Juzgado de
Primera Instancia n° 6 de Jaén en autos de juicio verbal sobre capacidad, en los que se dictd providencia
de fecha 17 de marzo de 2017 admitiendo a tramite la demanda, procediéndose mediante Decreto de
11 de abril del mismo afio a nombrar a la Fundacién Jiennense de Tutela como Defensor Judicial de la
afectada, a la que, tras aceptar el cargo para el que habia sido nombrada, se le dio traslado el 8 de junio
siguiente para contestar a la demanda, tramite que se cumplimento el dia 15 del mismo mesy afio, estando
el procedimiento a la fecha de emitir el informe pendiente de sefialamiento de la resolucion procedente
en orden al seffalamiento de vista.

Asi pues, en posesién de la referida informacion y en la confianza de que nuestra intervenciéon vy la
consiguiente del Ministerio Fiscal hubiera servido para provocar el impulso del procedimiento, dimos por
concluidas nuestras actuaciones.

Malaga es, junto con la de Sevilla, una de las provincias receptoras con mayor nimero de quejas en cuanto
al funcionamiento de sus, por otro lado, abundantes érganos judiciales. Concluida durante el presente
ejercicio, la remitente de la queja 16/6141 nos exponia que en virtud de denuncia realizada contra el
padre de su menor hijo por impago de pension de alimentos, se incoo el correspondiente procedimiento
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que concluyd en Juicio Oral por
delito de abandono de familia,
celebrado en el Juzgado de lo
Penal n® 1 de Malaga, que en
junio de 2015 dictd sentencia
de conformidad condenando al
acusado a la pena de 12 meses
de multa con responsabilidad
subsidiaria en caso de impago
y @ que en concepto de
responsabilidad civil indemnizara
alainteresada, madre del menor,
en 3.961,01 €.

Aungue la sentencia adquirio

firmeza en el momento de su

dictado en cuanto a que lo fue

“in voce” en el acto de la vista y

todas las partes mostraron su conformidad con la misma, manifestaba la interesada que, pese al tiempo
transcurrido desde entonces, permanecia inejecutada, sintiéndose desamparada al ser su situacion de
extrema necesidad econdmica pues se encontraba en desempleo y le quedaba muy poco tiempo para
agotar la ayuda familiar.

Admitida su queja, de la informacion remitida al respecto se desprendié que al condenado se le concediod
fraccionamiento de pago para el abono de la multa debiendo ingresar 108 euros durante diez meses, pero
no atendid a los requerimientos efectuados, ingresando en la Cuenta de Depdsitos y Consignaciones del
Juzgado Unicamente la cantidad de 648 eurcs, que le fueron entregados a su acreedora, debiendo en la
actualidad la cantidad de 3.313 euros de indemnizacién y el importe de la multa.

Debido a ello se habia efectuado averiguacion patrimonial para el embargo de bienes en cuantia suficiente
para cubrir dichas responsabilidades, resultando de la averiguacion que se pudo declarar su solvencia al
aparecer un vehiculo, tras cuya valoracion se decretd su embargo, estando a la espera de que fuera precintado
por la Policia para su subasta. Igualmente se habia acordado el embargo de sus cuentas bancarias, pero
ello no habia arrojado resultado positivo.

Sin embargo, también se habia remitido decreto de embargo del sueldo o salario que pudiera percibir el
condenado deudor al averiguarse que estaba contratado en la empresa de un familiar, estando el Juzgado
a la espera del cumplimiento de dicho despacho, lo que supondria que el asunto podria encontrarse en
vias de solucion.

También relacionada con conflictos derivados de una separacion matrimonial que terminan en el ambito
penal, el promotor de la queja 17/0134 nos exponia que se segufa en su contra causa penal ante el Juzgado
de Primera Instancia e Instruccién n® 2 de Torrox como Procedimiento Abreviado por supuesto delito de
malos tratos en el dmbito familiar en relacién con unos hechos acaecidos hacia afio y medio, respecto del
que la Unica noticia que tenia era que se dictd a principios del mes de julio de 2016 auto de apertura de
juicio oral, ignorandose el Juzgado de lo Penal al que hubiera sido remitido (si lo habia sido) ni, cbviamente,
la fecha de celebracion del correspondiente juicio oral.

Al admitir la queja ante la Fiscalla de Malaga destacabamos igualmente que su urgencia estribaba en el
hecho de que el interesado, segln nos argumentaba, necesitaba acreditar su inocencia debido a que
su imputacion determind en su dia que su hijo fuera tutelado por la Junta de Andalucia, y mientras el
procedimiento penal no concluyera no se decidiria la reunificacion familiar que pretendia, siempre, por
descontado, que la sentencia fuera absolutoria, en lo que confiaba.

Pues bien, del informe remitido por el Ministerio Fiscal se desprendié que el referido procedimiento habia
correspondido en turno de reparto al Juzgado de lo Penal n° 1 de Malaga, que habia incoado juicio oral
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en el que aun estaba pendiente de sefialamiento del diay hora de la vista, dando por concluidas nuestras
actuaciones en la confianza de que dicho sefialamiento se realizara a la mayor brevedad posible dado
que igualmente se nos informaba de que el procedimiento tenia naturaleza de causa preferente en su
tramitacion, al estar los hechos a enjuiciar tipificados como violencia doméstica.

El presentador de la queja 17/1939 nos exponfa que, a instancia de su madre, que habia fallecido unos
meses atras, se sustanciaba desde el afio 2015y ante el Juzgado de Primera Instancia e Instruccion n° 2
de Vélez Malaga un procedimiento judicial sobre reconocimiento de filiacion, al frente del que, al parecer,
pretendfa continuar su hijo, nuestro remitente, litigio cuya resolucion se venia dilatando en el tiempo,
ignorando cuando podria llegar a producirse.

El interesado -nos aseguraba- sufria ataxia -trastorno de la coordinacién de movimientos- y disartria
-dificultades para articular las palabras-, consecuencia de la primera, por lo que recabar del Juzgado
informacion al respecto, tanto presencial como telefénicamente, suponia para él una ardua tarea, que
trataba de delegar en esta Defensoria mediante la presentacion de su queja.

Admitida la misma, se desprendié del informe remitido que tras nuestra intervencién se habia reactivado
con una reciente resolucion el procedimiento que estaba ralentizado, aungque no se le habia puesto fin
todavia dada su complejidad al tratarse de un procedimiento de filiacion respecto de persona ya fallecida, lo
que complicaba enormemente su tramitacion por la dificultad para realizar las oportunas pruebas forenses.

La hija del promotor de la queja 17/2046, seglin nos exponia éste, habia fallecido el 4 de enero de 2015
en el Hospital Carlos Haya de Malaga después de ingresar en Urgencias del mismo hora y media antes.
Al no poderse determinar la causa de su muerte, el cuerpo de la fallecida fue trasladado al Instituto de
Medicina Legal de Malaga (IML) para que le practicaran la autopsia, y, a su vez, se procedi6 a la apertura
de Diligencias Previas por el Juzgado de Instruccién n° 8 de Malaga.

Segln nuestro remitente, alin no se habia completado la autopsia, cuyos datos se le han ido facilitando
parcialmente a lo largo de los mas de dos afios transcurridos desde que fue trasladado el cuerpo de su
hija al IML de Malaga, y ello después de haberse visto obligado a personarse en varias ocasiones tanto en
el Juzgado como en el referido Instituto.

Incluso un mes antes de decidirse a presentar la queja, y después de haber solicitado del érgano judicial
instructor requiriese al Instituto de Medicina Legal para que procediera de una vez a finalizar el informe
de autopsia y a dictaminar la causa de la muerte de su hija, cuando ya parecia que se iba a hacer se le
indic6é que debido a un problema no era posible aun, lo que le habia llevado a dirigirse a esta Defensoria
al considerar que ello suponia un anormal funcionamiento de un organismo de la Administraciony, por
ende, de ésta.

Admitida la queja, de la informacién remitida desde el Departamento de Justicia de la Junta de Andalucia,
al que nos dirigimos, se desprendié que ante la ausencia de signos macroscépicos evidentes para poder
determinar la causa de la muerte se solicitaron desde el IML de Malaga estudios complementarios quimico
toxicoldgicos e histopatoldgicos al Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses, Departamento
de Sevilla, del que se recibié el informe quimico el 21 de mayo de 2015, no asi el histopatoldgico, que
no fue remitido hasta el 25 de abril de 2017; una vez recepcionado, pasando al médico forense que
practico la autopsia, el mismo dfa realizé el informe definitivo, que fue remitido al Juzgado de Instruccion
n° 8 de Malaga.

Nos significaba nuestro informante que el retraso experimentado en la emision del informe definitivo habia
de ser consecuencia del exceso de asuntos que ha de ver el Instituto Nacional de Toxicologfa, explicando
que los Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Granada, Malaga y Sevilla no estan acreditados
para realizar estudios histopatoldgicos y quimico toxicoldgicos, siendo el Departamento de Sevilla del
Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses, dependiente del Ministerio de Justicia, el centro de
referencia para realizar dichos andlisis a solicitud de los Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses de
Andalucia, conforme a las instrucciones establecidas en la Orden que regula las normas sobre preparacion
y remision de muestras objeto de andlisis.
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En cualquier caso, y dado que de la informacion remitida se desprendia que el asunto habia quedado
resuelto, dimos por concluidas nuestras actuaciones, no sin antes expresara nuestro remitente nuestro
mas sentido pésame por el fallecimiento de su hija.

La remitente de la queja 17/5057 se concretaba en el retraso experimentado en la tramitacion de las
actuaciones que le afectaban, seguidas ante el Juzgado de Primera Instancia n® 5 de Fuengirola en Autos
de Divorcio de Mutuo Acuerdo y su consiguiente Juicio de Ejecucién Forzosa, al no haber conseguido adn
que el obligado al pago de la pensién alimenticia establecida para sus hijos hubiera hecho frente a la misma,
pese a disponer de ndmina donde establecer la correspondiente retencién judicial.

En el prolijo informe que nos remitié al respecto el Ministerio Publico, elaborado desde el érgano judicial
en cuestion, se destacaba, ademas de comunicarnos que con fecha 371 de octubre se habia dictado
Auto acordando el embargo de la némina del ejecutado, que a la vista de la abundante actividad judicial
desplegada “se considera que no ha existido un retraso injustificado en la tramitacion del presente procedimiento...
no siendo hasta el dia 6 de abril de 2017 cuando tuvo entrada en este Juzgado la resolucion dictada por la lIma.
Audiencia Provincial de Mdlaga resolviendo el recurso de Apelacion presentado por la representacion procesal
de de la ejecutante”.

Y se continuaba argumentando que “a /o expuesto, debe afiadirse la situacion en la que se encuentra el negociado
en el que se tramita el procedimiento de referencia, pues desde el dia 4 de febrero de 2017 se encuentra vacante
por jubilacion de la funcionaria que se encontraba al frente del mismo no siendo hasta el dia 13 de marzo de 2017
cuando se cubre la citada plaza por una nueva funcionaria en comision de servicio, con el consiguiente tiempo de
adaptacion que se requiere para asumir el nuevo puesto de trabajo. Que la funcionaria designada comienza a
disfrutar de su periodo de vacaciones el dia 11 de septiembre de 2017 habiendo enlazado dicho periodo con una
baja por enfermedad sin que hasta la fecha, 31 de octubre de 2017, la citada plaza haya sido cubierta pese a las
solicitudes efectuadas a la Delegacion Provincial de Justicia y Administracion Pdblica de la Junta de Andalucia.”

Desprendiéndose de lo anterior, como primero y principal, que tras nuestra intervencion se dicto el Auto
de 31 de octubre pasado acordando el embargo de la ndbmina a los efectos de continuar con la tramitacion
de las actuaciones, o que suponia un importante avance de las mismas, y que se nos explicaban las causas
del retraso, dimos por concluida nuestra intervencion.

Como afio tras afio, nos vemos obligados a poner de manifiesto que es Sevilla, por obvias razones de
mayor poblacion y consiguiente profusion de 6rganos judiciales, la que viene siendo objeto de un mayor
numero de quejas de la naturaleza a que se refiere el presente apartado. Comenzando el comentario de
las quejas mas significativas por una empezada el afio anterior pero concluida en el que corresponde al
presente informe, en la queja 16/6627 su presentadora solicitaba la investigacion sobre lo sucedido al
procedimiento que le afectaba, unas Diligencias Previas iniciadas en 2012 por el Juzgado de Instruccién
n° 20 de Sevilla, luego convertidas en Procedimiento Abreviado sobre el que carecia de noticia alguna
desde que el 19 de noviembre de 2014 su representacion formulara escrito de acusacion por la presunta
comision de un delito de abandono de familia y una falta de incumplimiento del régimen de visitas.

En nuestro escrito de peticion de informe transmitimos al Ministerio Fiscal la desesperacion de nuestra
remitente ante el hecho de que pese a que habian transcurrido cuatro afios desde que comenzd la
instruccion de la causa aun no se hubiera concluido, maxime cuando se trataba de una cuestién que
afectaba a un menor que, a mayor abundamiento, tenia una discapacidad del 50% y por tanto necesitaba
de unas atenciones especiales, tanto en tiempo como econdmicas.

En respuesta a nuestra peticién, el Ministerio Fiscal nos significaba que una vez concluyd la fase de
investigacion y la intermedia el asunto fue elevado al Juzgado de lo Penal n° 4 de Sevilla, donde se clasifico
como Asunto Penal del afio 2015, hallandose en esos momentos pendiente aun de sefialamiento de juicio
oral, sugiriéendonos que informaramos a la interesada de que de persistir los impagos de la pension fijada
en sentencia civil éstos podian ser incluidos en este mismo procedimiento de forma que si fuera condenado
el acusado podria extenderse su condena a los impagos realizados con posterioridad a su denuncia y hasta
el propio momento del juicio oral, al que, por ello, le sugerimos nosotros que compareciera con el calculo
hecho de la cuantia a que ascendieran los impagos hasta ese mismo dia.
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El Ministerio Fiscal concluia su informe asegurandonos que “doy traslado de la queja al drgano de enjuiciamiento
para conocimiento por éste de las circunstancias econémicas alegadas por la denunciante por si pudiera ello
influir en la fijacidn de la fecha de celebracién del juicio”.

Con independencia de que la informacion facilitada nos ilustraba sobradamente sobre la situacion actual
y sede del procedimiento, asi como de su identificacién, y en la confianza de que lo expresado en el
parrafo anterior diera lugar a un sefialamiento urgente de la fecha de juicio, dimos por concluida nuestra
intervencion no sin antes significar a nuestra remitente que, si transcurrido un tiempo prudencial siguiera
sin recibir noticia alguna sobre el sefialamiento del juicio, podia ponerse de nuevo en contacto con nosotros
al objeto de reemprender actuaciones al respecto.

La queja 17/0612 dio lugar a que, tras la admision a tramite de la misma, nos dirigiéramos a la Fiscal Jefe
Provincial de Sevilla poniéndole de manifiesto el problema que nos exponia su promotora, relativo a la demora
padecida en la resolucion del recurso de Apelacion Civil sostenido ante la Secciéon Segunda de la Audiencia
Provincial de Sevilla, cuyo origen
residia en la sentencia dictada en
octubre de 2015 por el Juzgado
de Primera Instancia n® 23 de
Sevilla en autos sobre Divorcio
contencioso.

No obstante, conviene sefialar
que también pusimos de
manifiesto ante la Fiscalia que
aungue el hecho de que hubiera
transcurrido mas de un afio sin
que se hubiera resuelto aun
el referido recurso no podria
considerarse una demora
excesiva, dadas las circunstancias
que Ultimamente viven los
drganos judiciales, y que en este
caso concreto, segln pudimos
deducir de la documentacion
que nos remitio, determinados
incidentes procesales provocados
por las propias partes litigantes habian debido contribuir a la demora experimentada, pese a lo cual habia
sido la angustia que la interesada nos transmitié sobre la urgencia, tanto para su economia como para su
salud psiquica, de que se pusiera fin a un proceso que se inicié hacia tres afios, lo que nos habia impelido
a poner de manifiesto su caso.

Pues bien, del informe remitido por el Ministerio Fiscal se desprendié que, en efecto, y como ya habfamos
colegido, habfa sido la extraordinaria litigiosidad de las partes en este procedimiento la causante de su
demora, hasta el punto de que la causa habfa adquirido 3.886 folios. Lo importante era, sin embargo, que,
segln nos informaba la Fiscalfa, la deliberacion del recurso pendiente de resolucion se habia sefialado ya,
tras nuestra intervencion, para fecha proxima, por lo que era de prever su pronta resolucion.

Ainstancia del presentador de la queja 17/0800 se habian seguido ante el Juzgado de Primera Instancia
n° 3 de Utrera autos de procedimiento ordinario iniciado en el afio 2010 que concluyeron en sentencia
de abril de 2014 condenatoria para la mercantil demandada, que debia abonar a los demandantes una
importante suma.

Dado que, transcurrido el tiempo, la condenada no hizo efectivo pago alguno, mediante escrito de fecha
16 de febrero de 2016 se formulé demanda ejecutiva, solicitandose igualmente se oficiara mandamiento al
Registro de la Propiedad n° 1 de Utrera al objeto de ordenar la anotacion y conversion a embargo ejecutivo
el preventivo ya acordado sobre inmueble propiedad de la ejecutada.
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En palabras de nuestro remitente, al dia de la presentacion de su queja, transcurrido un afio desde entonces,
cuatro desde el dictado de la sentencia y seis desde el inicio del procedimiento, ni tan siquiera habia sido
incoada la demanda ejecutiva, lo que suponfa una manifiesta vulneracion del derecho a un proceso sin
dilaciones indebidas.

Admitida la queja ante la Fiscalia de Area de Dos Hermanas, a la que estén adscritos también los 6rganos
judiciales de Utrera, la misma nos significaba que “efectivamente, recabada la informacion de la Fiscal a
cargo del Juzgado, el asunto en cuestion se lleva tramitando desde el afio 2010 en elJuicio Ordinario donde
se dicté sentencia, que dio lugar al Procedimiento de Ejecucion en cuestion, del cual se tardé mas de un
afio en dictarse el Auto despachando ejecucion se dicté el 17 de abril de 2017".

Continuaba expresandonos que “esta anomalia procesal, con la consiguiente vulneracion del derecho a la
tutela judicial efectiva de los ciudadanos, fue ya denunciada por la propia titular actual del Juzgado, quién ha
realizado un trabajo enormemente meritorio por lo que al despacho de asuntos penales corresponde a dicho
Juzgado reduciendo la pendencia de 500 a 100 previas pendientes, aproximadamente. Sin embargo en materia
civil, cuya minuta corresponde al LAl del Juzgado, antiguo Secretario Judicial, esta agilizacidn judicial no ha podido
llevarse a cabo a pesar de las reiteradas denuncias que sobre ese particular ha presentado la titular del mismo”.

Y terminaba pidiéndonos que “es por ello por lo que ruego su colaboracidn, en la medida en lo que sea posible,
en orden a la resolucion de este problema del que ya se ha dado cuenta a la Sala de Gobierno del TSJ y al Consejo
del Poder Judicial, segtin nos informa la titular del Juzgado”.

Con independencia de la explicacion sobre las causas del retraso y de las medidas adoptadas para tratar
de resolverlo dandole traslado del mismo a las oportunas instancias judiciales superiores, que ponemaos
de manifiesto en nuestro Informe Anual ante el Parlamento de Andalucia, del segundo parrafo del informe
facilitado se desprendia también que tras nuestra intervencion se habfa dictado Auto despachando ejecucion
(17/4/17), quedando por el momento superada la paralizacion en la que el procedimiento se encontraba,
a la vista de lo que hubimos de dar por concluida nuestra intervencion en relacién con el mismo.

El promotor de la queja 17/1863 ya habia requerido la intervencion de esta Defensoria en la queja 16/6385,
en la que nos exponia entonces que en octubre de 2006 sufrid un accidente laboral que le llevé a interponer
contra las empresas por cuenta de las que trabajaba denuncia en marzo de 2007, que dio lugar a la
formacion de Diligencias Previas del Juzgado de Instruccion n° 1 de Alcala de Guadaira, cuya instruccion
se prolongd hasta julio del afio 2011 en que se incod el Procedimiento Abreviado, que en esos momentos
aun no habia concluido, habiendo transcurrido ya nada menos que nueve afios desde el inicio de la causa.

Igualmente nos decia que el 22 de julio de 2013 el Ministerio Fiscal solicitd el sobreseimiento provisional de
las actuaciones, entrando las mismas en una via muerta hasta que evacud escrito de calificacion de fecha
25 de junio de 2015 en el que solicitd la absolucion de los denunciados, estando desde entonces, tras el
escrito de calificacion de la acusacion particular, a la espera de que los autos pasaran a un Juzgado de lo
Penal para la celebracién de juicio oral.

En el completo informe que nos remitié entonces la Fiscalia de Area de Dos Hermanas, a la que también estan
adscritos los érganos judiciales de Alcala de Guadaira, tras explicarnos los avatares sufridos por los asuntos
gue, como éste, eran antes asignados a la Seccién de Siniestralidad Laboral de la Fiscalia Provincial de Sevilla,
terminaba informandonos de que el procedimiento objeto de la queja ya habia sido remitido al Juzgado de lo
Penal, a la vista de o que, tras comunicarlo al interesado, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Sin embargo, volvia el interesado a dirigirse a nosotros comunicandonos en relacion con la causa que ahora
era Procedimiento Abreviado del Juzgado de lo Penal n° 5 de Sevilla que “las actuaciones estan otra vez en
el Juzgado de Instruccion n° 1 de Alcald de Guadaira, al haberse olvidado el mismo de dar vista del expediente a
una de las aseguradoras, con lo que las dilaciones indebidas aumentardn y favorecerdn a los responsables del
accidente”.

Elinteresado ponia de manifiesto ante esta Defensoria su desesperacién ante este nuevo incidente, dados
los antecedentes del caso, temiendo que el asunto volviera a entrar en la via muerta en que se encontraba
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antes de la presentacion de su primera queja al respecto, y del nuevo informe remitido por el Ministerio
Fiscal se desprendio que, en efecto, la causa se recibié nuevamente en el Juzgado Mixto n° 1 de Alcala de
Guadaira el 21 de febrero de 2017 para que se diera traslado de las actuaciones a una compafiia aseguradora
para que pudiera ésta formular escrito de defensa por su condicién de responsable civil, presentandose
el correspondiente escrito en fecha 17 de marzo y remitiéndose las actuaciones el 21 del mismo mes,
como constaba en Diligencia de Ordenacién, al Juzgado de lo Penal n° 5 de Sevilla para su enjuiciamiento.

Superado, pues, este Ultimo escollo, y en la confianza de que el Juzgado de lo Penal pudiera sefialar fecha
para el juicio, concluida por fin la instruccion de la causa, para el momento mas proximo que le permitiera
su agenda judicial, dimos por finalizada nuestra intervencion.

Planteaba la promotora de la queja 17/2051 haber solicitado del Juzgado de Primera Instancia n° 6 de
Sevilla (Familia) mediante escrito de fecha 9 de febrero de 2015 la ejecucion de la sentencia sobre divorcio
de mutuo acuerdo dictada en septiembre de 2014 ante el incumplimiento por parte de su ex marido y
padre de sus dos menores hijos de las medidas establecidas en la meritada resolucion.

Ello dio lugar a la incoacién de autos sobre Ejecucion Forzosa en los que, segln parecia deducirse del
escrito de la interesada, la Unica actuacion habida era una Diligencia de Ordenacion de 19 de febrero de
2016 ordenandose librar oficio al Colegio de Abogados para que procedieran a nombrar nuevo letrado por
el turno de oficio al ejecutado al haber causado baja en dicho turno el anteriormente designado.

La interesada decia estar desesperada al no poder hacer frente a los gastos de sus hijos sin la contribucion
del padre de los mismos debido a la escasez de sus ingresos, sin que ni siquiera pudiera recabar ayuda
para familias monoparentales al carecer de resolucion judicial que acreditara su incumplimiento.

Pues bien, del informe remitido por el Ministerio Fiscal se deducia que, en efecto, esa solicitud de
designacion de abogado y procurador de oficio, que provocd la suspension del curso del procesoy la del
plazo para oponerse el despacho de ejecucion, habia sido la causante de la extraordinaria demora, pues
aunque en julio de 2015 se procedié al nombramiento provisional de Abogado y Procurador del turno
de oficio a favor del ejecutado en el mes de noviembre dicha representacion se opuso a la ejecucion
instada, el 8 de junio de 2016 se incorpord a las actuaciones escrito del Colegio de Abogados de Sevilla
donde se hacia constar que en la fecha se habia archivado el expediente de asistencia juridica gratuita
del ejecutado al no atender a la subsanacion de las deficiencias de documentacion requerida en fecha 14
de marzo de 2016y asf acreditar el cumplimiento de los requisitos legales para la obtencion del derecho
al acceso gratuito a la justicia.

Finalmente, se nos informaba de que con fecha 13 de marzo de 2017 se habia dictado Auto estimando
parcialmente la oposicidon formulada por el ejecutado acordando la cantidad por la que debia continuar la
ejecucion, sin que constara que ninguna de las partes lo hubiera recurrido, resolucién que, en cualquier
caso, suponia la quiebra de la inactividad judicial y la consiguiente superacién de la misma, por lo que
concluimos con ello nuestra intervencion.

Para terminar este somero repaso a los procedimientos afectados por dilaciones indebidas u otras
disfunciones concernientes a los érganos judiciales ubicados en la provincia de Sevilla, comentamos tres
que afectan al partido judicial de Sanltcar la Mayor, uno de los que con mas frecuencia suele ser objeto
de este tipo de quejas.

El promotor de la queja 17/3455 exponia que a su instancia se segufa ante el Juzgado de Primera Instancia e
Instruccion n® 2 de Sanlucar la Mayor desde el afio 2001 un procedimiento de Ejecucion de Titulos Judiciales
que trafa causa de un procedimiento de reclamacion de cantidad iniciado en el afio 1995, que ya habia
tardado mas de cinco afios en resolverse, aunque con recurso de apelacion incluido.

Sin embargo, el procedimiento de ejecucidn venia sufriendo, en palabras de nuestro remitente, “un retraso
desmedido y fuera de lugar, hasta el punto de que el Juzgado tuvo durante cinco afios depositados en su cuenta
de consignaciones dieciocho mil euros sin ponerla a disposicion del que suscribe, circunstancia que salié a la luz
unos dias antes de llevarse a cabo la publica subasta de un bien de la ejecutada”.
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Y continuaba el interesado exponiéndonos que “al dfa de hoy por fin obra en poder del que suscribe el
principal reclamado y los intereses, pero no las costas judiciales aprobadas por Decreto de 5 de mayo de
2016", habiéndose solicitado reiteradamente la continuacién del procedimiento -escritos de 1/3/16, 1/12/16
y 13/6/16- mediante el sefialamiento de publica subasta de la finca del ejecutado, asi como solicitando se
expidiera mandamiento de devolucidon de una cantidad que fue consignada, a cuenta de las costas, por el
ejecutado el 8 de junio de 2016.

Al dia de presentacion de la queja ni se habia proveido sobre la continuacion de la ejecucién ni se habia
procedido a la devolucién de una cantidad consignada hacia mas de un afio, cuando habian transcurrido
nada menos que dieciséis desde el inicio del procedimiento ejecutorio y mas de veinte desde el inicio del que
trafa causa el mismo, lo que suponia una flagrante y reiterada vulneracién del articulo 24 de la Constitucion.

Afortunadamente, del informe remitido por la Fiscalia de Sevilla se desprendié el avance experimentado
por el procedimiento tras la admisién de la queja, toda vez que nos daba traslado de la Diligencia de
Ordenacion por medio de la que se acordaba despachar ejecuciéon para el pago de intereses y costas de
la que, en sus palabras, “se extrae el reciente impulso recibido” por el procedimiento, y en consecuencia,
el avance experimentado en el mismo.

También afectante al mismo Juzgado y en un procedimiento similar de ejecucién de titulos judiciales trataba
la queja 17/3935, en la que, tras su admisién, nos dirigimos a la Fiscal Jefe Provincial de Sevilla interesando
su investigacion sobre el retraso experimentado por dicho procedimiento, que provenia del incumplimiento
por parte de los condenados de lo ordenado en el fallo de la sentencia, dictada en juicio ordinario, de fecha
25 de abril de 2013, ya que se dicté Auto despachando ejecucién con fecha 23 de septiembre de 2014 sin
que ésta hubiera experimentado avance alguno.

En respuesta a nuestra peticion, nos significaba el Ministerio Fiscal que “el procedimiento de ejecucion de
titulos judiciales se encuentra en la actualidad pendiente de resolucion al haberse planteado de oficio por el propio
juzgador la nulidad de lo actuado en ejecucion en el proceso declarativo, por lo que en el momento actual no
parece registrarse ninguna paralizacion”.

Y, por ultimo, en la queja 17/4244, tras la admision de la misma nos dirigimos a la Fiscal Jefe Provincial de
Sevilla, ante quien pusimos de manifiesto que pese a haberse inhibido el Juzgado Mixto n° 4 de Sanldcar
la Mayor en febrero del 2017 del conocimiento del procedimiento afectante a su promotor, a favor del
Juzgado Decano de Dos Hermanas, desde entonces no habia vuelto a tener éste noticia alguna al respecto,
ignorando incluso cual habia sido el destino del procedimiento en cuestion.

Del informe remitido al respecto por el Ministerio Fiscal se desprendid que el auto de inhibicién no fue
debidamente cumplimentado hasta el 25 de julio de 2017, siendo repartido el siguiente dia 27 al Juzgado
de Primera Instancia e Instruccién n° 7 de Dos Hermanas, que formo Diligencias Previas en las que se dictd
auto rechazando la inhibicidn y procediendo a la devolucion de las actuaciones al Juzgado de procedencia,
el n®4 de Sanldcar la Mayor.

Con fecha 21 de septiembre dicho
procedimiento fue remitido a la Fiscalia
de Dos Hermanas, que estimé que el
Auto rechazando la inhibicion era el
correcto, por lo que con fecha 3 de
octubre se firmd el visto, procediéndose
ala devolucién del mismo a su Juzgado
de procedencia el siguiente dia 5,
asegurandonos el Ministerio Fiscal que
el interesado ya tenia conocimiento
de estos Ultimos tramites al haberse
personado en el Juzgado de Primera
Instancia n®7 de Dos Hermanas el 13 de
septiembre, habiéndosele dado traslado
de todo lo actuado desde entonces.
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2.1.2 Abogacia y asistencia juridica gratuita

El ejercicio por parte de la ciudadania del derecho de defensa y asistencia letrada estd intimamente
conectado con el del libre acceso a la tutela judicial efectiva y sin indefensién, y como se trata de un
derecho de proteccion constitucional esta plenamente justificado que la Defensoria del Pueblo, ante las
quejas relativas a la actividad profesional de la abogacia, esté legitimada para intervenir aunque no se
realice directamente frente al profesional cuestionado al constituir la de abogado y cliente una relacion
entre particulares. La discrepancia del cliente con la actuacién profesional del abogado no es materia
Cuya supervision nos competa de manera directa, debiendo ejercer la corporacién colegial a la que el
profesional cuestionado pertenezca la derivada de la responsabilidad disciplinaria a la que esta sometido, y
correspondiendo a los juzgados y tribunales de justicia la que se derive de la civil 0, en su caso, de la penal,
a la que igualmente lo esta conforme a lo previsto en la Ley Organica del Poder Judicial.

Nuestras actuaciones no van dirigidas a supervisar la actividad profesional del abogado, sobre la que
carecemos de competencias, sino a vigilar que las corporaciones colegiales -los Colegios de Abogados, en
este caso-, como de Derecho Publico que son, ejerzan de manera adecuada y conforme a las normas de
procedimiento administrativo que ostentan, incluida la que les corresponde en la fase previa al reconocimiento
del derecho a la asistencia juridica gratuita, dado que la resolucién final sobre el antes llamado beneficio
de pobreza incumbe a las respectivas Comisiones Provinciales, dada su naturaleza administrativa, frente
a las que, en este caso si, tenemos plenas competencias supervisoras al respecto.

No debemos olvidar tampoco que, si bien cuando la actividad del abogado se sustenta en la libre designacion
de aquél por parte del litigante se constituye una relacion de naturaleza juridico-privada a la que la Defensoria
es ajena, cuando se trata de la llamada defensa de oficio derivada del reconocimiento del derecho a la
asistencia juridica gratuita por carecer el defendido de ingresos suficientes para acceder a la de pago, tanto
defensor como defendido se ven obligados, el primero a asumir la defensa del segundo, siempre que su
pretension sea sostenible ante la jurisdiccion, y este Ultimo a ser defendido por el profesional que por
turno le sea asignado, respecto de lo que carece de capacidad de eleccién alguna, convirtiéndose ademas
el defensor de oficio en un servidor publico al que debe exigirsele que se comporte como tal. Veamos
algunos ejemplos.

Frente al Colegio de Abogados de Granada se promovia la queja 17/0086, tras exponernos su promotor
haber presentado sendas quejas o denuncias colegiales y frente a otros tantos abogados que le habian sido
designado de oficio, que, seglin aseguraba, no habfan sido atendidas en ningun sentido, pese a haberlas
presentado varios meses atras.

Sin embargo, de la impecable contestacion remitida en respuesta a nuestra peticion se desprendia que en
el caso del primer letrado denunciado, una vez solicitadas sus alegaciones y examinadas las mismas ya se
habia procedido a designarle nuevo letrado de oficio, atendiendo a su peticion.

En cuanto al segundo, nos informaban que, tras recibir el Colegio el escrito de queja de nuestro remitentey
solicitar alegaciones al referido letrado, se le remitieron al denunciante copia de las alegaciones efectuadas
a los efectos oportunos, encontrandose, pues, el expediente en plena tramitacion, por lo que una vez
comprobado que habia quedado resuelto el primer caso y que se encontraba en tramite de resolucion el
segundo de ellos, dimos por concluida nuestra intervencion.

También afectante a la corporacién colegial granadina, en la queja 17/4371 el interesado nos exponia, con
cierta confusion, que ni el abogado que le fue designado en octubre de 2016 para incoar un procedimiento
sobre nulidad de cladusulas abusivas, ni la abogada que se le designd en la misma fecha para oponerse
a un procedimiento de ejecucion hipotecaria, habian realizado gestion profesional alguna en orden al
encargo efectuado, lo que habfa puesto de manifiesto ante ese llustre Colegio sin que hubiera obtenido
aun respuesta alguna al respecto, transmiténdonos su angustia al haberle sido notificada resolucién judicial
por la que se habfa acordado sacar a publica subasta el inmueble afectado por los citados procedimientos.

Sin embargo, nos aseguraba el Colegio de Abogados de Granada en su respuesta a nuestra peticion de
informe que al interesado se le habian llegado a designar hasta once abogados de oficio para diversos
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procedimientos, pero que con posterioridad se habia detectado que no se solicitaban para litigar en su
propio nombre sino en el de una entidad juridica, por lo que no le podian conceder para ello justicia gratuita
segun las normas reguladoras de dicho instituto.

En la queja 17/1221 dimos traslado al Decano del Colegio de Abogados de Cérdoba de lo expuesto por
la promotora de la misma, relativa a su disconformidad con la actuacion profesional de la Letrada que,
designada de oficio, le asistié durante el procedimiento de division de la sociedad de gananciales tras su
divorcio, y frente a la que mediante escrito de fecha 1 de diciembre de 2016 present6 denuncia colegial,
encontrandose a la espera de que el citado Colegio contestara sus quejas y preguntas.

De la informacién remitida por la corporacion colegial cordobesa, asi como de la documentacién acompafiada
junto con su respuesta, se desprendié que el asunto en cuestion fue tratado por la Comision del Turno
de Oficio en reuniones celebradas los dias 23 de noviembre y 21 de diciembre de 2016y 24 de enero de
2017, fruto de las cuales, y tras el estudio de la documentacion presentada tanto por denunciante como
denunciada se acordo, en primer lugar, designar un nuevo Letrado que la defendiera, al haber perdido tanto
una como otra la mutua confianza que debe presidir la relaciéon entre abogado y cliente, y, en segundo,
informarle de que no se apreciaban motivos para dar traslado de su queja a la Comisiéon Deontoldgica,
acuerdos ambos que ya le habian sido debidamente notificados.

La queja 17/3810 presentaba un aspecto ciertamente singular: era el Decano del Colegio de Abogados de
Malaga quien la presentaba, expresandonos su preocupacion por la organizacién de los turnos de asistencia
letrada a supuestos de violencia de género, segln los sistemas establecidos desde la Consejeria de Justicia
e Interior, en particular en relacién con el posible fraccionamiento en los cupos o turnos de asistencia.

Admitida la queja frente al citado Departamento, desde el mismo se nos explicaba lo siguiente:

“El Colegio de Abogados de Mdlaga, de acuerdo con el sistema de organizacion interna de
este servicio, manifiesta que la imposibilidad de fraccionar las guardias a prestar en el turno
especializado de violencia de género en cuartos, perjudica a la capacidad de respuesta de los
letrados en el turno.

Respecto a ello, debe sefialarse que, dado que la Orden citada entrd en vigor el dia 1 2 de mayo
de 2017, fecha en la que se habian realizado un buen ndmero de las guardias aprobadas en este
afio, durante el primer y segundo trimestre de 2017 se han estado aceptando las certificaciones
de pago presentadas con fraccionamientos en mitades, tres cuartos o en cuartos.

Atendiendo a lo expuesto, y ante la solicitud trasladada por el propio Consejo Andaluz de Colegios
de Abogados, actualmente se encuentra en fase de tramite de audiencia el procedimiento de
elaboracion del proyecto de Orden que modificard la de 28 de abril de 2017, con objeto de
incrementar las guardias aprobadas inicialmente para poder garantizar la prestacion del servicio
de asistencia juridica a detenidos y presos en el ejercicio.

Asi se ha informado a todos los Decanos de los Colegios de Abogados de Andalucia, en el seno de
reunion mantenida el pasado 24 de julio de 2017, en la sede de la Consejeria de Justicia e Interior.”

Confiamos, pues, que las conversaciones aludidas, y que que se vienen manteniendo con el conjunto
de Colegios de Abogados, respondan finalmente a la mas eficaz solucion para garantizar el servicio de
asistencia letrada, en el marco de la futura redaccion que se ofrezca a la regulacion de la Orden de 28 de
Abril de 2017, de cuyos resultado realizaremos los oportunos seguimientos.

Para concluir este apartado, refiriéndonos ahora a cuestiones exclusivamente relacionadas con el
reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita, que corresponde conceder, 0 no, a las
Comisiones Provinciales, podemos mencionar, como mas destacadas, tres quejas que, empezadas el afio
anterior, han concluido en el ejercicio al que se refiere el presente Informe.

La interesada en la queja 16/0661 solicitd en su dia el reconocimiento del derecho a la asistencia juridica
gratuitay el consiguiente nombramiento de abogado y procurador para que le asistieran como acusacion
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particular en un procedimiento penal del Juzgado de lo Penal n® 4 de Huelva seguido contra su ex marido
por supuesto delito de amenazas.

El Colegio de Abogados de Huelva, tras comprobar que en principio era acreedora del derecho, le designé
provisionalmente a un abogado que le asistié en la vista, pero poco después el referido letrado, cuando
la interesada aun no habia recibido resolucién por parte de la Comision Provincial, le presenté minuta de
honorarios asegurandole que se le habia denegado el derecho y que, por tanto, podia cobrarle honorarios
como si de letrado de designacion particular se tratara.

Y en efecto, poco después la interesada recibio la resolucion de la Comisién en la que se le decia que se
desestimaba su peticion “por tratarse de un procedimiento penal a quien se garantiza la asistencia por medio
de Letrado de Guardia...constando en los archivos judiciales que ya se habia designado un Letrado para el acto
procesal que lo requeria.”

Obviamente, en la citada resolucion se estaba confundiendo a la interesada, victima y acusacion particular,
con el denunciado, que era al que ya se le habia garantizado la asistencia letrada como imputado para
su defensa en el procedimiento penal, por lo que, personada en su sede, por consejo del Secretario de
la propia Comision, que, segdn la misma, reconocié el error cometido, presentd escrito de impugnacion,
pero su preocupacion la constituia el hecho de que no sabia cuando se iba a resolver dicha impugnacion y
mientras tanto el Letrado que la asistié tras ser designado provisionalmente la presionaba para cobrar su
minuta de honorarios, siendo ése el motivo por el que se habia visto impelida a acudir a esta Defensoria
para que tratara de mediar al objeto de que se proporcionara una pronta solucién a su problema.

Admitida la queja, de la informacion recibida en respuesta a nuestra peticion se desprendid que tras la
constatacion del error padecido, “y subsanado el mismo por tratarse la resolucion denegatoria de un acto de
gravamen legalmente susceptible de ser revocado, a fin de evitar una situacion de indefension a la Sra. ..., la
Comision Provincial de Asistencia Juridica Gratuita, en su reunion del pasado dia 23 de septiembre, ha resuelto
reconocer su derecho a la asistencia juridica gratuita”. Resuelto positivamente, pues, el problema al que su
queja se referfa, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Planteaba el promotor de la queja 16/5494 que desde que recibid carta del abogado de su ex mujer
requiriéndole para poner fin al condominio que mantenian ambos ex conyuges sobre la vivienda comuny
que constitufa el domicilio conyugal antes de la separacion, estaba necesitando disponer de abogado de
oficio al efecto.

Tras iniciar ante el Colegio de Abogados de Sevilla los tramites para que le fuera concedido el reconocimiento
al derecho a la asistencia juridica gratuita y el consiguiente nombramiento de abogado y procurador de
oficio, se le notificé la correspondiente designacion provisional, siéndole nombrada una Letrada con la que
se puso de inmediato en contacto, pero cuando lo hizo ésta observd que en la papeleta de designacion se
establecia como pretension a efectuar la de “modificacién de medidas-litis expensas, en su caso”, cuando
la verdadera pretension, como antes se dijo, lo era para dividir la cosa en comun y extinguir el condominio
sobre el inmueble que constituyd el domicilio conyugal, tal como se expresaba en la carta recibida por el
interesado, que motivé su solicitud de abogado y procurador de oficio.

Mediante escrito de la referida Letrada y el propio interesado se puso de manifiesto ante la Comision
Provincial todo lo anterior, solicitandose la adecuacion del nombramiento a dicho procedimiento y no al
inicialmente consignado en el mismo efectuado por el Colegio. Dicho escrito tuvo entrada en el Registro
de esa Comision el 5 de julio de 2016, pero desde entonces, y transcurridos varios meses, el interesado no
habia vuelto a tener noticia alguna al respecto; en definitiva, que llevaba intentado disponer de abogado
de oficio desde el mes de enero y que ocho meses después ignoraba en qué tramite se encontraba su
pretensiéon y cuando podria disponer de él e iniciar el procedimiento para el que fue solicitado.

Delinforme recibido desde la Comision Provincial de Sevilla se desprendia que, en efecto, se habia recibido
el citado escrito en la expresada fecha, procediéndose a realizar el cambio por parte del servicio de
Justicia de la Delegacion del Gobierno de la Junta de Andalucia en Sevilla, 6rgano de apoyo a la Comision
de Asistencia Juridica Gratuita, pero debido a un error humano, dicho cambio se grabd en el programa
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informatico correspondiente, pero en un apartado incorrecto, motivo por el cual al sacar la resolucién se
seguia manteniendo la pretensién inicial.

La Comision de Asistencia Juridica Gratuita, en sesion de fecha 22 de julio de 2016, ratifico la propuesta
previa del Colegio de Abogados concediendo el derecho de asistencia juridica gratuita a nuestro remitente,
pero a la hora de notificar la resolucién y debido al fallo anteriormente comentado, recibi6 la resolucién con
una pretension incorrecta, aspecto subsanable y que podria haber puesto directamente en conocimiento
de la Comisién de Asistencia Juridica Gratuita, para mayor celeridad en su reparacion -nos decian-.

Finalmente, con fecha 18 de noviembre de 2016 la Comisidn de Justicia Gratuita aprobé la modificacion de
la Resolucion, corrigiéndola en el sentido solicitado por el interesado, al que ya se le habia dado traslado,
asf como al érgano judicial correspondiente, de la resolucién subsanada, lamentando lo sucedido asi como
las molestias causadas al justiciable.

Por ultimo, en la queja 16/6001 la interesada aseguraba haber solicitado ante el Colegio de Abogados de
Sevilla el reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita para asunto “demanda de conciliacion”.
El de Sevilla, tras incoar el correspondiente expediente lo remitié al Colegio de Abogados de Baleares
por considerarse territorialmente competente el Juzgado de Primera Instancia de Palma de Mallorca, por
encontrarse en dicha localidad el domicilio del requerido, aunque la interesada insistia en que a efectos
de notificaciones el domicilio de éste se encontraba en Alcala de Guadaira.

Cuando la interesada recibi¢ dicha comunicacién pudo acreditar documentalmente ante la corporacion
colegial sevillana que el domicilio a efectos de notificaciones del requerido se encontraba, en efecto, en
Alcala de Guadaira y que, por ello, serfan territorialmente competentes los Juzgados de dicha localidad, a la
vista de lo cual se acordd continuar
con la tramitacién del mismo,
lo que le comunicé mediante
escrito en el que se recogfan estas
consideraciones.

Sin embargo, el Colegio de
Abogados de Sevilla también le
comunicaba en el referido escrito
que constando en su modelo de
solicitud haberla efectuado al
amparo del articulo 5 de la Ley
de Asistencia Juridica Gratuita
(circunstancias excepcionales),
su expediente se remitia con
esa misma fecha a la Comision
Provincial, permaneciendo el
Colegio ala espera de instrucciones
por parte de la misma.

Lo que la interesada demandaba de esta Defensoria era su mediaciéon en orden a una pronta resolucion
del expediente, dado que su situaciéon econémica era insostenible, y aunque éramos conscientes de que
no habia transcurrido un tiempo excesivo desde que la Comisién lo recepcionara, era igualmente cierto
que su solicitud se efectud hacia casi cuatro meses, no siendo a ella imputable el retraso que la tramitacion
del mismo habia sufrido.

Desde el Departamento de Justicia, al que nos dirigimos, se nos exponia que se trataba de una solicitud
excepcional del derecho, al amparo del art. 5 de la Ley 1/1996, de 10 de enero, de AsistenciaJuridica Gratuita,
segln el cual, en determinadas circunstancias que se enumeran en dicho articulo, la Comision de Asistencia
Juridica Gratuita podra conceder excepcionalmente el reconocimiento del derecho a las personas cuyos
recursos e ingresos, aun superando los limites previsto legalmente, no excedan del quintuplo del indicador
publico de renta de efectos multiples, teniendo en cuenta ademas la carencia de patrimonio suficiente.
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En tales casos, la Comision de Asistencia Juridica Gratuita correspondiente determinard expresamente
qué prestaciones, de las comprendidas en el derecho de asistencia juridica gratuita, son de aplicacion al
solicitante. En el caso objeto de la queja, el asunto que motivd la presentacion de la solicitud de asistencia
jurfdica gratuita era una demanda de conciliacién con motivo de una deuda de alquiler de un inmueble
situado en Alcala de Guadaira. La solicitante de justicia gratuita era la arrendataria que queria pagar la deuda.

El art. 140 de la Ley 15/2015, de 2 de julio, de Jurisdiccidon Voluntaria, establece que en los actos de
conciliacion sera competente para conocer «...el Juez de Paz o el Secretario judicial del Juzgado de Primera
Instancia o del Juzgado de lo Mercantil, cuando se trate de materias de su competencia, del domicilio
del requerido». De conformidad con lo anterior, y como quiera que el requerido en esta demanda de
conciliacion (el arrendador) tenia su domicilio en el municipio de Algaida (Mallorca, Islas Baleares), el dia
11/07/2016 el llustre Colegio de Abogados de Sevilla remiti¢ el expediente al Colegio de Abogados de
Baleares, comunicandolo a la interesada.

El dia 24 de agosto de 2016 la interesada remiti¢ el escrito antes comentado al Colegio de Abogados de
Sevilla, indicando que el arrendatario tenia el domicilio en Alcald de Guadaira. En consecuencia, el dia
19 de septiembre de 2016, el Colegio de Abogados de Sevilla remiti¢ la solicitud de asistencia juridica
gratuita a la Comisién Provincial de Asistencia Juridica Gratuita, en base a lo preceptuado en el art. 16.2 del
Reglamento de Asistencia Juridica Gratuita en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, aprobado
por el Decreto 67/2008, de 26 de febrero, segln el cual, la solicitud serd presentada directamente ante la
Comisidn de Asistencia Juridica Gratuita cuando el interesado o interesada fundamente su pretension en
las circunstancias excepcionales previstas en el art. 5 de la Ley 1/1996, de 10 de enero.

La Comisién Provincial de Asistencia Juridica Gratuita, en su reunion de 30/09/2016, al considerar que no
se apreciaban circunstancias para el reconocimiento excepcional del derecho, devolvié el expediente al
Colegio de Abogados para su tramitacion ordinaria.

Eldia 14 de noviembre de 2016 el llustre Colegio de Abogados de Sevilla dio traslado a la Comision de Asistencia
Juridica Gratuita del expediente para su resolucion, con la propuesta de resolverlo desfavorablemente dado
que, segun el art. 141 de la Ley 15/2015, de 2 de julio, en los expedientes de conciliacidon no es preceptiva
la intervencion de Abogado ni de Procurador.

Sin embargo, finalmente la Comision Provincial, en su reunion de 2 de diciembre de 2016, adoptd el acuerdo,
envirtud del art. 141 de la Ley 15/2015, de Jurisdiccion Voluntaria, de resolver el expediente favorablemente,
excepto letradoy procurador, en base al art. 6.3 de la Ley 1/9, que establece las prestaciones que comprende
el derecho a la asistencia juridica gratuita, incluyendo en el apartado 3 la defensay representacion gratuitas
por abogado y procurador en el procedimiento judicial, cuando la intervencion de estos profesionales
sea legalmente preceptiva o, cuando no siéndolo, sea expresamente requerida por el Juzgado o Tribunal
mediante auto motivado para garantizar la igualdad de las partes en el proceso.

A la vista de lo anterior, y entendiendo que desde el Departamento de Justicia se nos ofrecian todas las
explicaciones sobre el desarrollo del expediente, asi como que en el mismo ya se habia producido su
relativamente demorada resolucién, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

2.2 Prisiones

Dentro del primer grupo de supuestos, al que hacfamos referencia en la introduccién, nuestra actuacion
se encamina a dar las respuestas a los internos o sus familiares a sus solicitudes en relacion a cuestiones
referentes al régimen penitenciario (clasificacion, traslados, permisos ...), donde acostumbramos a
dirigirnos a la administracion penitenciaria con objeto de canalizar o conocer su tramitacion para, a su vez,
poder orientar y asesorar al interesado.

Asfen laqueja17/0194 tras quejarse el interno de no poder continuar los estudios que venia cursando al haber
sido cambiado de mdédulo, fuimos informados de que el cambio se produjo tras una pelea con otro internoy
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que se debfa gestionar de nuevo su peticion ante el equipo técnico tras dicho traslado. O en el expediente de
queja 17/0487 donde el interno nos explicaba que, tras ser aprobado por la Junta de Tratamiento su ingreso
como drogodependiente en el Centro Betel, estaba a la espera de su aprobacion por la Secretaria General,
siendo informados de la progresion del interno a tercer grado y su ingreso en la referida institucion asistencial.
De la misma forma, en la queja 17/1315 fuimos informadas de que habia sido aprobado el traslado del interno
al centro penitenciario solicitado con objeto de poder cumplir la pena impuesta junto a su hermano.

El otro grupo de supuestos, se hace referencia a las actuaciones que nacen de las peticiones o iniciativas
de personas que se encuentran internas en centros penitenciarios, donde sus derechos se pueden ver
condicionados por tal circunstancia. Légicamente, debemos partir de la premisa de que los derechos
que ostenta una persona interna en prision en modo alguno pueden verse limitados o perder su efectivo
acceso o disfrute. Como referfamos anteriormente, destacamos los aspectos que inciden en el derecho a
la salud y el acceso efectivo a sus prestaciones sociales.

Partimos de una premisa, y es que la condicién de estar interno en un centro penitenciario no puede
restringir nilimitar el derecho a la saludy a recibir la asistencia necesaria que precise una persona enferma,
esté o no ingresada en dependencias penitenciarias.

En el modelo asistencial implementado en Andalucia la atencién primaria se realiza en los centros
penitenciarios a cargo de la administracién penitenciaria, y la atencién especializada a través de los centros
hospitalarios publicos del Servicio Andaluz de Salud, estableciéndose unos centros de referencia para cada
centro penitenciario y las unidades de custodia hospitalaria (UCH) como las dependencias habilitadas para
los internos que necesitan ingresar en los centros hospitalarios.

Este modelo requiere de un alto nivel de coordinacién entre ambas administraciones, estatal y
autonémica, ya que toda disfuncion repercutiria en la calidad de la asistencia sanitaria recibida por el
interno. Ejemplo de dicha falta de coordinacion puede ser el expediente de queja 16/4357 en el que el interno
acude a esta Institucion mostrando su disconformidad con la asistencia sanitaria recibida, consistente en
una reduccion del tratamiento que venia recibiendo, y no atender a su solicitud de cita con la subdireccion
médica del centroy centro hospitalario de referencia.

Procedimos a dar por concluidas nuestras actuaciones tras ser informados de los distintos aspectos, entre
ellos por el centro hospitalario de que se iba a gestionar de forma urgente la cita solicitada con el servicio
de oftalmologia. Posteriormente recibimos nueva informacién desde el centro hospitalario, comunicando
que “segun informacion que nos traslada el Centro Penitenciario Puerto Ill, el interno ya no se encuentra en
ese Centro y nos solicitan que se anule la cita que tiene pendiente en oftalmologia”, para ser informados en la
misma fecha por la Secretaria General de Instituciones Penitenciaria que “el interno es consumidor activo de
sustancias toxicas, motivo por el cual fue derivado al centro de tratamiento de adicciones de Puerto II”. Es decir,
el interno es trasladado de centro pero sin que se modifique el centro hospitalario de referencia, motivo
por el que procedimos a la reapertura del expediente de queja.

El referido expediente culmind tras ser informados por la Secretaria General de Instituciones Penitenciaria
que “.. el hecho de ser la misma localidad nunca se anulan las citas hospitalarias por traslado de internos entre
ambos centros penitenciarios. En el presente caso, erréneamente, posiblemente por una excepcional deficiencia en
la comunicacion entre el hospital y el centro penitenciario Puerto Ill, se anuld la cita cuando el interno se encontraba
en el Puerto Il. Ya se estd tramitando nueva cita hospitalaria”. No obstante, se realizé un seguimiento, siendo
informados de que la cita programada se llevd a efecto y que el interno recibio el alta médica.

Ya en el anterior Informe haciamos referencia a los expedientes de queja 15/0844 y queja 16/5822 donde se
nos informa respecto a las conducciones hasta los diferentes recursos sanitarios de los enfermos que
se encuentran cumpliendo condena. Los Convenios entre el Ministerio del Interior y las Administraciones
Andaluzas son la férmula pactada para garantizar la calidad asistencial de estos pacientes, convenios que
se fueron renovando hasta el Ultimo que estuvo vigente hasta finales de 2013. No obstante, se dieron
instrucciones a los hospitales del Sistema Sanitario Publico Andaluz (SSPA) para que, con independencia de
la vigencia o no del convenio, se continuara con dicha prestacion asistencial a todas las personas internas
en establecimientos penitenciarios de Andalucia.
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Por otro lado, la colaboracion entre la Consejeria de Salud e Instituciones Penitenciarias se ha seguido
manteniendo, habiéndose realizado actuaciones sobre coordinacion y cooperacion asistencial (gestion
de citas, horarios de atencién diferenciados, intervenciones en acto Unico, Telemedicina, Comisiones de
Armonizacion Asistencial, etc).

A este respecto, la grave carencia de efectivos de Fuerzas de Seguridad para ejecutar dichas conducciones,
asf como para mantener las custodias durante las estancias de estas personas para ser atendidas ha
provocado una serie deficiencias en los recursos policiales destinados a los restantes servicios de seguridad
ciudadana. Para racionalizar estos recursos en septiembre de 2016 se llevé a cabo una primera reunion en
la que participaron los directores de los centros penitenciarios de la provincia de Sevilla, representantes
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, directivos de los centros médicos afectados y de la
Delegacion de Igualdad, Salud y Asuntos Sociales de la Junta de Andalucia. En aquella ocasién quedd
constituido un grupo de trabajo, con ambito de aplicacion en todo el territorio andaluz, con el objeto de
conseguir una mayor eficiencia en la asistencia sanitaria a las personas internas en centros penitenciarios.

Sabemos que las labores contindanyy, reiterando nuestra vocacion colaboradora, prestaremos toda la atencion
que estos contactos merecen para garantizar estos servicios esenciales en el marco de la organizacion de
la atencidn sanitaria a estos enfermos, asi como para las necesidades ordinarias de los servicios policiales.

Asi, tras realizar a la Administracion
Sanitaria un Recordatorio de la
normativa para garantizar el eficaz
prestacion del derecho ala proteccion
delasaludy el acceso equitativo a los
servicios sanitarios de la poblacién
reclusa, y la Sugerencia de establecer
mediante la colaboracion de todas
las Administraciones afectadas las
mejores condiciones de organizacion
del servicio de conducciones vy
custodias como acciones necesarias
de garantia del derecho la salud para
el colectivo de personas internas en
prisién, se Nos comunico que en enero
de 2017 se mantuvo una reunion
del Viceconsejero de Salud con el
Secretario General de Instituciones
Penitenciarias con objeto de abordar
diversos temas (nuevo convenio
Consejeria/lIPP, Deuda de ejercicios
anteriores y Transferencias de la
sanidad penitenciaria).

De la misma forma, en el mes de marzo de 2017 se recibe carta del Secretario de Estado de Seguridad
instando al Consejero de Salud a iniciar los cauces de negociacion para la transferencia de la sanidad
penitenciaria a la Comunidad Auténoma de Andalucia. Se remitio escrito por la Consejeria de Salud en
mayo de 2017 al Ministerio de Interior manifestando la voluntad de iniciar las reuniones técnicas bilaterales
para avanzar en el analisis de la transferencia de los servicio e instituciones sanitarias dependientes de
Instituciones Penitenciarias, incluyendo al mismo tiempo la formalizacién de un nuevo convenio y el abordaje
de la deuda pendiente. De todo este proceso seguiremaos atentos a su desarrollo y conclusion.

Volviendo a las actuaciones sobre coordinacion y cooperacion asistencial entre la Consejeria de Salud
e Instituciones Penitenciarias, debemos hacer especial referencia a una de las cuestiones que se nos
trasladaba, cual es la elaboracién de protocolos conjuntos de atencidn y establecimientos de criterios de
derivacion, basados en los Mapas de Procesos Asistenciales Integrados del SSPA, siendo actualmente los
protocolos con mayor nivel de implantacion los concernientes a VIH/SIDA y Hepatitis C.
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A este respecto, y con independencia de los distintos expedientes individuales, como pueden ser la
queja 17/4121, queja 17/5995 o queja 17/6741, en el presente curso ha sido concluido el expediente de
queja 14/1378, en el que se acordd su incoacion de oficio a fin de canalizar, de manera sistematizada, la
problematica de la atencidn sanitaria a la poblacién enferma de hepatitis C interna centros penitenciarios.

Tras el completo informe de la entonces Consejeria de Salud, Igualdad y Politicas Sociales, y recabar la
colaboracion del Defensor del Pueblo estatal -por cuestiones competenciales- para poder conocer con
mayor detalle los datos que podian elaborar la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias (SGIP),
se abordd por el Defensor del Pueblo Andaluz una nueva actuacién de oficio especifica a través de la ya
referida queja 15/0840 tras detectarse discrepancias a la hora de poder acceder a determinados tratamientos
contra los genotipos mas graves del VCH.

Dicha queja de oficio propicié la Sugerencia de adoptar la instrucciones oportunas que garanticen el acceso
efectivo a los tratamientos de “sofosbuvir” para la poblacion reclusa en Andalucia para aquellos enfermos
cuya gravedad y criterio clinico aconseje su dispensacion en las mismas condiciones de equidad respecto
de la poblacién comun.

En la respuesta recibida destacamos la posicion decidida del Sistema Sanitario Publico de Andalucia (SSPA)
para ofrecer a los pacientes internos en prision los tratamientos y farmacos que resulten prescritos en
régimen de equidad respecto de la poblaciéon general. Asi, tras la informacién que se le solicitaba para
conocer el régimen de dispensacién de estos tratamientos, concluye la respuesta de la Consejerfa indicando
que “su Sugerencia viene a reforzar la apuesta de esta Consejeria por la equidad en la atencion a las personas
con Hepatitis C en Andalucia, priorizando la poblacion reclusa por su elevado riesgo y vulnerabilidad”.

De la respuesta de la Consejeria de Salud destacamos, por lo que respecta a la implantacion de ese criterio,
la transmision de instrucciones ofrecidas al conjunto del sistema hospitalario del SSPA para que se dispense
a cargo de las unidades de Farmacia Hospitalaria tales tratamientos, sin perjuicio de acordar los mecanismos
de resarcimiento de dichos gastos generados ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias.

Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha centrado su esfuerzo en atender esta situacion desde
una doble perspectiva. De un lado, atendiendo las quejas que individualizadamente se nos hace llegar por las
personas enfermas que nos plantean sus dificultades en los procesos asistenciales; y de otro lado, abordando
de una manera global y sistemdtica el propio modelo organizativo que se ha otorgado a la sanidad penitenciaria.

Por tanto, esta Institucion se ha posicionado claramente por un cambio en el modelo organizativo,
promoviendo la incorporacién de los recursos de la sanidad penitenciaria en el conjunto del SSPA, a través
de los correspondientes traspasos desde la Administracion General del Estado.

El argumentario de tal disefio creemos que esta sobradamente expuesto en el cuerpo de dicho Informe
Especial sobre “Las Unidades Hospitalarias de Custodia: la asistencia sanitaria especializada para personas
internas en prisiones en Andalucia”, asi como desarrollado en las exposiciones ofrecidas ante la Comision
de Salud del Parlamento de Andalucia (DSPA X, n° 128, de 2 de Junio de 2016) para debatir dicho estudio
con los Grupos Parlamentarios; o con motivo de la celebracion de una Jornada técnica el pasado 30 de
Mayo de 2016, organizada por esta Institucién donde tuvieron cabida las opiniones y argumentos de
la direccion de la Consejerfa de Salud, Sociedad Espafiola de Sanidad Penitenciaria, grupos de apoyo al
colectivo de presos, entidades cientificas y la propia APDH-A promotora de muchas iniciativas que han
tenido su meritada acogida por parte de esta Institucion.

En otro orden de cuestiones, esta Institucion continua colaborando activamente con el Defensor del Pueblo
estatal en el marco del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura (MNPT), realizandose varias
visitas conjuntas de ambas Defensorias -Estatal y Autondmica-, al centro penitenciario Puerto | (queja
17/2273), al centro penitenciario Sevilla Il (queja 17/2932), y la Unidad de Agudos de Salud Mental del
centro hospitalario San Lazaro de Sevilla (queja 17/2934).

En las visitas a los centros penitenciarios se explica el sentido de la visita y su duracién, afiadiendo la
peticion de diversa documentacion y listados para realizar las comprobaciones objeto de analisis, siendo
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preguntados los responsables de los centros sobre diferentes cuestiones de organizacion. En los centros
penitenciarios la visita versa sobre distribucion de los internos por modulos, incidencias destacables,
situacion del Programa de Atencidn Integral al Enfermo Mental (PAIEM), sistema de video-vigilancias, o el
programa de seguimiento y de prevencion que se realiza a los internos FIES (fichero de internos de especial
seguimiento), manteniéndose entrevistas personales con los internos del modulo de aislamiento con
objeto de conocer mediante un cuestionario test analizar su situacion penitenciariay la asistencia médico-
psiquiatrica que reciben: En la Unidad de Agudos del centro hospitalario, entre otras, se realiza una visita
de las instalaciones, se indica que los principales controles se realizan por el Juzgado que hace visitas de
su titular y el forense dos veces por semana -coincidiendo con la inspeccion de la titular del Juzgado de 12
Inst. N°26-, y se informa sobre las estancias medias, la escasez de plazas, mecanismos de contencion, etc.

No obstante, del resultado de la visita y sus detalles destacados, queda constancia en el expediente,
procediendo a dar por concluidas nuestras actuaciones en relacion a la visita, puesto que el resultado final
se contiene en los informes que anualmente elabora la institucion estatal. Todo ello, sin perjuicio de que
esta Institucion continuara junto al Defensor Estatal promoviendo su apoyo en estas acciones de mutua
colaboracion dentro del MNPT.

También, atentos por la disposicion de recursos sanitarios para los internos procurando un nivel de equidad
con la poblacién general, nos interesamos por la situacion del personal facultativo de psiquiatria destinado
al Hospital Psiquiatrico Penitenciario (HPP) de Sevilla.

En concreto, las circunstancias del caso aludian a que “a pesar de la que la relacion de puestos de trabajo
(RPT) contempla una dotacidn de cuatro médicos psiquiatras, tan sélo hay en plantilla uno”. Se describieron
diversos incidentes y problemas en la asistencia que deben prestar estos especialistas, que redundan en
graves disfunciones en las actividades ordinarias del Hospital. Del mismo modo, las posibles carencias
asistenciales podrian revertir en la derivacién de cargas de trabajo en los servicios psiquiatricos de
referencia que, probablemente, podrian ser evitadas de contar con la dotacién sanitaria prevista en el
Hospital especifico.

La Secretaria General nos informé cumplidamente de que:

“Efectivamente se han reducido en tres los efectivos los médicos-psiquiatras por cuestiones ajenas
a la voluntad de esta Administracion -concretamente estas bajas se han producido a peticion de
los interesados para desempefiar otros puestos fuera de esta Institucion-. No obstante se trabaja
para reponer, cuando las posibilidades lo permitan, estos recursos humanos, si bien, por parte
de la direccion del Hospital se han adoptado medidas de gestion para optimizar y adaptar los
recursos disponibles de forma que no se produzcan disfunciones en la actividad ordinaria del
centro.”

En todo caso, y mas alla de las directrices para que los médicos generalistas complementen las tareas de
los especialistas psiquiatras, la situacion confirmada describia una severa reduccién de las disponibilidad
de psiquiatras (de cuatro en plantilla ejerce uno) lo que, sin duda, revierte de manera negativa en las
capacidades del servicio en unas dependencias del HPP especificamente concebidas para la prestaciéon de
esta especialidad médica. Por ello, hemos de insistir en la importancia de agilizar al maximo las gestiones
anunciadas y lograr la cobertura de estas plazas ciertamente esenciales para el Hospital Psiquiatrico
Penitenciario (HPP) de Sevilla.

En los mismos términos ofrecimos esta informacién a las entidades ciudadanas de apoyo a estos internos,
asi como a las distintas personas que, a titulo individual, se nos han dirigido poniendo de manifiesto la
situacion creada en el HPP. Con ello, y tras el despliegue de las medidas anunciadas, confiamos en que las
situaciones que motivaron la presente actuacion queden superadas recuperando los niveles adecuados
de asistencia médica.

Por ultimo, continuando con las actuaciones del Defensor del Pueblo Andaluz en materia de Prisiones, y
partiendo de la base de su condicionamiento competencial, no podemos dejar de resefiar el problema
que supone para la poblacion reclusa la gestion de sus derechos a las ayudas sociales.
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La Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha tenido conocimiento, tras la recepcién de varios escritos
de queja, del problema que supone para los internos penitenciarios que son trasladados de centros entre
distintas comunidades auténomas, la continuidad en la percepcion de las pensiones no contributivas que
tienen reconocidas. Su cambio de residencia suele aparejar demoras o retrasos importantes en la percepcion
efectiva de la ayuda en tanto en cuanto no se actualiza dicha circunstancia modificativa. Incluso, en algin
caso, hemos constatado que se recuperaba tras arduas gestiones el pago cuando el interno volvia a ser
trasladado de centro.

Estos traslados forman parte de una practica muy habitual en el proceso penitenciario y son producidos
por diversas motivaciones (a peticion del interesado, distribucion de la ocupacién de los centros, decisiones
disciplinarias, etc.); en muchas ocasiones, se producen sin la disponibilidad del interno de un plazo minimo
para realizar algunas gestiones de su interés.

Por lo tanto, en relacion a las personas que tienen reconocido el derecho a esta prestaciony se encuentran
reclusas en un centro penitenciario, se plantea un problema en la gestién, en tanto en cuanto se produce
un traslado de centro que provoca un cambio de residencia, y no de forma voluntaria, que en ocasiones
también supone un cambio de Comunidad Auténoma.

Esto provoca una interrupcion en la percepcion de la prestacion que venian percibiendo, y que constituye,
en la mayoria de los casos, su Unico ingreso econdmico.

Por eso, el Defensor del Pueblo Andaluz ha iniciado una actuacion de oficio queja 17/5222 ante la
Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, para que nos informe sobre los siguientes extremos: 1. Datos en
la identificacion de la persona beneficiaria como interna en prision. 2. Metodologia o gestiones singulares
que se desplieguen en caso de afectar la tramitacion de la prestacion a un beneficiario en prision. 3.
Descripcion de las gestiones a los efectos de la continuidad en la percepcion de la prestacion cuando el
traslado del interno se produce dentro de la Comunidad Auténoma Andaluza (traslado de expedientes
de una Delegacion a otra, tiempos medios en la reanudacion de la prestacion, etc.). 4. Descripcion de las
gestiones a los efectos de la continuidad en la percepcién de la prestacion cuando el traslado del interno
se produce entre distintas Comunidades Auténomas.

Daremos cuenta en proximos Informes del resultado de esta actuacion iniciada a finales de 2017.

Por ultimo, destacamos la apertura de oficio de la queja 17/1812, en relacién con supuestos problemas
en el suministro y abastecimiento de agua al Centro Penitenciario de Botafuegos (Algeciras, Cadiz). Esta
actuacion ejemplifica, como hemos explicado, la estrategia de intervencién del Defensor del Pueblo
Andaluz en relacién con la gestiéon penitenciaria ya que aun cuando esta asumida por la Administraciéon
General del Estado, no es menos cierto que confluye con otras competencias, en este caso local, y que,
en sus respectivos ambitos, inciden en la calidad de vida y estancia de estas personas internas y sus
profesionales destinados en dichos centros. Y asi ante problemas publicados con este esencial servicio,
la Secretarfa General nos indicé que “Se tratd de un tema puntual que se produjo como consecuencia de una
obra compleja que se realizé por parte de una empresa que tenia adjudicada la sustitucion de todo el anillo de
tuberias de entrada de agua a la prision. Una vez sustituida la misma, los problemas han venido al realizar la
conexion de los distintos ramales a cada una de las zonas y que motivaban la caida de la presion y por tanto
no llegaba el agua agua todas las dreas. Por otro lado, informar que el Centro no estuvo sin agua en ningun
momento, sino que se fue dando por dreas alternativas. En cuanto al agua para beber en las comidas, se les
facilitd agua embotellada a los internos”.

2.3 Actuaciones en materia de Extranjeria

Como venimos haciendo en informes anteriores pasaremaos a comentar los asuntos mas destacados en esta
materia, que o bien han requerido nuestra actuacion o que por ser significativos no podemos dejar de citar.

Comenzaremos por el cuadro en el que clasificamos los 91 expedientes abiertos durante este afio.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-de-oficio-ante-la-demora-en-la-percepcion-de-la-pension-no-contributiva-tras-el-traslado-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-averia-en-el-suministro-de-agua-a-un-centro-penitenciario
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/pdfbopa/13708.pdf
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Contenidos mas habituales de las quejas recibidas

Contenidos N° Quejas Recibidas
Autorizaciones de residencia inicial 19
Renovaciones 4
Expulsiones 5
Visados 8
Nacionalidad 1
Otras cuestiones 44

Atendiendo al orden del cuadro empezaremos con las autorizaciones de residencia iniciales, y dentro
de éstas debemos destacar una en especial, la queja 16/5939, que a pesar de tratarse de un expediente
de finales del afio 2016, se tramitd y cerrd en 2017.

Pudimos ver la desesperacion e impotencia que vivia el afectado al que se le deneg¢ la residencia de
familiar de comunitario a pesar de haber llegado a Espafia con un visado por esa condicidon. Segin nos
pudo contar, todo partié de un error de hacia ya 17 afios. Por necesidad, por desesperacion, traia lo que
no debfay eso lo pagd con creces. Una década tuvo que transcurrir para cumplir su pena. A pesar de esto,
tras haber saldado su deuda, fue expulsado de Espafia. Esto lo llevd a instalarse de nuevo en su pals de
origen, donde estuvo viviendo durante cinco afios junto a su pareja, de nacionalidad espafiola, con quien
se caso. Al esperar ambos un hijo decidieron que ella viajase a Espafia para dar a luz, pidiendo él un visado
que le expidieron sin problema. Las dificultades vuelven a comenzar una vez solicitada su autorizacion de
residencia de familiar de comunitario que le fue denegada por tener antecedentes, por una prohibicién
de entrada de 10 afios, y por falta de medios econémicos.

Teniendo a un menor espafiol a su cargo le recomendamos que volviese a solicitar la autorizacién de
residencia por la via del arraigo familiar. A pesar de esto en poco tiempo le notificaron la denegacion a su
autorizacion por un solo motivo: tener una prohibicion de entrada en Espafia. Algo inverosimil pues entré
en el pals con visado. Con una esposa de nacionalidad espafiola, después de cinco afios casados, con un
hijo en comun, y tras haber cumplido sobradamente por aquel error que cometidé hace mas de 17 afios,
consideraban que ya era hora de que les permitiesen vivir en familia donde habian elegido.

Tras haber presentado un recurso, nos interesamos por el caso ante la administraciéon competente. Por
esa contradiccion de expedirle un visado en el que todo esto debid ser valorado, por una situacion ya
superada, por una vida en familia. Al tiempo pudimos celebrar que, tras estudiar el caso, revocaron una
orden de expulsién que aln pesaba sobre sus espaldas y que habfan resuelto su autorizacion de residencia
de forma favorable.

Fue también una autorizacion de residencia por circunstancias excepcionales, pero esta vez por enfermedad,
lo que nos llevd a intervenir con la queja 17/570.

La promotora de la misma nos hizo participe de lo complicado que era para ella el dia a dia. Su hijo de
11 aflos de edad, autista, fue diagnosticado de epilepsia en un grado muy severo. Esto lo estaba llevando
a un progresivo deterioro, con un riesgo continuo para su vida. Desde su palis de origen reconocian no
contar con recursos para poder tratarlo, recomendando que lo tratasen en el extranjero. Esto los llevé a
cambiar por completo sus vidas, girando todo alrededor del menor. Contaban con recursos en su pals,
pero la enfermedad del hijo los habia llevado a trasladarse a Espafia.

Por este motivo habfan solicitado una autorizaciéon de residencia por circunstancias excepcionales por
razones humanitarias, con la sorpresa de ser denegada por falta de informes clinicos, sin requerimiento
alguno. Se presento recurso aportando los informes clinicos necesarios, estando a la espera de respuesta
y considerando la situacién de extrema necesidad como para pedir nuestra intervencion.
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Tras las gestiones pertinentes garantizaron desde la Subdelegacién del Gobierno que recabarian los
informes clinicos pertinentes. Una vez contasen con los mismos resolverian el escrito en un sentido u
otro. Al tiempo pudimos conocer que el estudio de esos informes habfa dado lugar a que se estimase el
recursoy se le concediera la residencia al menor.

Relacionado con esta misma tematica debemos mencionar también varios casos que llegaron sobre el
retraso en la ejecucion de sentencias. Y es que pongamonos en el lugar del que solicita una autorizacion de
residencia al considerar que reline los requisitos para ello; espera un tiempo a la resolucion del expediente
siendo ésta desfavorable; presenta su recurso en via administrativa y tras otro tiempo de espera vuelve
a ser desestimado; acude a la via judicial con los posibles retrasos que esto implica; dictan por fin una
Sentencia a su favor reconociéndole su derecho, y a pesar de todo este periplo se encuentra con un nuevo
retraso: el tiempo que tardan en ejecutar la sentencia. Afios en situacion irregular sin poder trabajar, ni
hacer vida normal, ni llegar a ver donde termina todo esto.

Lo pudimos ver en la queja 17/998. Quien se dirigid a nosotros llevaba afios para volver a recuperar la
residencia que habia perdido en 2005.

El interesado conocidé a su actual mujer en 2009, inscribiéndose ambos como pareja de hecho un afio
después. En 2013 se casaron, con una hija en comudn gue ya tenia unos meses. Tras haber presentado la
autorizacion de residencia en varias ocasiones, no habifa logrado la misma. Esto lo llevd a acudir a la via
judicial después de todo un largo periplo. A principios del 2016 se pronunciaron a su favor concediéndole
la autorizacion de residencia de familiar de comunitario; sin embargo como es recurrida por el abogado
del Estado, no se la dan al no ser la sentencia aun firme.

Tras acudir a la Institucion,
le recomendamos que pida
la ejecucion provisional de la
misma; asf lo hace y a pesar
de tener ésta en noviembre
del 2016, cuatro meses
después cuando se vuelve
a dirigir a nosotros continua
sin residencia. Hacemos
gestiones al respecto
qguedando la Subdelegacion
en estudiarlo. En noviembre
de 2017 nos comunica el
interesado que ya dispone
de una autorizacién de
residencia que le han
otorgado por un afio.

Y a este caso podemos
sumar el de la queja 17/4800,
y es que el afectado se
encontraba en situacion
similar al anterior. Teniendo aqui a toda su familia, a su padre, con nacionalidad espafiola, del que dependia,
solicitd la residencia de familiar de comunitario. Se denegd la misma en octubre de 2015 por falta de medios
econdmicos y, tras presentar recurso de alzada sin respuesta, acudié a la via judicial. En mayo de 2017 se
dictd sentencia en la que se le reconoce el derecho a la tarjeta de familiar de comunitario. Al no ser firme,
pidid la ejecucion provisional de la misma, con oposicion de la Subdelegacién del Gobierno en Sevilla. En
julio de 2017 se dicté auto en el que se estimaba la ejecucién provisional, ordenandose que con caracter
temporal se le otorgase la tarjeta de residencia de familiar de ciudadano de la Unidn Europea. Acude a
nosotros transcurridos dos meses desde la citada sentencia y a pesar de realizar desde la Institucién
gestiones al respecto, terminando el afio 2017, seguia sin ella.
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Distinto a los supuestos anteriores es lo que nos plantearon desde una asociacion que atendia al colectivo
de Refugiados en Espafia. Esto se recoge en la queja 17/5594 en la que se trataba la dificultad que tenian
las personas solicitantes de proteccion internacional, ya con autorizacion de trabajo, para la obtencion
de numeros de afiliacién de la Seguridad Social.

En una oficina concreta en Sevilla se les solicitaba que para dicha asignacion entregaran el Modelo TA.1 -
Solicitud de afiliacion a la seguridad social, asignacion de nimero de seguridad social y variacion de datos,
sellado y firmado por la empresa que quisiera contratarles. Normalmente, a pesar de la forma de dicho
modelo, nunca se habia solicitado la firma de la empresa.

Como opciones para evitar dicho tramite, nos daban las siguientes:

1. Solicitar la inscripcion en el sistema Cl@ve. Sin embargo las personas con tarjeta de
solicitante de proteccidn internacional, a pesar de contar con NIE y posibilidad de autorizacion
de trabajo, generan un error administrativo que no permite obtener dichas claves.

2. Solicitar certificado digital. Muchas de las personas a las que atienden carecen de
competencias digitales, y aunque se les fomente desde las organizaciones o cuenten
con ellas, carecen de dispositivos electrénicos para gestionar de forma auténoma dicho
certificado. Desde las organizaciones, como nos sugeria el personal de la Administracion
de la Seguridad Social, no se podia instalar en sus ordenadores dichos certificados, entre
otras cuestiones, por proteccion de datos.

Desde el servicio de orientacion sociolaboral del que nos daban traslado, esta dificultad mermaba sobremanera
las opciones de acceso al mercado laboral de este colectivo. Hablamos de personas que nunca han trabajado
antes en Espafia, especialmente solicitantes y beneficiarios de proteccién internacional.

La mayoria de estas personas buscaban su empleo en el sector agrario, cubriendo una gran demanda de
mano de obra, especialmente en Andalucia. En el campo no se llega a contactar nunca con la empresa
contratante, pues seglin usos y costumbres, es el manijero quien hace grupos de trabajo y solicita el nimero
de afiliaciony NIE para las altas y bajas, a veces en entornos rurales y aislados. Si careces de él, quedas fuera.

Otro de los nichos de empleo son las empresas de trabajo temporal (ETT). Del mismo modo, una ETT no
suele avisar con demasiada antelacién, y, como ya les habia sucedido, no era facil que procedieran a firmar
el documento TA.1 de la Seguridad Social, sino que llamaban al siguiente demandante de empleo.

En otras ocasiones, siempre relacionadas con sectores de media y baja cualificacion (hostelerfa, camareras de
piso...), los empresarios contactan a horas en que las oficinas de la Seguridad Social se encuentran cerradas,
como puede ser en horario de tarde o los fines de semana, para una contratacion inmediata. Son éstas
las oportunidades que han de cubrir, donde tienen mas posibilidades estos beneficiarios. Pero si carecen
del nimero de afiliacion vuelven a perder la oportunidad, como ya les ha sucedido en varias ocasiones.

Atendiendo a lo expuesto se hicieron gestiones de intermediacion con la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

Pues bien, entendiendo perfectamente el problema que se planteaba, dieron una agil respuesta. Se
pusieron en contacto con la Administracion correspondiente, a la que le trasladaron que: Atendiendo
a la documentacion remitida desde el Defensor y teniendo en cuenta las peculiares circunstancias que
concurren en el colectivo afectado: Refugiados politicos, beneficiarios de proteccién internacional; cabe la
asignacion del Numero de usuario de la Seguridad Social de forma presencial previa solicitud e identificacion
del interesado, no siéndole exigible la firma del empresario a fin de facilitar su incorporacion al mercado
laboral, ya que dispondrian de autorizaciéon administrativa valida para trabajar, facilitdndose asi su posible
contratacion laboral, cuyo tramite se efectuaria a continuacion de forma telematica a través del Sistema RED.

Con esta gran voluntad e interés que se adoptd por solucionar el problema pudimos dar por concluidas
nuestras actuaciones.
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En relacion a las renovaciones de residencia podemos citar la queja 17/6558 en la que estaba en juego
la residencia de la interesada y de sus cuatro hijos menores de edad.

Seglin nos manifestaba, tenia problemas respecto al tramite de residencia de larga duracién por antecedentes
policiales. Se trataba de un posible delito de estafa del empleador en el que ella insistia en no estar implicada.
De su residencia dependia también la de sus cuatro hijos. Después de nuestra intervencion con la Oficina
de Extranjeria, y dado lo delicado del asunto (menores a su cargo y que se trataban adn de antecedentes
policiales, pero no penales), decidieron concederla a la espera del futuro pronunciamiento judicial.

En materia de visados encontramos una casuistica muy similar a la de todos los afios. Contindan haciéndonos
participes de las denegaciones de visados de corta duraciéon por motivos de turismo, la necesidad de
respuesta agil a visados para venir a visitar a familiares gravemente enfermos, denegaciones de visados
de reagrupacion familiar después de contar con informe favorable de la Subdelegacion del Gobierno, etc.

Continuando con un tema controvertido, y alin no resuelto a un cien por cien, es del que nos hizo participe
la promotora de la queja 17/3275. La interesada comparecio en esta Institucion trasladandonos por escrito
su disconformidad con la documentacién requerida tras presentar ante el Ayuntamiento de Malaga una
solicitud de informe acreditativa de que disponia de vivienda adecuada, para un tramite de reagrupacion
familiar. Segun nos informd, no estaba muy claro qué se le estaba requiriendo para la elaboracion del
citado informe de vivienda adecuada.

Entre la documentacion se le solicitaba:

- Fotocopia pasaporte Madre/NIE.

- Certificado de nacimiento traducido al castellano.

- Fotocopia de las 3 Ultima néminas (de las personas que estuvieran trabajando).
- Contrato de trabajo.

Esto motivd que dirigiésemos escrito al citado Ayuntamiento con objeto de aclarar, por un lado, el caso
concreto, y por otro, en general, lo que se estaba requiriendo para la elaboracion de estos informes. Junto
al escrito que remitimos se hizo mencion al articulo 55 del Reglamento que desarrolla la Ley de Extranjeria
sobre “Requisito sobre vivienda adecuada a acreditar por un extranjero para la obtencién de una
autorizacién de residencia por reagrupacién a favor de sus familiares”, que en su punto 5 detalla el
contenido del informe necesario al respecto.

“En todo caso, el informe o la documentacidn que se presente en su sustitucion debe hacer referencia, al menaos,
a los siguientes extremos: titulo que habilite para la ocupacion de la vivienda, nimero de habitaciones, uso al
que se destina cada una de las dependencias de la vivienda, nimero de personas que la habitan y condiciones
de habitabilidad y equipamiento.” Esta documentacion se concretd igualmente en la Instruccién DGI/
SGR]J/4/2011 por la que se dictaron Instrucciones sobre la forma de acreditar dichos requisitos.

Atendiendo a lo que recogia la normativa vigente y con los datos con los que contabamos, esta Institucion
no vefa con claridad el motivo por el que se le pedia a la interesada la citada documentacion, continuando
con la investigacion para que no se exija a los ciudadanos documentacién que no sea necesaria para la
elaboracion de dichos informes.

De obligada mencion, pasando ya a otra tematica, son las quejas relativas a la tramitacion de la nacionalidad
espafiola. Y al igual que afios atras, sigue siendo una constante el elevado nUmero de casos que versan
sobre los retrasos en el estudio de los expedientes de nacionalidad espafiola, habiendo atendido durante
el afio a varias personas que llevan incluso mas de cinco afios de espera.

Y terminamos el afio con la queja 17/6197, expediente de oficio sobre algo de lo que la Institucién
del Defensor del Pueblo Andaluz viene mostrando su preocupacién hace ya bastantes afos, la


http://extranjeros.empleo.gob.es/es/normativa/nacional/instrucciones_sgie/documentos/2011/INSTRUCCION-DGI-SGRJ-4-20110001.pdf
http://extranjeros.empleo.gob.es/es/normativa/nacional/instrucciones_sgie/documentos/2011/INSTRUCCION-DGI-SGRJ-4-20110001.pdf
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situacion de las personas que
se desplazan a la provincia
de Jaén coincidiendo con las
campaias de recoleccion de
la aceituna. Estas personas
vienen en busca de un empleo
en estas faenas de temporada.
Muchas de ellas son inmigrantes
y desplazadas especificamente a
las diversas localidades donde se
realiza la recogida de la aceituna.

Han sido mas de 38 actuaciones

que ha realizado nuestra

Institucion para conocer vy

mejorar la situacion en la que

se encuentran los temporeros

que vienen a trabajar en las

diversas campafias en nuestra

comunidad: Asi nos interesamos por las condiciones de trabajo, situacion de los hijos de los temporeros
que los acompafian en materia de comedor escolar, transporte, etc., asi como por los mecanismos para
garantizar unas condiciones dignas de alojamiento.

Afinales del afio 2016, a raiz del lamentable suceso en el que fallecieron tres inmigrantes fruto de un incendio
en una cochera de la pedania de El Marmol, se abrio otra queja de oficio (Queja 16/6940) relacionada con
el tema concreto de los alojamientos. Hechos de este tipo volvian a poner en evidencia las condiciones de
los temporeros de las campafias agricolas: tanto en el trabajo como el alojamiento.

Asi, hemos solicitado a Direccién General de Coordinacién de Politicas Migratorias y la Subdelegacién de
Gobierno de Jaén informaciéon sobre las medidas que se preparaban, con motivo de la campafia en la
provincia de Jaén del afio 2017:

- Previsiones elaboradas sobre la cosecha y carga de trabajos estimada.

- Empleabilidad de trabajadores de la provincia y posible demanda de temporeros ajenos.

- Campafias de divulgacion de estas previsiones de empleo para adecuar la presencia de demandantes de
empleo a las necesidades efectivas de contratacion.

- Relacion de albergues y plazas disponibles.

- Calendarios de prestacién de servicios de atencion y alojamiento.

- Medidas de apoyo y subvenciones otorgadas a los municipios de acogida.

- Relacion de reuniones y contenidos del denominado “Foro Provincial para la Inmigracion”.

En este afio 2017 llegaron también a nuestras puertas numerosos escritos en los que se denunciaba el
uso de bases militares de EE.UU. ubicadas en territorio andaluz, para bombardear Siria. Desde esta
Instituciéon no podemos dejar de compartir la preocupacién que supone cualquier conflicto bélico y las
tristes consecuencias que conlleva. La guerra en Siria habfa alcanzado las cotas mas altas de destruccion
que cabia pensar. Las imagenes de las ciudades bombardeadas podrian ser las de una ciudad polaca o
alemana, tras la segunda guerra mundial. No parece posible que en el siglo XXI las grandes potencias no
alcancen un acuerdo de paz. Sin embargo, desgraciadamente, la guerra continla.

Como Institucion encargada de velar por el respeto y la promocion de los derechos humanos, también
alzamos nuestra voz para expresar nuestro dolor ante la pérdida de vidas humanas y las angustiosas
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situaciones totalmente inaceptables desde un punto de vista humanitario, en las que se encuentran millones
de personas que tienen que huir de sus hogares por la guerra y la devastacion. Venimos solicitando de
manera constante que se busquen soluciones humanitarias en consonancia con la magnitud del problema
existente.

Sin embargo, debido a las competencias atribuidas a nuestra Institucion en el Estatuto de Autonomia para
Andalucia, y en nuestra propia norma reguladora, no podiamos entrar a intervenir en aclarar las distintas
cuestiones o dudas que surgian en relacion a lo que nos planteaban, remitiendo el escrito al Defensor del
Pueblo.

También ha sido motivo de intervencion por parte del Defensor la situacién de los refugiados y la gestion
de llegada a nuestro pais de los refugiados comprometidos por Europa.

Los Defensores del Pueblo de las comunidades auténomas realizaron una declaracion el pasado 2 de
febrero de 2017 en la que manifestaron:

1. La necesidad de alzar la voz para expresar su consternacion ante la gravisima crisis humanitaria que
afecta a los solicitantes de asilo y refugio, mientras se tramitan con cuentagotas los procedimientos de
acogida en los Estados miembros de la Union Europea. Europa no puede continuar asistiendo impasible al
espectaculo macabro de muerte y desesperacion en que se ha convertido el Mediterraneo, y debe realizar
un ejercicio solidario de asistencia y acogida de estas personas.

2. Aungue una solucion durable y sostenible de la problematica del desplazamiento de los refugiados
consistiria en tratar el conflicto en los paises de origen. Esto no ha sido asi, por lo que es urgente buscar
soluciones humanitarias en consonancia con la magnitud del problema existente.

3. Haciéndose eco de la reivindicacion de las organizaciones sociales y de parte importante de la poblaciéon
civil de sus comunidades auténomas respectivas, se debe apelar a todas las instituciones implicadas en la
gestion de esta crisis para que se arbitren, sin dilacion, medidas destinadas a proteger eficazmente la vida,
la integridad, los derechos y la dignidad de cientos de miles de personas que se ven obligadas a escapar
de sus paises de origen y que son merecedoras de proteccién internacional.

4. No es admisible la suspensién temporal de los acuerdos de Schengen ni el levantamiento de muros y
vallas que cuestionan la idea misma de Europa.

5. Resulta imprescindible el cumplimiento por todos los Estados Miembros de las obligaciones que les
corresponden en los acuerdos de reubicacion y reasentamiento, manifiestamente asumibles. La actitud
insolidaria de ciertos estados no puede ser tolerada, porque el proyecto europeo no podra mantenerse
si se deja s6lo en manos de unos estados que soporten todas las consecuencias de la crisis y se permite
a otros no cumplir con sus obligaciones.

6. Hay que superar el actual sistema de acogida, lento e ineficaz, favoreciendo mecanismos de coordinacion
territorial entre la Administracion central y las de las comunidades auténomas que posibiliten una gestion
capaz de dar respuesta a la magnitud del problema.

7. Deben activarse ya de manera resolutiva las politicas publicas dirigidas a conseguir la integracion de los
acogidos, ya que la incorporacién simultanea de un ndimero importante de personas va a exigir medidas
que aborden de manera integral la magnitud del reto planteado.

No podemos terminar esta cronica de lo actuado en el afio 2017 sin mencionar la celebracion de las
Jornadas organizadas a finales del 2017, conjuntamente con el Defensor del Pueblo sobre “Una vision de
la Inmigraciéon desde los Derechos Humanos”, con el objetivo de hacer un balance sobre la situacion
y los derechos de los extranjeros en Espafia y debatir otros aspectos como: hacia dénde va Europa y los
problemas de integracion; la situacion de los Centros de Internamiento de Extranjeros; el analisis de los
principales obstaculos para conseguir la integracion real en nuestra sociedad de las personas migrantesy
refugiadas; y abordar con los medios de comunicacién el tratamiento informativo que se da a este colectivo.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/una-vision-de-la-inmigracion-desde-los-derechos-humanos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/una-vision-de-la-inmigracion-desde-los-derechos-humanos
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En la inauguracion de dichas Jornadas, el Defensor del Pueblo Andaluz, Jesus Maeztu, lamenté la falta de
respuesta de las instituciones nacionales y supranacionales ante el desafio de la inmigracién, “sin renunciar a
los principios y valores que sustentan el proyecto de construccién europea”. Asimismo, sefiald que los retos
y dificultades de la migracion internacional requieren una cooperacién fortalecida y una accién colectiva. "A
pesar de su reconocimiento formal, la realidad es que nunca hemos asumido el auténtico alcance del derecho a
emigrar como un derecho, y hemos
reducido la identidad de ciudadanos
a una nueva identidad de mano de
obra, en funcidn de las coyunturas
de nuestras economias”.

Para el Defensor del Pueblo
Andaluz, “en lugar de tratar de
convertirnos indtilmente en una
fortaleza inexpugnable, la UE y
los Estados miembros deberian
establecer vias seguras y legales para
la llegada de refugiados y migrantes,
que hoy no tienen mds opcion que
recurrir a tortuosas rutas en las que
se juegan la vida”.

Para el Defensor del Pueblo Andaluz, “hay que incrementar el apoyo a los Estados de la UE con fronteras
exteriores para la recepcidn de estas personas, revisar la legislacion europea que limita la libertad de circulacién
de los solicitantes de asilo que consiguen ser admitidos en la UE, y acabar con las devoluciones en caliente y otras
violaciones de los derechos humanos, incluidos los malos tratos y el uso excesivo de la fuerza”.

“Lejos de contribuir a construir sociedades plurales y abiertas, muchas de las leyes que han afrontado el
fenémeno migratorio desde los paises occidentales han puesto palos en las ruedas, han fomentado la exclusion,
la discriminacion, el odio. Han caido en la dptica del extranjero como sospechoso cuando no directamente
enemigo, molesto aunque necesario, permitido o tolerado, pero nunca reconocido en derechos y obligaciones”,

En condicién de Defensor del Menor de Andalucia, JesUs Maeztu hizo mencidn expresa a que los
menores “son quienes estdn pagando el precio mds alto del conflicto”. “Es a ellos principalmente a quienes
las sociedades europeas deberian dirigir sin ningun tipo de condicionantes ni cortapisas acciones conjuntas,
solidarias, sensibles y responsables. Sin embargo, a pesar de que los nifios resultan acreedores de este tipo
de intervenciones, tal como reconocen los convenios y tratados internacionales, lamentablemente la realidad
estd siendo bien distinta”.

En este sentido, el Defensor del Pueblo andaluz ha compartido la propuesta del politdlogo y fildsofo francés
de origen argelino Sami Nair, -que ha impartido la conferencia inaugural de la jornada- sobre el uso
de visados humanitarios, que podrfan tramitarse en origen y desde terceros paises, y que podria ofrecer
una alternativa segura para los demandantes de asilo y un sistema controlable para los Gobiernos.

Por su parte, la consejera de Justicia e Interior de la Junta de Andalucia, Rosa Aguilar, criticd que la UE
solo haya acogido a uno de cada cuatro refugiados de los 160.000 que se comprometi¢ en 2015y que el
Gobierno espafiol sélo haya traido “a 1.083 de los 17.337". “Parece que no tienen intencién de hacer mas”.

Igualmente, el Defensor del Pueblo en funciones, Francisco Fernandez Marugan, manifestd que los “que
llaman a nuestra puerta, seguiran llegando” y tendremos que establecer los mecanismos suficientes par
responder a estas llamadas y sobre todo es necesario coordinarnos con las comunidades auténomasy con
los ayuntamientos. Y reclamé un nuevo plan Africa para ayudar a los paises de partida de los inmigrantes.

El socidlogo y profesor Sami Nair pidio vision de futuro ante un panorama de envejecimiento demografico
europeo (“en marzo de 2015 por primera vez, tras la Il GM, hay mds muertes que nacimientos en el continente”)
y describid el aumento previsto de la poblacion de Africa subsahariana e India.


https://www.youtube.com/watch?v=N4Pg18gXqRk&feature=youtu.be&t=26m26s
https://www.youtube.com/watch?v=N4Pg18gXqRk&feature=youtu.be&t=1h29m26s
https://www.youtube.com/watch?v=N4Pg18gXqRk&feature=youtu.be&t=1h29m26s
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“Africa va al estallido”, alerté el profesor Sami Nair, porque lo invertido en cooperacién no ha producido
desarrollo social y “o encontramos alternativa al muro de Shengen que la UE construyd meses después de
celebrar la caida del de Berlin o se llegard a una situacion conflictiva. En su andlisis, el aumento del paro en el
primer mundo ya alimenta “una revolucion pasiva en Europa y EE.UU. de masas que se Sienten legitimamente
amenazadas y avanzan a un injustificable racismo”. “Hay que tener vision y pensar en 20507 afiadio, “para
afrontar este fendmeno que es imparable”.

En el transcurso de la jornada ofrecié una ponencia José Miguel Sanchez Tomas, profesor de la Universidad
Rey Juan Carlos de Madrid y letrado del Tribunal Constitucional, que explicd como la Constitucion fija
“derechos fundamentales que no humanos en una eleccion no inocente”. Hizo un repaso a la evolucion de
desarrollo de los derechos humanos para los inmigrantes, manifestando la marcha atras en los Ultimos diez
afios “en los dltimos diez afios ha habido una evolucion “que ha llegado a hacerme llorar, en el Constitucional,
cuando la sentencia 155/2015 denegd a los migrantes en situacion irregular el derecho a la educacion o la
139/2016 declard constitucional el Real Decreto de 2012 que les excluye de la sanidad universal”. Una transito,
en palabras de Sanchez Tomas, del “ welfare state al workfare state, es decir de un Estado de bienestar al
de derechos sélo para ciudadanos nacionales y con empleo”.

También al cumplirse 30 afios de vigencia de los CIES (Centros de Internamiento de Extranjeros), se
analizd en estas jornadas, la situacion de los CIES en la actualidad. Y su futuro. Intervinieron en la
Mesa Redonda Francisco Coria, de la Secretaria de Estado de Seguridad, Bartolomé José Martinez, Jefe
de la Unidad de Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura del Defensor del Pueblo, José Miguel
Sanchez, Representante de Cruz Roja y la profesora Elisa Garcia, Directora del Observatorio del Sistema
Penal ante la Inmigracion.

En una segunda mesa redonda se traté sobre Los obstaculos para la integracion de migrantes y
refugiados. Participaron representantes de ONG, como Mercedes Alconada, de CEAR, Cristina Almeida,
de Caritas y Anabel Quirds, de Algeciras Acoge, junto a los representantes de la Subdelegacion de Gobierno
en Sevilla y de la Direccion General de Inmigracion. Plantearon sus exigencias de mayor coordinacion y
eficacia a Isabel Segura, de la Direccién General de Coordinacion de Politicas Migratorias de la Junta y la
Jefa de la Oficina de Extranjerfa de Sevilla, Francisca Gutiérrez. Esta reconocié “falta de personal”y mostré
resquicios para reagrupacion familiar por enfermedad. Anabel Quirds, de Algeciras Acoge, denunci6 falta
de seguimiento de menores “que se escapan de los centros”y que hasta la ropa de los CIES o los entierros
y acompafiamiento a familiares estan corriendo a cargo de las entidades.

Termin¢ la Jornada con la Mesa Redonda: Periodismo, derechos humanos y migraciones, en la que
se abordd la relacion entre periodismo, inmigracion y derechos humanos. El debate gird en torno al
papel de los periodistas en el tratamiento de estos contenidos y si cumplen con rigor tres maximas del
oficio: jerarquizar, contextualizar y comprobar/contrastar. Maria Iglesias, periodista especializada
en migraciones, derechos humanos y movimientos sociales y guionista del documental Contramarea,
considerd en cuanto a la jerarquizacion que estos temas no ocupan el tema que merecen siendo un
desafio de futuro junto a la crisis del medio ambiente, el terrorismo internacional o la deslegitimacion de
la clase politica, con mayor razén encontrandonos en Andalucia. Patricia Simén, periodista especializada
en relaciones internacionales y en informacion con enfoque de derechos humanos y de género, aportd
que el contexto de estas noticias es conocido, “pero hay que seguir yendo y conocer qué les pasa a las
personas en el sitio, qué es lo que falta”. Fabiola Barranco, periodista especializada en migraciones, mundo
arabe, derechos humanos y movimientos sociales, abundoé en que comprobar es parte del periodismo,
“valiéndonos de las herramientas que tengamos y buscarlas”, y lamentd que “muchas veces nos dejamos
llevar por ideas que ofrecen instituciones y gobiernos". Por ultimo, Javier Bauluz, primer periodista espafiol
que ha conseguido el Premio Pulitzer, cerré el debate con un ejemplo sobre el lenguaje cuando se utilizan
expresiones como motin, avalancha, asalto, concertinas o “impermeabilizacion de la frontera”y que marcan
la vision de los derechos humanos. Al final de la Jornada se proyectaron las fotografias de la exposicion
Buscando refugio para mis hijos, del fotoperiodista Javier Bauluz, fotografias del éxodo de las familias
de refugiados hacia Europa a través de seis palises, desde las islas de Lesbos y Kos, Grecia, pasando por
Macedonia, Serbia, Hungrfa, Austria y Alemania.



https://www.youtube.com/watch?v=N4Pg18gXqRk&feature=youtu.be&t=2h48m56s
https://www.youtube.com/watch?v=N4Pg18gXqRk&feature=youtu.be&t=2h48m56s
https://www.youtube.com/watch?v=iTYkOpTa6Fo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=iTYkOpTa6Fo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=ObTfFxHmj0s&feature=youtu.be&t=1h44m48s
http://periodismohumano.com/migracion/especial-buscando-refugio-para-mis-hijos.html
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2.4 Politica Interior

Dentro de este epigrafe, bajo la denominacion genérica de Politica Interior, incluimos el relato de quejas
y actuaciones que versan sobre aspectos que atafien a la seguridad ciudadana, servicios de policia local,
actuaciones de miembros de las fuerzas de seguridad y emergencias, junto a los aspectos de proteccion civil.

Dentro de los aspectos de seguridad ciudadana, resefiamos varias quejas que suelen estar promovidas
por colectivos o entidades vecinales que reclaman respuestas para dotar a sus entornos urbanos de
unas condiciones de seguridad y convivencia. Citamos asf la queja 17/1355 (Mairena del Aljarafe, Sevilla),
queja 17/1410 (Ambroz, Granada), queja 17/1919 (Malaga), queja 17/2335 (Conil. Cadiz), o queja 17/4885
(Benalmadena, Malaga).

Entre éstas, destacamos la queja 17/1635
(Sanlucar la Mayor, Sevilla)y la queja 17/4403
(Pinos Puente, Granada). En ambas quejas
se plantean conflictos que parecen repetir
la génesis de otros problemas analogos en
distintas localidades y barriadas andaluzas.
Se trata de espacios urbanos gque son
motivo de situaciones de ocupacién no
legalizadas, cuando no de rotundos asaltos
de viviendas que acostumbran a terminar
acogiendo actividades que amenazan la
convivencia y la seguridad ciudadanas.
Las tensiones que se generan por esas
actitudes se acrecientan si no se produce
la respuesta esperada de las autoridades
en favor de la legalidad y el respeto a la ley,
que, en ocasiones, derivan en iniciativas de
particulares que se aproximan de manera
muy arriesgada a enfrentamientos vecinales
de dimensiones incontroladas.

Normalmente, procuramos agilizar los

mecanismos de didlogo ciudadano y de

respuestas ante las autoridades municipales

o incluso estatales para propiciar trabajos

coordinados a través de las Juntas Locales

de Seguridad, que permitan acoger en su

seno todas las medidas de colaboracién que estos asuntos tan complejos exigen. Desde luego, no pueden
simplificarse los andlisis que explican estas situaciones de marginalidad, pero, sin duda, la recuperacion
de la legalidad y las medidas eficaces para su respeto son pasos necesarios que tienen su cobijo en la
dimensién plena y garantista de un Estado de Derecho.

También concluimos en el ejercicio de 2017 la tramitacién de la queja 16/0580 (junto a la queja 17/0718
y queja 17/1351) en relacién con los sistemas de reconocimiento a los agentes locales, mediante su
inclusion en la Orden del Mérito de la Policia Local. Nuestras indagaciones nos permitieron confirmar
que, desde hace afios, en Andalucia no se tramitan los expedientes de concesién de medallas y cruces
para los policias locales. La falta de disponibilidad presupuestaria hace que se nieguen las tramitaciones
previstas en la normativa para evitar el pago de sus posibles emolumentos. Ello provocd una resolucion
en la que expresamos:

“RECOMENDACION para que se proceda de forma inmediata a la tramitacién de las distintas
propuestas formuladas para el ingreso en la Orden al Mérito de la Policia Local de Andalucia y
se dirima motivadamente la incoacion, o no, de los correspondientes expedientes dando cuenta
a las instancias proponentes.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-restablezca-la-tramitacion-de-la-orden-al-merito-de-la-policia-local-de-andalucia
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SUGERENCIA 1, a fin de que se considere la modificacion del procedimiento recogido en el Decreto
98/2006, que permita la incoacion formal de los expedientes de solicitud de ingreso en la Orden
del Mérito y su resolucion en las categorias que no lleven aparejadas dotaciones economicas.

SUGERENCIA 2 para que se promueva desde la Consejeria de Justicia e Interior la disponibilidad
presupuestaria necesaria para poder atender este sistema normativo en vigor, establecido en la
Orden al Mérito de la Policia Local de Andalucia.

SUGERENCIA 3 a fin de que, subsidiariamente a lo anterior, se estudie, con la necesaria
participacién de la Comisién de Coordinacién de las Policias Locales, la modificacién de
la normativa aplicable para adecuar a las disponibilidades presupuestarias los criterios
de cdlculo de los premios econémicos para las Medallas de Oro y de Plata.”

La poco colaboradora respuesta de la Consejeria nos hizo valorar la situaciéon considerando la no aceptacion
de laresolucion dirigiday la inclusion del caso en el Informe Anual al Parlamento. Asi nos dirigimos (noviembre
de 2017, segln sefiala el articulo 29 de la Ley del Defensor del Pueblo Andaluz. a los responsables:

“ Que el articulo 2 y 4 de la Orden de 11 de Mayo de 2007 establece que sera el Instructor quien
en su propuesta incluira la categoria con que se propone el ingreso en la Orden, y no como se
viene realizando de forma previa segun criterio adoptado por esa Consejeria.

- Hemos comprobado la ausencia de cualquier procedimiento encaminado al reconocimiento de
los policias locales sea cual fuere su circunstancia, motivo o historial. Tales procedimientos no se
incoan, ni existen en el dmbito andaluz, ante la falta de antecedentes acreditados que han sido
requeridos desde esta Institucion a la Consejeria.

- Se trata de una situacién permanente en la medida en que tampoco se ha podido acreditar
ningun antecedente de estos procesos desde 2009 a 2016 a tenor de la informacion ofrecida por
la Direccién General (61 solicitudes presentadas).

- Podemos concluir que los profesionales policiales no pueden ser reconocidos en sus desempefios de
especial mérito porque las propuestas emanadas desde sus respectivos promotores no se tramitan.
El derecho de estos empleados publicos ha sido suspendido en la prdctica mediante la aplicacion
de un criterio directivo que cercena toda tramitacion por razones de indole presupuestaria”.

Posteriormente, ya concluida la queja, recibimos informe de la Viceconsejerfa en Febrero de 2018 comunicando
la aprobacion del ingreso en la Orden del Mérito de varios agentes (BOJA 228, de 28 de Noviembre de
2017)y la gestion de sus efectos econdmicos.

También, relacionada con estas funciones de policia, a finales del ejercicio quisimos conocer en las
capitales de provincia algunos detalles sobre las instalaciones de las dependencias de detenidos de las
respectivas policias locales y sus sistemas de grabacién y registro. Relatamos esta iniciativa de oficio
de la queja 17/5085. En concreto nos interesamos por la identificacion de las instalaciones de detenidos
(o Depdsitos Municipales); acuerdo especifico con el Ministerio del Interior para la participacion del Cuerpo
de Policia Local en el ejercicio de funciones de policia judicial; aplicaciéon de la Instruccion de la Secretaria
de Estado de Seguridad 12/2015; normas o instrucciones propias que regulan las actuaciones en las areas
de custodia; existencia de sistemas de video-vigilancia y/o video-grabacién; descripcion, en su caso, del
sistema instalado. Aunque se han recibido algunas informaciones, concluiremos el relato de esta iniciativa
en el Informe siguiente.

Un afio mas recibimos un significativo nimero de quejas que exponen sus protestas por intervenciones
de agentes policiales de modo abusivo o, cuando menos, inadecuado. Ciertamente el nUmero de estos
expedientes no parece excesivo. Volvemos a indicar que implican a todos los cuerpos policiales (estatales y
locales)y suponen un elemento que exige una especial atencion por parte de las autoridades responsables
y directivas de estos cuerpos policiales. Insistimos en nuestra preocupacion por estos hechosy, sobre todo,
porque se garantice una atencién y una respuesta a cada persona que, en el uso de su propia iniciativa,
exige una explicacion clara y directa ante cualquier responsable policial. Aunque también es cierto que,


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-los-sistemas-de-videovigilancia-para-detenidos-en-calabozos-municipales
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/pdfbopa/14335.pdf
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cuando los hechos relatados alcanzan una aparente gravedad, tenemos conocimiento de que se han
puesto en manos de las autoridades judiciales que tramitan los correspondientes procedimientos, o que
nos obliga a suspender nuestras actuaciones.

En otro orden de cosas, y aunque centrado en el escenario de la gestion de juegos y espectaculos, tramitamos
la queja 17/2989. La interesada relataba que su marido, luddpata diagnosticado, estaba inscrito en el
registro de personas con el acceso prohibido a estas salas de juego y apuestas. A pesar de ello, habia
accedido libremente y apostado en un casino en mas de cuarenta ocasiones sin que nadie le impidiera
la entrada. Habfa gastado mas de 40.000 euros en un local al que tiene el acceso prohibido y su esposa
llevaba pidiendo una explicacion ante las autoridades de semejante fallo en los controles durante catorce
meses sin obtener una respuesta. Nuestra posicion fue explicada en una resolucién dirigida a la Direccién
General de Patrimonio indicando que:

“Si un sujeto vetado para el acceso al casino pudo entrar, apostar y jugar durante casi un afio a
lo largo de 44 sesiones a su antojo sin ser impedido su acceso, su familia no ha logrado en casi
dos afios una contestacion directa, motivada y franca sobre sus pretensiones —mds alld de su
procedencia— por parte de la autoridad que detenta las potestades publicas de control y sancidn.

Resulta imprescindible el esclarecimiento de unos hechos que afectan a las actuaciones del casino
implicado y de la Administracion que tutela el cumplimiento del sistema normativo aplicable. La
explicacidn de caso y la respuesta que merece la familia afectada acreditan la puesta en marcha,
sin mas dilaciones, de las funciones inspectoras y en su caso aplicar el régimen sancionador previsto.

Pero, del mismo modo, y con un cardcter mds general que afecta a la ordenacion y control del
sector del juego, apuestas y azar, resulta necesario una comprobacion de los sistemas de control
en los accesos a estos establecimientos y la eficacia de las medidas de tutela y proteccion que
gjerce la Administracion”.

En fecha reciente la Direccion General ha aceptado la resolucion y permaneceremos atentos a comprobar
las medidas correctivas comprometidas.

3 Actuaciones de oficio, Colaboracion
de las Administraciones y Resoluciones

3.1 Actuaciones de oficio

Durante 2017 se iniciaron las siguientes actuaciones de oficio referidas a las materias de este
Capitulo:

-Queja 17/0587 ante la Consejeria de Justicia e Interior relativa a Escasez de personal por bajas
sin cubrir en el Juzgado de Primera Inst. e Instruccion n° 1 de Berja (Almeria).

-Queja 17/0962 ante la Consejeria de Justicia e Interior relativa a Medidas de apoyo a los érganos
judiciales competentes en materia de clausulas suelo.

- Queja 17/1000 ante la Consejeria de Justicia e Interior relativa a Apuntalamiento del techo en
la sede del Juzgado de Primera Instancia 20 de Sevilla.

- Queja 17/1470 ante la Consejeria de Justicia e Interior relativa a Régimen organizativo y
funcionamiento de los Equipos Psicosociales de la Administracién de Justicia.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/puede-entrar-en-un-casino-una-persona-que-lo-tiene-vetado-por-ludopatia-pedimos-que-se-auditen-los-0
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-escasez-de-personal-en-el-juzgado-de-primera-instancia-e-intruccion-no-1-de-berja
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-las-medidas-de-apoyo-a-los-organos-judiciales-competentes-en-materia-de-clausulas
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/ante-el-peligro-de-desprendimiento-se-apuntala-el-techo-de-un-juzgado-de-sevilla-que-medidas-se-han
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-la-organizacion-y-funcionamiento-de-los-equipos-psicosociales-de-la-administracion-de
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- Queja 17/1489 ante la Consejeria de Justicia e Interior relativa a Falta de atencién y esperas
en la atencion al publico en el Registro Civil de Granada.

-Queja 17/2424 ante la Consejeria de Justicia e Interior relativa a Expedientes de incapacitacion
de personas mayores en las provincias de Huelva y Sevilla.

-Queja 17/2934 ante la Consejeria de Salud relativa a Actuacion MNPT: visita Unidad de agudos
de Salud Mental en San Lazaro, Sevilla. 22 de Mayo 2017.

- Queja 17/3007 ante la Consejerfa de Justicia e Interior relativa a Plagas en la sede judicial de
Torremolinos y previsiones futuras.

- Queja 17/3071 ante la Consejeria de Justicia e Interior relativa a Incidentes de aplicacion de
los juzgados especializados para litigios sobre contratos de financiacion.

-Queja 17/3735 ante la Consejeria de Justicia e Interior relativa a Proyecto de turnos especiales
de Abogados para extranjeros detenidos en el acceso irregular al territorio.

- Queja 17/4986 ante la Consejeria de Justicia e Interior relativa a Problemas de accesibilidad
en la sede judicial de Lucena (Cérdoba).

- Queja 17/6180 ante la Consejeria de Presidencia relativa a Acceso a las Memorias Anuales del
Gabinete Juridico previstas en su normativa.

- Queja 17/6368 ante la Consejeria de Justicia e Interior relativa a Puesta en marcha del nuevo
Juzgado Mixto n°® 4 de Santa Fe, Granada.

- Queja 17/1812 ante el Ayuntamiento de Algeciras, relativa a Averia en la conduccién del
suministro de agua al Centro Penitenciario de Botafuegos.

-Queja 17/1947 ante el Servicio Andaluz de Salud relativa a Carencia de psiquiatras en el Hospital
Psiquiatrico-Penitencio de Sevilla.

-Queja 17/2273 Actuacion del Mecanismo Nacional de Prevision de la Tortura (MNPT): visita al
CP. Puerto I.

-Queja 17/2932 Actuacion del Mecanismo Nacional de Prevision de la Tortura (MNPT): visita al
CP. Sevilla Il (Mordn de la Frontera).

-Queja 17/3191 ante el Servicio Andaluz de Sadud, relativa a Interno fallecido por crisis cardiaca
en CP. de Jaén.

-Queja 17/4405 ante la Consejerfa de Presidencia relativa a Medidas de apoyo para una persona
presa en Panama sin ayuda ni asistencia.

-Queja 17/4408 ante le Consejeria de Presidencia, relativa a Preso en Venezuela pide la extradicion
y ayuda por la grave situacion que padece.

-Queja 17/5222 ante la Consejerfa de Igualad y politicas Sociales, relativa a Falta de continuidad
en la percepcion de la PNC tras el traslado de centro penitenciario

-Queja 17/2145 ante la Subdelegacion del Gobierno de Sevilla, relativa a Falta de recursos para
atender a las victimas de violencia de género en Comisaria de Sevilla,


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/a-que-obecede-la-falta-de-atencion-y-esperas-en-la-atencion-al-publico-en-el-registro-civil-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/retrasos-en-la-tramitacion-para-la-incapacitacion-de-personas-mayores-en-las-provincias-de-huelva-y
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-que-medidas-se-van-a-adoptar-ante-las-deficiencias-de-la-sede-judicial-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-los-juzgados-especializados-en-andalucia-para-los-litigios-sobre-sobre-clausulas
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-el-proyecto-de-turnos-especiales-de-abogados-para-inmigrantes
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/son-adecuadas-las-instalaciones-en-las-que-se-ubica-la-sede-judicial-de-lucena-lo-investigamos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/reclamamos-el-acceso-publico-a-las-memorias-anuales-del-gabinete-juridico-de-la-junta-de-andalucia
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-puesta-en-marcha-del-nuevo-juzgado-mixto-de-santa-fe
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-averia-en-el-suministro-de-agua-a-un-centro-penitenciario
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/pdfbopa/13708.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-de-oficio-ante-la-demora-en-la-percepcion-de-la-pension-no-contributiva-tras-el-traslado-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/existe-falta-de-recursos-para-atender-a-las-victimas-de-violencia-de-genero-en-una-comisaria-de
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- Queja 17/5085 ante los Ayuntamientos de capitales de provincia relativa a Instalacion de
sistemas de videoviligancia en lugares de custodia de la Policia Local.

-Queja 17/5798 ante el Ayuntamiento de Sevilla, relativa a Organizaciéon de carrerasy competiciones
ilegales de vehiculos en zonas de Sevilla.

3.2 Colaboracion

Nunca es ocioso afiadir la franca oportunidad de mejora de esta colaboracién ganando agilidad
y rapidez en ofrecer las informaciones necesarias para conocer y dilucidar los motivos de las
quejas que nos plantean las personas y entidades. Seguiremos insistiendo en mejorar estas
condiciones 6ptimas de informacién y colaboracién con nuestros interlocutores ya sean las Fiscalias,
Administraciones o los propios colegios profesionales, en cuanto se refiera a las actuaciones en
materia de Justicia. En cuanto a una valoracion generalizada del grado de colaboracion de las
Administraciones con el Defensor del Pueblo Andaluz en las materias que se recogen en este
particular apartado, hemos de mencionar una practica normalizada de atencion colaboradora.

Por cuanto se refiere al ambito penitenciario y de extranjeria, y mas alla del &mbito de supervision
competencial, procuramos obtener en vias de colaboracién —y lo logramos en la mayoria de
las ocasiones— las informaciones y aportaciones de otras Administraciones que coadyuvan a
ofrecer la respuesta merecida que aguarda cada persona afectada.

3.3 Resoluciones

Respecto a la resoluciones dictadas apuntamos los expedientes de queja en los que se producen
estos pronunciamientos:

- Resolucion dictada en la queja 17/0962, ante la Consejeria de Justicia e Interior, relativa a
Medidas de apoyo a los drganos judiciales competentes en materia de clausulas suelo.

-Resolucion dictada en la queja 17/2989, ante la Direccion General de Patrimonio de la Consejerfa
de Hacienda y Administracion Publica, relativa a Permiten el acceso a un casino a su marido que
tiene vetada la entrada por ludopatfa.

- Resolucion dictada en la queja 17/3071, ante la Consejeria de Justicia e Interior, relativa a
Incidentes de aplicacion de los juzgados especializados para litigios sobre contratos de financiacion.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-los-sistemas-de-videovigilancia-para-detenidos-en-calabozos-municipales
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-al-ayuntamiento-por-las-carreras-y-competiciones-ilegales-de-vehiculos-en-zonas-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/mas-medidas-de-apoyo-para-los-organos-judiciales-competentes-en-materia-de-clausulas-suelo
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/pdfbopa/14347.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/puede-entrar-en-un-casino-una-persona-que-lo-tiene-vetado-por-ludopatia-pedimos-que-se-auditen-los-0
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-mas-medios-para-los-juzgados-especializados-en-andalucia-para-los-litigios-sobre
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En el epigrafe dedicado al urbanismo, las obras publicas y los transportes hemos incluido un comentario
sobre la , sobre la que hemos organizado una jornada este afio (

)y que trata de afrontar la exigencia del Objetivo 11, Ciudades y
Comunidades Sostenibles, del programa de Naciones Unidas para el desarrollo.

Incuestionablemente, territorio, ciudad, desarrollo econdémico y sostenibilidad son conceptos altamente
interrelacionados, que sélo pueden ser abordados en su tratamiento desde la transversalidad.

Si queremos caminar hacia el mencionado Objetivo 11 debemos de partir de que el modelo de economia
lineal (tomar, hacer, desechar o, si se quiere, extraccion, fabricacion, utilizacién y eliminacién) ha alcanzado
sus limites y es incompatible con la sostenibilidad del planeta, que exige una utilizacion eficaz de los recursos.

Frente a ese modelo, la economia circular apuesta por alargar la vida Util de los residuos, convirtiéndolos
en recursos para implantar una economia justa, social, colaborativa y sostenible.

Justamente, la Estrategia Europea 2020 pretende generar un
, para conseguir una Europa que utilice eficazmente sus recursosy reducir la generacion de residuos.

Los actores de ese cambio son los poderes publicos, las empresas vy la sociedad; todos juntos tienen que
asumir los distintos roles en este nuevo modelo econdmico que va a permitir disminuir el uso de recursos,
reducir la produccion de residuos y limitar el consumo de energfa.

En este contexto, uno de los objetivos irrenunciables que necesita la colaboracién de esos actores es

. El reciclaje es vital por cuanto supone un proceso cuya finalidad no es otro que convertir
desechos en nuevos productos o en materia prima para su posterior utilizacion. Es uno de los tres pilares
del proceso de transiciéon hacia la economia circular, que exige que se cumplan las “tres erres”: reducir,
reciclary reutilizar.

El reciclado conlleva el transporte de residucs. Para ello es imprescindible la recogida selectiva de residuos
en los denominados contenedores amarillos, verdes, azules, marrones, etc.

Justamente por ello, porque estamos convencidos de que hay que impulsar ese primer paso, que es la
recogida selectiva de residuos, hemos realizado un estudio que ha concluido en este ejercicio en el que
hemos investigado, en la , el grado de cumplimiento de la dotacién de con
el que deben contar los municipios a tenor de lo dispuesto en el Decreto 397/2010, de 2 de noviembre, y
el Decreto 73/2012, de 20 de marzo.

El segundo objetivo del estudio realizado ha estado relacionado con uno de los residuos que provoca un
mayor efecto contaminante al depositarse en la red de alcantarillado o, en otros casos, al mezclarse con
otros residuos organicos: 10s de uso doméstico. Esto pese a que creemos que se trata de
un residuo que es relativamente facil de recuperar y reciclar si se establece una infraestructura adecuada
para esta finalidad y accesible a la ciudadania. También queriamos conocer el porcentaje de aceite de esta
naturaleza que es depositado por las personas usuarias en los depdsitos o contenedores habilitados para
ello, ya sean contenedores de proximidad, ya en los propios puntos limpios.

El resultado decepcionante de esta investigacion, de la que damos cuenta en este Informe Anual, nos lleva a
concluir que es muy necesario facilitar a la ciudadania la infraestructura necesaria para que incorpore a sus
habitos diarios el depdsito, en lugares y contenedores adecuados, de los aceites vegetales de uso doméstico.

Asi las cosas, es dificil que nuestra Comunidad Auténoma pueda conseguir, en lo que concierne a este
vertido, el objetivo 2020 de que, antes de ese afio, la cantidad de los residuos domésticos y comerciales
que se generan por esta causa dentro de la fraccion reciclable de bio-residuos pueda alcanzar, como
minimo y en conjunto, el 50% en peso, tal y como se fijé como objetivo el art. 49.2.¢) del Decreto 73/2012.


http://habitat3.org/wp-content/uploads/NUA-Spanish.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/los-gobiernos-locales-ante-la-nueva-agenda-urbana
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/los-gobiernos-locales-ante-la-nueva-agenda-urbana
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/concluimos-nuestro-estudio-sobre-el-reciclaje-de-los-aceites-vegetales-de-uso-domestico-y-el-grado

Es preocupante que, pese a tratarse de un residuo biodegradable, termine, tras ser vertido a las redes de
saneamiento (sistema general), contaminando suelo y aguas en funcion de la capacidad que poseen estos
receptores para su depuracion teniendo en cuenta el medio y la cantidad de aceites vertidos en ellos. Por
otro lado, no se puede obviar la extraordinaria utilidad que se puede obtener de su reciclaje para producir
biodiésel, gliceral, etc.

La segunda cuestiéon que
deseamos destacar en este
Informe es la actuacién que
hemos iniciado, a través de la

, relacionada con

=

la

y las
medidas que se podrian adoptar
para mitigarlo.

El trafico rodado se ha convertido
en una fuente permanente de
contaminacién de nuestras
ciudades, causante de diversos
dafios ambientales y de un
importante impacto en la salud
de la ciudadania.

Esta realidad, que es completamente conocida, esta exigiendo un cambio en el modelo de movilidad que, si
consultamos las paginas web de un gran nimero de municipios, parece que ya se ha producido e, incluso,
que se ha consolidado como realidad cotidiana en nuestras ciudades.

Nada mas lejos de la realidad. Basta salir cada mafiana de nuestros domicilios para verificar que el
protagonismo en la movilidad y en la ocupacion del espacio publico no lo han asumido, todavia -aunque
con muy distintas velocidades, se vaya avanzando en la direccion correcta-, los desplazamientos a pie, el
uso de la bicicleta y los transportes publicos colectivos propulsados por energias limpias.

Por ello, queremos dedicar unas lineas a la contaminacién acustica por la clara incidencia que tiene en
distintos derechos constitucionales que se pueden verse afectados por el ruido. Tal es el caso del derecho a
la proteccion de la salud (art. 43 CE), intimamente relacionado con el derecho al descanso. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) nos recuerda que una gran parte de la poblacion esta afectada por valores
superiores a los objetivos de calidad establecidos en la normativa y, concretamente, a los aconsejados por
la OMS, y que sufre molestias y elevados niveles de estrés, alteracion del suefio, reduccion de la capacidad
cognitiva y riesgo elevado de enfermedades cardiacas y respiratorias. En la misma linea se ha manifestado,
de manera retirada, la Agencia Europea del Medio Ambiente (AEMA).

La contaminacién acustica conlleva la vulneraciéon del derecho a un medio ambiente adecuado reconocido
constitucionalmente (art. 45 CE) y en el Estatuto de Autonomia para Andalucia (Ley Organica 2/2007, de 19
de Marzo) por su incidencia en la calidad de vida.

La contaminacién acustica, cuando supera determinados niveles, puede suponer, como tienen reconocido el
Tribunal Europeo de Derechos Humanos, el Tribunal Constitucional y el Tribunal Supremo, una vulneracion
del derecho a la intimidad personal y familiar en el domicilio (art. 18.1 CE).

Por todo ello no es extrafio que el Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley de Suelo y Rehabilitacion Urbana (BOE num. 261, de 31 de octubre de 2015),
establezca ensu art. 5, apartado a), que todos los ciudadanos tienen derecho a «Disfrutar de una vivienda
digna, adecuada y accesible, concebida con arreglo al principio de disefio para todas las personas, que
constituya su domicilio libre de ruido u otras inmisiones contaminantes de cualquier tipo que superen |0s
limites maximos admitidos por la legislacion aplicable y en un medio ambiente y un paisaje adecuados».


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-que-hacen-los-ayuntamientos-para-reducir-el-ruido-por-el-trafico-de-vehiculos

Pero hay un segundo motivo por el que vamos a dedicar unas paginas a la contaminacion acustica: la
provocada por el trafico rodado y es que éste es el principal agente contaminante del ruido. De hecho,
aproximadamente el 80% de esta contaminacion tiene su origen en el trafico rodado. Asf lo tiene reconocido
la OMS Yy la AEMA. En este sentido, se considera que el ruido provocado por el trafico rodado es el segundo
factor de estrés medioambiental mas decisivo de Europa, por detras de la polucion atmosférica. Por ello,
hemos iniciado de oficio esta queja.

Creemos que pues se trata de una tipologia de contaminacion que pese a
las graves afecciones que ocasiona, ha sido considerada como contaminacion “limpia” porque solo existe
mientras hay emisiones, una vez que desaparece su fuente no queda ninglin tipo de contaminacion residual.

La lucha contra la contaminacion acustica del trafico rodado es un reto que tiene la enorme ventaja de que
se puede combatir con medidas no excesivamente costosas y que tiene una incidencia inmediata en la
mejora de la calidad de vida. Del resultado de esta investigacion informaremos en el préximo Informe Anual.

La tercera cuestion que queremos destacar es la relacionada con la

ante un proceso de usurpacion por parte de infinidad de propietarios privados. Ello ha
sido posible por la entidad de estas vias, que hace compleja su proteccién, y la pasividad de la Administracion
autondémica que debe defender este patrimonio, que es de todos, utilizando, sin disimulo, todos los medios
existentes en derecho.

No es de recibo que unay otra vez se imponga la via de hecho sobre el régimen juridico protector de estos
bienes de dominio y uso publico, obstaculizando, limitando 'y, con frecuencia, impidiendo que la ciudadania
pueda disfrutar de su uso y utilizacion.

Es muy necesario y urgente que se reactive, con medios, compromiso y determinacion, el
que, en la actualidad, se encuentra, como hemos puesto en evidencia
con motivo de la tramitacion de la , en abandono.

Por su seguridad, debemos destacar, también, la actuacion de oficio llevada a cabo en la
que iniciamos porque con frecuencia aparecen en los medios de comunicacion noticias que hacen alusiéon
a diferentes afecciones o riesgos, ya tengan su origen en causas naturales, ya en las actividades humanas,
que pueden poner en peligro la conservacion del (en adelante END, que
comprende el Parque Nacional de Dofiana y el Parque Natural del Entorno de Dofiana).

Esta Institucion considera muy necesario que se despejen las dudas en torno a los riesgos que se ciernen
sobre la conservacion de Dofianay su entorno y se mantenga informada a la ciudadania de manera objetiva
y transparente sobre su situacion actual.

En la actualidad los posibles riesgos de mas entidad e inmediatez se centran en el déficit hidrico
(sobreexplotacion del acuifero) del END vy la ejecucion del proyecto de gaseoducto que se esta llevando a
cabo por la entidad “Unién Fenosa”.

A esa cuestion dedicamos un amplio resumen a continuacion, a propésito del apartado dedicado a la
proteccion de los espacios naturales.

Finalmente, destacamos, también, que se ha ultimado la tramitacién de la en la que hemos
mostrado nuestra disconformidad con el contenido del proyecto de maodificacién del

que, afortunadamente, parece que se encuentra suspendido en su tramitacién y supeditada, en todo caso,
a la modificacion del Reglamento de Proteccion contra la Contaminacion Acustica que debe llevar a cabo
la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio. Nuestra posicion se basa en que el borrador
propuesto consideramos que es claramente regresivo y menos garantista para la proteccion de los derechos
de la ciudadania frente a la contaminacién acustica que el actual Decreto 78/2002. No se debe modificar
normas que conllevan un debilitamiento de las garantias de la proteccion de los derechos de la ciudadanfa.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-una-evaluacion-del-cumplimiento-del-plan-de-recuperacion-y-ordenacion-de-vias-pecuarias
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-una-evaluacion-de-los-riesgos-sobre-donana-tras-conocer-un-informe-del-csic
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/advertimos-de-las-novedades-del-proyecto-de-decreto-de-nomenclator-de-actividades
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2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.1 La proteccion de los espacios naturales

La necesidad de afrontar un compromiso serio y responsable con la proteccién de los valores del Espacio
Natural de Dofiana (END) nos llevd a tramitar de oficio la queja 16/5654. En el curso de la misma ha sido
necesario realizar distintas peticiones de informe a la Direccion General de Gestion del Medio Natural y
Espacios Protegidos, de la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio de la Junta de Andalucia;
al Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) a través del Delegado Territorial en Andalucia y
Extremadura (al que anunciamos en un encuentro que mantuvimos en la sede de la Estacion Bioldgica de
Dofiana que fbamos a interesar un informe) y al Instituto Geoldgico y Minero de Espafia (IGME). Asimismo,
se realizd una detallada visita al Parque Nacional, acompafiados de su Director.

Las dos cuestiones que basicamente hemos tratado en esta queja han sido las ya mencionadas relativas a
la situacion del acuifero de Doflanay la concerniente al proyecto de gaseoducto que se ha comenzado
a ejecutar y que, en gran parte de su recorrido, se ha trazado sobre el Parque Natural de Dofiana y su
entorno y, en algunos tramos, por lugares muy préoximos al Parque Nacional de Dofiana. El resultado de
la informacion obtenida la podemos sintetizar de la siguiente forma:

a) Sobre la situacion del acuffero de Dofiana: la conclusion de la informacion que nos traslado el representante
del CSIC en base a los informes de la Confederacién Hidrografica del Guadalquivir y de los propios cientificos
de la Estacion Bioldgica de Dofiana, para nosotros era la siguiente: se confirmaba la existencia de un paulatino
proceso de desecacion que, segln el informe del CSIC, se esta produciendo en las lagunas y el hecho de
gue, segln éste, en el entorno de Dofiana se producen unos usos insostenibles de las aguas subterraneas,
y que tales “usos se producen fuera de la jurisdiccion del END". Es muy necesario intervenir y para ello
hemos hecho propuestas, en forma de Recomendaciones, que fueron dirigidas a la Consejeria de Medio
Ambiente y Ordenacién de Territorio, aunque exigen la colaboracién de la Confederaciéon Hidrografica del
Guadalquivir y de la Consejerfa de Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural:

RECOMENDACION de que, con cardcter urgente, los érganos competentes de esa Consejeria
mantengan una reunion con la direccion de la Estacion Bioldgica de Dofiana y la Confederacion
Hidrogrdfica del Guadalquivir con el fin de que, analizando de manera técnico-cientifica los
numerosos datos e informes existentes, se evalde con objetividad la situacion en la que se
encuentra el acuifero, sus perspectivas de futuro y las medidas que sea imprescindible adoptar,
tanto a medio como a largo plazo, como se proponen en el informe CSIC y como las urgentes
que deban llevarse a cabo con cardcter inmediato. Esto, sin perjuicio del informe de seguimiento
que deba llevarse a cabo del PORN o PRUG.

A las conclusiones a las que se llegue se les deberd dar la mdxima difusion y transparencia al
tratarse de un espacio que es Patrimonio de la Humanidad para que puedan ser conocidas por
la ciudadania.

En todo caso, se deberd hacer participe de la informacidn y de las medidas que se prevea adoptar
al Consejo de Participacion de Dofiana.

RECOMENDACION para que, de acuerdo con los principios de cooperacion y colaboracion, se
establezca un sistema de seguimiento consensuado entre las Administraciones Publicas que permita
la evaluacidn continuada e interdisciplinar de la situacidn en la que se encuentra el acuifero y de
las medidas a adoptar para garantizar su sostenibilidad.

RECOMENDACION de que, una vez evaluada la situacién y medidas a adoptar, se mantenga un
encuentro de los érganos competentes de esa Consejeria con los de la Consejeria de Agricultura,
Pesca y Desarrollo Rural, Dofiana y los Ayuntamientos de los municipios del entorno a fin de
determinar las posibles alternativas que, en su caso, se puedan establecer para proteger los
distintos intereses en juego Sin que, en ningun caso, se ponga en riesgo el futuro del Espacio
Natural de Dofiana.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-una-evaluacion-de-los-riesgos-sobre-donana-tras-conocer-un-informe-del-csic

Del contenido de este escrito y de acuerdo con el principio de colaboracion que rige en las actuaciones de
las Defensorias, se dio traslado a la Defensorfa del Pueblo de las Cortes Generales a fin de que realizase las
actuaciones que considerase oportunas ante los érganos de la Administracion General del Estado en aras a
la proteccion del Espacio Natural de Dofianay su adecuada conservacion para evitar que, con autorizacion
estatal, se pueda poner en riesgo sus valores naturales y su biodiversidad.

En cuanto al proyecto de gaseoducto, nuestra posicion se fijo, tras los informes recibidos, en un escrito
enviado a la Defensoria del Pueblo de las Cortes Generales, al tratarse de un proyecto en que, aungue
la Autorizacién Ambiental Unificada (AAU) la otorgd la Consejerfa con competencia en materia de medio
ambiente, las Declaraciones de Impacto Ambiental (DIA) corresponden al Ministerio competente en esta
materia (Secretaria General del Cambio Climatico)y la autorizacion final al Ministerio de Industria y Energia,
en la actualidad Ministerio de Energfa, Turismo y Agenda Digital.

El resumen de nuestra posicidn es el siguiente:

No se tuvo en cuenta en su dia, cuando se realizd la declaracion de impacto ambiental, el 13 de Septiembre
de 2010, los que la inyecciéon de gas podria implicar, lo que indica que la valoracion de
riesgo de contaminacion del acuifero se realizé ignorando el efecto del citado riesgo.

Es verdad que, después de incurrirse en esa grave omision a la hora de realizar la evaluacion del impacto
ambiental, se han interesado y emitido distintos informes del IGME con el resultado de que, en el de
referencia 3200/2015, “Informe almacenamiento subterraneo Marismas. Proyecto Marismas Occidental”,
se concluye “puede darse el visto bueno a la version final del estudio”.

Sin embargo, esta Institucién considera mas que dudoso que la emision del Informe del IGME, cuatro
afios después de la DIA, subsane la omisién cometida, no porque se ponga en duda el contenido de este
informe por los motivos ya expuestos, sino porque el procedimiento esta diseflado para que todos los
informes sectoriales se integren en la Evaluacion de Impacto Ambiental del proyecto, pues de lo contrario
se daria lugar a que, con posterioridad a la DIA, se realizaran estudios, informes sectoriales y evaluaciones
sectoriales no integradas, que es un supuesto no contemplado por el legislador a la hora de regular la DIA.
Es mas, si asi fuera cualquier omision de la DIA se podria subsanar con informes posteriores sectoriales.

Aungue la Administracion
Estatal insiste en que los
proyectos se dividieron por
ser independientes en su
funcionamiento, la Consejerfa de
Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio mantiene que
es necesario, y asi lo exige la
normativa comunitaria en estos
Casos, un

sobre los habitats
y las especies amparadas por la
Directiva de Habitats, derivadas
de la ejecucion de los proyectos
citados en su conjunto. Por este motivo se habian dirigido al Ministerio de Agriculturay Pesca, Alimentacion
y Medio Ambiente, indicandole la necesidad de que iniciaran los tramites necesarios para la evaluacion
conjunta de dichos proyectos, debiendo incluirse asimismo en el andlisis el proyecto zona Marismas
Occidental (Marismas B-1), Huelva, cuya declaracién de impacto ambiental se habia formulado mediante
Resolucion de 13 de septiembre de 2010, de la Secretaria de Estado de Cambio Climatico.

Esta es también la posicién del Defensor del Pueblo Andaluz y del Defensor del Pueblo de las Cortes
Generales. Por tanto, el tramo Marismas Occidental se esta ejecutando sin haberse realizado esa evaluacion
conjunta del proyecto.



Aunqgue el no haber realizado el informe de impacto ambiental de conjunto y no haber incluido en la
DIA una evaluacion del riesgo sismico hubiera sido suficiente para suspender el proyecto, hay una razon
adicional que no se puede soslayar: la singularidad del Parque Nacional de Dofiana, Patrimonio de la
Humanidad desde 1994; reserva de la Biosfera desde 1980; humedal de importancia internacional o zona
RAMSAR desde 1982; Zona de Especial Proteccién para las Aves; desde 1988 es considerado Lugar de
Importancia Comunitaria (LIC) y, en consecuencia, “Espacio Protegido Red Natura 2000".

Pues bien, el proyecto de gaseoducto de Dofiana esta diseflado para que su trazado se ejecute, en gran
parte, en el interior del Parque Natural de Dofiana, parte de su trazado discurre en paralelo con el limite del
Parque Nacional de Dofianay otros de sus tramos esta previsto que sean ejecutados en el entorno del END.

Debemos tener muy presente que el hecho de que unas partes del proyecto de gaseoducto se hayan trazado
para su ejecucion en el entorno del Espacio Natural de Dofiana,

, Cuya conservacion y
proteccion es inseparable de su entorno.

En este contexto, hay que tener muy claro que una DIA, aungque investiga, ni impide que se produzca
impacto ambiental derivado de su mera ejecucion -éste siempre va existir y dependera de la entidad de
la obra, instalaciones y/o actividades a realizar, del lugar donde se vaya a ejecutar y su entorno etc.-, ni es
una garantia absoluta de que no van a tener lugar los riesgos analizados en las evaluaciones, pese a que
se hayan adoptado medidas para intentar evitarlos o amortiguarlos.

De hecho, El Castor tuvo en su dia una DIA favorable pese a lo que ha acontecido después. Por ello,
creemos que lo adecuado es hacer lo mismo que con el proyecto de autovia cuyo trazado iba a discurrir,
en parte, por la reserva natural del paraje de las Hoces y los Cuchillos del rio Cabriel y con el dragado del
rio Guadalquivir: no ejecutar esas dos intervenciones.

Por todo ello, la propuesta que hicimos al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales fue la siguiente:

“.. con la informacion que actualmente se posee sobre los posibles riesgos que se pueden derivar
de la ejecucion del Proyecto de Gaseoducto de Dofiana, lo acontecido en el Depdsito de El Castor,
la forma en que se han tramitado los proyectos, tanto en lo que concierne a la DIA del proyecto
Marismas Occidental, como en lo relativo a la ausencia de una evaluacién conjunta que tenga
en cuenta las afecciones que se pueden generar asociadas a los cuatros proyectos y, sobre todo,
teniendo en cuenta los valores ambientales y la extraordinaria diversidad del Espacio Unico de
Dofiana, que es muy necesario mantener, conservar y, en la medida de lo posible, acrecentar ante
las amenazas que ha tenido, y tiene, pese a haber sido declarado Patrimonio de la Humanidad,
derivadas de la actividad humana, que se debe proceder a la

La Defensoria del Pueblo por su parte, en su escrito de respuesta, nos trasladé que habia realizado las
siguientes a las autoridades competentes de la Administracion del Estado:

Al Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente: “Iniciar los tramites para evaluar individual
y conjuntamente los impactos acumulativos de los cuatro proyectos de explotacion y almacenamiento de
gas en el entorno de Dofiana, incluida la valoracion de las distintas alternativas al almacenamiento de gas,
del riesgo sismico y los impactos de la inyeccion y del almacenamiento subterraneo sobre el acuifero”.

Al Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital: “Suspender la ejecucion de los trabajos del proyecto
MARISMAS OCCIDENTAL, en tanto se completa la evaluacion ambiental de los cuatro proyectos de la
infraestructura para la explotacion y almacenamiento de gas en el entorno de Dofiana”.

Ademas, solicita a este Ultimo Ministerio que indique cudl es el estado de tramitacion de las autorizaciones
sustantivas de los proyectos Saladillo y Aznalcazary la situacion en la que se encuentra el proyecto Marismas
Oriental, tras denegar su autorizacion la Junta de Andalucia.


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proyectos-de-explotacion-y-almacenamiento-de-gas-en-donana/

En definitiva, la propuesta del Defensor del Pueblo Andaluz es que se suspenda definitivamente el proyecto
de gaseoducto de Dofiana en todos su tramos, mientras que la Defensoria del Pueblo de las Cortes Generales
ha interesado una suspension temporal en tanto no se realice la evaluacion de los cuatro proyectos de la
infraestructura.

La preocupacion por la , en la zona de Baza (Granada), que habia
trasladado a los medios de comunicacién una asociacidn conservacionista. motivé que abriéramos de oficio
la , Cuya tramitacion dimos por concluida una vez que la Viceconsejeria de Medio Ambiente
y Ordenacion del Territorio nos informé que:

El'humedal de El Baico fue objeto de trabajos preparatorios para inclusion en el criptohumedal “Saladares
de Baza", del que forma parte el primero, en el Inventario de Humedales de Andalucia, conforme al Decreto
98/2004, si bien ello no ha sido posible hasta el momento dado que se precisa que la propiedad de los
terrenos muestren su conformidad con dicha inclusién, de manera que se garantice su implicacion en la
proteccion del mismo. En concreto, indica que la conformidad pedida no ha sido posible “dada la oposicion
manifestada por la mayor parte de las personas propietarias de los terrenos sobre los que se asienta”.

Que no obstante, se ha llegado a un acuerdo con uno de los propietarios (una persona juridica) de
parcelas que componen el humedal para preservar la flora amenazada y realizar su seguimiento.

Que se hace un seguimiento de aves esteparias en el marco del Plan de recuperacién y conservacion
de aves esteparias, concretamente de la ganga-ortega y del alcaravan comun.

Que se hace un estudio de las repercusiones de cualquier solicitud de autorizacion de cambio de uso
del suelo en la zona para evitar que afecte al mantenimiento de las especies y tipos de habitats de interés
comunitario presentes en este humedal.

Que se produce un control y vigilancia para evitar la realizacion, sin autorizacion, de roturaciones,
apertura de nuevos drenajes y cambios en los usos de los terrenos con vegetacion natural que aun quedan
dentro de los limites del humedal; para lo cual, en su caso, se procederia a la apertura de los expedientes
sancionadores que procedieran, los que conllevarian ademas de la sancién pecuniaria que correspondiera,
la reposicion del terreno a su estado anterior.

° Finalmente, que se produce la observancia del cumplimiento de lo previsto en la Ley 8/2003, de la flora
y la fauna silvestres y el Decreto 23/2013.

También abrimos de oficio la al conocer que en las inmediaciones del Parque Natural de Los
Alcornocales, en el término municipal de Castellar de la Frontera (Cadiz), se vienen realizando

Hemos dado por concluidas nuestras actuaciones al conocer que se han dispuesto medidas adicionales
de vigilancia y que, desde agosto de 2017, no se tenia constancia en la Consejeria de Medio Ambiente y
Ordenacion del Territorio de que se hubieran vuelto a repetir los hechos denunciados.

Abrimos de oficio la al conocer que en Osuna (Sevilla) se habia producido un

al colector municipal, asf como su almacenamiento en suelo no acondicionado para ello. Tras dirigirnos
a la Fiscalfa de la Audiencia Provincial de Sevilla de Medio Ambiente, Urbanismo y Patrimonio Histérico,
ésta nos ha comunicado que aun continuaban abiertas las diligencias de investigacién incoadas, por lo que
procedimos a suspender nuestras actuaciones en cumplimiento de lo establecido en el art. 17.2 de la Ley
del Defensor del Pueblo Andaluz.

No obstante, hemos solicitado de la Fiscalia que nos mantengan informados cuando finalicen las mismas
para, en su casoy si resultara procedente conforme a nuestra Ley reguladora, dirigirnos a los organismos
administrativos afectados.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-las-actuaciones-de-la-administracion-para-proteger-el-humedal-de-baico-en-baza
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-si-en-las-inmediaciones-del-parque-natural-de-los-alcornocales-se-organizan-unas
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-el-vertido-de-orujo-no-autorizado-al-colector-municipal-en-osuna-sevilla

286 - 1.8 Medioambiente Informe Anual DPA 2017

O

También, al llegar a nuestro conocimiento que se estaban vertiendo al mar aguas sin depurar en el
estuario del rio Barbate, iniciamos de oficio la queja 17/3177 para conocer, de ser ciertos los hechos
publicados en los medios de comunicacion, las previsiones de la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio para la ejecucion de las infraestructuras necesarias para resolver esta cuestion.

En el curso de la tramitacion de la queja conocimos que estos hechos se habian puesto en conocimiento
del Ministerio Fiscal y de la autoridad judicial, por lo que no podiamos entrar en el fondo del asunto en
lo que concierne a las posibles responsabilidades en las que se hubiera podido incurrir. No obstante, el
hecho de que un asunto se encuentre sub-iudice no impide, como expresamente reconoce el art. 17.2
de nuestra ley reguladora,«la investigacion sobre los problemas planteados en las quejas presentadas».

Asi las cosas, después de recordar que hace 25 afios, concretamente en 1991, cuando presentamos en el
Parlamento de Andalucia el Informe Especial “El Estado Sanitario y Ambiental de las Playas Andaluzas”,
en su apartado 2.6. La competencia del tratamiento de los vertidos y el saneamiento por parte de los
Ayuntamientos, pusimos de manifiesto las obligaciones que deben afrontar éstos. En este Informe Especial
se incluia alguna referencia expresa a algunas de las playas de Barbate. Por estos motivos, hemos interesado
informe a la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio sobre:

1. Prevision existente sobre la ejecucion de una depuradora que, junto a las demas infraestructuras de
saneamiento, impida que en el término municipal de Barbate continden vertiéndose aguas residuales
urbanas no depuradas al mar.

2. Medidas de control existentes sobre los vertidos no depurados que se realicen en distintas zonas de ese
municipio, en las que se han construido infinidad de viviendas ilegales y se han instalado chiringuitos que no
cuentan con un sistema de saneamiento adecuado, lo que hace que se generen vertidos al mar sin depurar.

Asimismo, hemos interesado que se nos informe sobre cualesquiera otras cuestiones que se estimen
de interés en relacién con la cuestion de fondo planteada en esta queja, que no es otra que los vertidos
urbanos que, sin un adecuado tratamiento y depuracion, se vierten directamente al mar y previsiones
para solucionar un problema que, en modo alguno, es nuevo y que, en todo caso, tenfa que haber estado
resuelto a la fecha limite del 31 de Enero de 2015.

En fin, otras actuaciones de oficio que hemos iniciado por vertidos directos al mar, rios e, incluso, alcantarillado
en zonas urbanas, han sido la queja 17/3178, por los vertidos directos al mar del municipio malaguefio
de Nerja al no haberse ejecutado la Depuradora de Nerja, por lo que hemos solicitado la colaboracion del
Defensoria del Pueblo de las Cortes Generales; el vertido de orujo al rio Guadalimar, en el término municipal
de Pedro Abad (Cérdoba) en la queja 17/3637, que nos llevd a interesar informe de la Confederacion
Hidrografica del Guadalquivir sobre si se habia iniciado expediente sancionador a la empresa responsable
de los vertidos y si la misma habia provocado mas vertidos en el pasado.

Finalmente, también hemos abierto de oficio la queja 17/5542 para conocer los motivos del fuerte olor
gue se produce en el municipio sevillano de Coria del Rio y, en especial, las medidas que vayan adoptar
la Junta de Andalucia y el Ayuntamiento para solventar las molestias que estan padeciendo los vecinos.

2.3 Puntos limpios y recogida de aceite de uso
domeéstico en el contexto del Plan de Residuos
Urbanos No Peligrosos de Andalucia

El objeto de esta actuacion de oficio era evaluar el grado de cumplimiento de la obligacion de que los municipios
de mas de 5.000 habitantes de Andalucia cuenten con puntos limpios antes de 2015, contemplandose
esta infraestructura para los municipios de 2.000 habitantes para el afio 2019. Todo ello de acuerdo con
el Decreto 397/2010, de 2 de noviembre, por el que se aprueba el Plan Director Territorial de Residuos No
Peligrosos de Andalucia 2010-2019.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-estan-vertiendo-aguas-sin-depurar-en-el-estuario-del-rio-barbate-lo-preguntamos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-estado-sanitario-y-ambiental-de-las-playas-andaluzas
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/esta-vertiendo-aguas-residuales-al-mar-el-ayuntamiento-de-nerja-lo-investigamos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-de-oficio-al-conocer-la-existencia-de-vertido-de-orujo-en-el-rio-guadalquivir-en-pedro-abad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-los-motivos-del-fuerte-olor-del-que-se-quejan-vecinos-de-coria-del-rio

También quisimos conocer si Andalucia marchaba en la direccion correcta en la recogida de aceites
vegetales usados de uso domeéstico, respecto del que existe el objetivo de que antes de 2020 la cantidad
de los residuos domésticos y comerciales que se generan por esta causa dentro de la fraccion reciclable de
bio-residuos pueda alcanzar, como minimo y en conjunto, el 50% en peso, tal y como se fijé como objetivo
el art. 49.2.c) del Decreto 73/2012.

El se puede consultar ampliamente en la pagina web, por lo que aqui
nos limitamos a incluir las conclusiones de este informe y las resoluciones que nos ha supuesto la situacion
en la que se encuentra nuestra Comunidad Auténoma en relacién con el cumplimiento de estos objetivos.

La apuesta por un modelo de economia circular
en lo que concierne a la recogida de residuos de
uso domiciliario exige, desde luego, una serie de
infraestructuras al servicio de la ciudadania, con
la que gran parte de los municipios andaluces
no cuenta.

En este trabajo nos hemos detenido Unicamente
en dos de éstas, la prevision y existencia de los
puntos limpios y el depdsito de aceites vegetales
usados de uso domeéstico. Desde luego,

Evidencia esa falta de compromiso por parte
de los gobiernos locales a la hora de afrontar
sus obligaciones en este ambito, la consulta de cualquier pagina web municipal, que nos permite verificar
gue la inmensa mayorfa de los municipios apuestan por modelos de desarrollo sostenible en los que Ia
proteccion del medio ambiente es un objetivo irrenunciable.

Sin embargo, los datos de este trabajo ponen de manifiesto el
En realidad, la sostenibilidad del modelo de desarrollo esta siempre
previsto en el discurso, pero, con frecuencia, no en el dia a dia de la politica ambiental.

No es posible la transicidn de una economia lineal a un modelo circular sin el consenso y el apoyo en
la sociedad civil. Justamente por ello creemos que ademas de campafias de concienciacion sobre el uso
adecuado de los puntos limpios, los contenedoresy, entre éstos, los de aceite doméstico usado, es preciso
ofrecer unas a la poblacion, ya que es el paso decisivo
para que la ciudadania se incorpore a un modelo hacia el que, necesariamente, debemos caminar todos.

Los gobiernos locales deben liderar ese nuevo modelo en las ciudades y en la Nueva Agenda Urbana,
gue tendra un gran impacto ambiental pero, también, no lo dudemos, econémico y social. Ahora bien, el
consenso de la sociedad en este camino es lo que permite evaluar si realmente nos encaminamos hacia esos
objetivos de la Estrategia Europea 2020, que se traducen en una apuesta clara por un modelo inteligente,
sostenible e integrador del espacio urbano.

En este contexto, llama la atencidn que sélo un 40,21% de los municipios obligados cuenten con una
reserva de suelo para destinarlo a punto limpio y sélo el 58,11% lo tengan real y efectivamente habilitado.
Ello teniendo en cuenta, ademas, que muy probablemente se trate, en muchos supuestos, de puntos
moviles, tal y como permite la legislacion actual.

La inexistencia de puntos limpios en infinidad de municipios de mas de 2.000 habitantes (no poseemos
datos de los de menor poblacion) pone de manifiesto la

Asfno podemos continuar; es preciso adoptar medidas
eficientes de distinta naturaleza para garantizar, en un momento cercano, que toda la poblacién andaluza
va a tener la opcién de depositar residuos en contenedores separados y, €n su caso, en un punto limpio.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/puntos-limpios-y-recogida-de-aceite-de-uso-domestico

Respecto de la recogida de aceite vegetal de uso doméstico, se evidencia que alli donde existen
facilidades para su depdsito, un sector de la poblacion utiliza los contenedores, pues resulta que en los
325 municipios que han respondido afirmativamente gue cuentan con estos contenedores, la poblacién
los utiliza habitualmente en un 93,54% de los casos.

Cuestion distinta es si, pese a esa utilizacion por la poblacion, segin nos dicen en un porcentaje tan alto
de municipios, es realmente representativo el niUmero de personas que, real y efectivamente, los utilizan.

Dicho de otro modo, un dato es que alli donde hay contenedores sean utilizados éstos, que efectivamente
es superior al 93% de los supuestos, y otro muy distinto que haya un ndmero representativo de ciudadanos
que habitualmente los utilicen.

Respecto del segundo nuestra valoracidon no puede ser positiva por varias razones:

Porque solo el 26% (116 de los municipios consultados) poseen datos sobre el porcentaje de aceite
usado de uso domiciliario recogido en los contenedores distribuidos por el término municipal. Por tanto,
en sentido contrario, el 64% de los municipios (un 8,80% no han respondido a esta cuestion) carecen de
informacion al respecto.

En segundo lugar, porque de esos 116 municipios, sélo 50 estarian recogiendo una cantidad de cierta
entidad de aceite vegetal usado para su posterior reciclaje: en 35 municipios se recogeria en torno al
26%-50% del aceite utilizado y en 15, el porcentaje es superior al 51%.

Ala sociedad andaluza le queda un larguisimo camino por recorrer para alcanzar un grado de compromiso
aceptable con el debido tratamiento de los residuos urbanos en nuestros municipios. Un porcentaje
elevadisimo no separa adecuadamente, con lo que las posibilidades de su adecuado reciclaje son muy bajas.
La mayoria de los municipios, pese a estar obligados a ello, carecen de infraestructuras de puntos limpios.

, pues supone que seguimos anclados -y vamos a estarlo durante
mucho tiempo- en un modelo de economia lineal como si la energia y los recursos fueran de utilizacion
ilimitada. “Producir, usar y tirar” o, como también se ha dicho, “tomar, hacer y desechar”, parece ser el
paradigma en el que estamos situados mayoritariamente, cualquiera que sea el discurso y la agenda que
se mantenga.

Es por ello que las Administraciones Publicas tienen que liderar un cambio radical, al que debe incorporarse
la sociedad civil, sencillamente porque no existe un plan B, alternativo al modelo de economia circular. Esta,
y No otra, es la conclusién a la que podemos llegar después de estudiar los datos que hemos obtenido
con motivo de este estudio.

A la vista de todo los datos recogidos, hemos creido oportuno formular, con caracter general, las siguientes
resoluciones:

Para todos los municipios que adn no la hayan cumplido, se ha formulado Recordatorio de la obligacion
impuesta por la Disposicién Adicional Tercera del Decreto 73/2012, de 22 de marzo, por el que se aprueba
el Reglamento de Residuos de Andalucia, vigente desde el 26 de mayo de 2012 y en cuya virtud «La
reserva del suelo necesario para la construccion de puntos limpios municipales debera estar prevista en
los instrumentos de planeamiento urbanistico como maximo dos afios después de la entrada en vigor del
presente Decreto, en los municipios de mas de 5.000 habitantes, y cuatro afios después de la entrada en
vigor del presente Decreto, en los municipios de mas de 2.000 habitantes».

También hemos formulado Recordatorio del objetivo 2.6 del Decreto 397/2010, de 2 de noviembre,
por el que se aprueba el Plan Director Territorial de Residuos No Peligrosos de Andalucia 2010-2019,
relativo a «Dotacion de todos los municipios de mas de 5.000 habitantes de puntos limpios antes del 2015,
completandose la infraestructura para municipios de mas de 2.000 habitantes antes de 2019».

Recomendacion de que todos los municipios que, a la fecha de nuestra resolucion, no cuenten con
una reserva de suelo para la instalacion de punto limpio, estando obligados a ello, de acuerdo con el D.



73/2012, previos los tramites legales oportunos y, si fuera necesario, mediante una modificacion puntual
del planeamiento, incluyan una reserva de suelo para esta finalidad o, en otro caso, si ya la poseen o su
establecimiento y localizacion se puede afrontar con el planeamiento en vigor, para que inicien las actuaciones
en orden a la ejecucién de esta infraestructura.

Recomendacion para que la Administracion autonémica no apruebe ninguna figura de ordenacion urbana
general que no incluya, entre sus determinaciones, la prevision de una

5. Sugerencia a fin de que tanto por la Administraciéon autonémica, como por las Diputaciones Provinciales
y los Ayuntamientos, se hagan , con una adecuada difusion, para transmitir a la
poblaciéon la necesidad y urgencia de caminar en la direcciéon de un modelo de economia circular, en el
gue necesariamente se tiene que incorporar el depdsito, tratamiento y reciclaje de los residuos y vertidos
urbanos.

Recomendacién de que, con caracter general, por parte de la Administracién autondémica se pongan en
marcha de la Comunidad Auténoma en relacion
con el Plan Director Territorial de Residuos No Peligrosos de Andalucia 2010-2019 (PDTRNPA, aprobado por
el Decreto 397/2010, de 2 de Noviembre). No se trataria, pues, de hacer un mero seguimiento o, incluso,
de una auditorfa del cumplimiento de los objetivos del Plan, sino de llevar a cabo una valoracion real del
grado de cumplimiento de los objetivos fijados en el Plan y, al mismo tiempo, también de las causas de su
desviacion, disfuncionalidades, etc.

Esto con la finalidad de mejorar la gestion de los residuos, responsabilizar a los gobiernos locales y a la
sociedad de las obligaciones que deben afrontar, poniendo de manifiesto las debilidades y fortalezas del
Plan. Creemos que ha llegado el momento de que se genere un compromiso visible y por objetivos, que
permita el paso de una economia lineal a un modelo circular y que descanse en esas tres “erres” que ya
hemos mencionado anteriormente: reducir, reutilizar y reciclar.

Sugerencia para que, de acuerdo con el principio de transparencia, que es imprescindible para evaluar
cualquier polftica publica, dado que en la actualidad existen los medios de informacién y comunicacion
necesarios, se incluya en la pagina web de la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio
informacion, en tiempo real, sobre el grado de ejecucion del Plan y, concretamente, en lo que a nuestro
estudio se refiere, de las cuestiones planteadas en el mismo sobre puntos limpios y recogida de aceites
domésticos vegetales usados.

Existe una seria dificultad para obtener, con facilidad, informacién actualizada a fin de poder hacer una

Unainformacion de esta naturaleza estimularia
a los municipios y la sociedad civil a comprometerse con los objetivos del Plan y pondria en evidencia la
irresponsabilidad de gobiernos locales que, debiendo y pudiendo contar con estas infraestructuras, no
estan asumiendo sus obligaciones.

En las sociedades democréaticas el acceso a la informacién, como medida de conocimiento a utilizar, con
todos los efectos, por la ciudadania, es imprescindible.

Recomendacion para que, aprendiendo de las experiencias que en éste ambito ya se tienen, se establezcan
modelos de recogida que permitan a los municipios obtener informacién para implantar
, asi como de instalacion de puntos limpios que se sepan que ya
estan dando un resultado realmente positivo.

Al mismo tiempo, se deberfa fomentar, tal y como ya se viene haciendo, que se lleguen a acuerdos entre
municipios que permitan ahorrar costes y ganar en eficacia y eficiencia en los sistemas de recogida de
residuos.

Sugerencia para establecer que, de manera singular, favorezcan a aquellos
municipios que estén desarrollando y aplicando medidas efectivas para el establecimiento y utilizacion de
puntos limpios y para el incremento de la recogida de aceites usados.



La situacion de algunos vertederos, ya sean “controlados” o incontrolados, motivo la tramitacion de quejas a
instancia de parte y de oficio. Asi, iniciamos de oficio la con objeto de conocer las causas del

en el vertedero Sur de Europa, gestionado por la Mancomunidad
de Municipios del Campo de Gibraltar, segln las noticias aparecidas en medios de comunicacién y las
denuncias de dos asociaciones ecologistas, por lo que nos dirigimos a la Consejeria de Medio Ambiente y
Ordenacion del Territorio.

También de oficio abrimos la con objeto de conocer y, en su caso impulsar, las medidas
gue estaban adoptado los municipios de Sevilla y Alcalad de Guadaira con objeto de proceder a la limpieza,
adecentamientoy mejora del entorno de la , Cuya lamentable situacion,

acompafiada del hecho de que se habian producido diversas incidencias que deterioraban la calidad
ambiental de la poblacion residente en la misma, habfa dado lugar a que se publicaran diversas noticias
en los medios de comunicacion.

La situaciony gestion del (Huelva) origind la presentacion de la queja 16/4386 en la que
el promotor de la queja, un grupo municipal del Ayuntamiento de dicha localidad, denunciaba, en sintesis, el
incumplimiento de las condiciones iniciales para la instalacion del vertedero de residuos peligrosos de Nerva,
la falta de convocatoria de la Comision de Seguimiento de Depdsito de Seguridad existente en Nerva, creada
a propdsito del Protocolo de Intenciones suscrito entre la Consejeria de Medio Ambiente, la Universidad de
Huelvay el Ayuntamiento de Nerva: el desconocimiento vecinal del estado de los expedientes sancionadores
e informativos incoados a la empresa que gestiona el Vertedero en relacién a las instalaciones de Nerva;
el incumplimiento, siempre a juicio de este grupo municipal, de las proposiciones no de ley aprobadas en
la Comision de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio del Parlamento de Andalucia, asi como de las
mociones del Pleno del Ayuntamiento de Nerva y, por ultimo, la necesidad de redactar un nuevo plan de
prevencion de gestion de residuos peligrosos en Andalucia, en el que se prevea el cierre del vertedero de
Nerva y se planifique la construccién de un nuevo sistema de recogida.

Las consideraciones que elaboramos sobre el asunto, una vez que recibimos los informes preceptivos,
fueron amplias y se pueden consultar en nuestra pagina web.

Aqui nos limitamos a mencionar la que formulamos a la Consejeria de Medio Ambiente y
Ordenacioén del Territorio tras una valoracion de toda la informacion recibida. A la citada Consejerfa
trasladamos las siguientes Sugerencias:

Sugerencia para que, de acuerdo con las conclusiones a las que se llega en el informe sobre el vertedero
de Nerva por parte del Coordinador de la Direccion General de Prevenciony Calidad Ambiental,
, por parte de los 6rganos que corresponda de esa Consejeria, sobre el cumplimiento de las
propuestas de actuacion gue se incluyen
en tales conclusiones, informando a esta
Institucion del resultado del mismo.

En el supuesto que se haya cometido,
presuntamente, alguna infraccion
en fecha posterior a la del Ultimo
expediente sancionador del que se
nos ha informado (2011), interesamos
nos informe si se ha incoado expediente
sancionadory estado de tramitacién en
el que se encuentre.

Sugerencia a fin de que, sin perjuicio
de que se convoque la Comisién de
Seguimiento, a cuyos efectos vamos
a formular Recordatorio de deberes
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legales a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Nerva, esa Consejerfa informe, a la mayor brevedad
posible, sobre el volumen y toneladas actualmente depositadas en el vertedero y que
existan respecto de su futuro, trasladando esa informacion también a esa Institucion.

Sugerencia para que se valore si la ampliacion del vertedero y la admisién de residuos peligrosos
provenientes del exterior de la Comunidad Auténoma de Andalucia han supuesto nuevas afecciones no
previstas inicialmente para el municipio de Nervay, en tal caso, se valore la oportunidad, previos los tramites
legales necesarios, de con medidas de distinta naturaleza por este motivo.

Sugerencia a fin de que, en lo sucesivo, cuando se vaya a implantar, por motivos de interés publico, unas
infraestructuras y/o instalaciones que supongan un coste ambiental para el territorio y/o poblacién donde
se tenga previsto ubicar, se informe desde el principio, con total transparencia, de la entidad de la

, de la actividad que desarrollara, del tiempo -si se puede conocer de antemano- en
el que entrard en funcionamiento esta infraestructura y de cualesquiera otros extremos que se consideren
puedan ser de interés para el conocimiento de una poblacién que, en beneficio de la mayoria, va a soportar
la carga de las afecciones que se generan en su término municipal.

Asimismo, a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Nerva, después de informarle de la resolucién que
habiamos dirigido a Ia Consejeria por estimar que era, también, de su interés conocerla, le formulamos la
siguiente

Recordatorio del deber legal de convocar la
habida cuenta de la importancia e interés publico que para el municipio tiene el funcionamiento de este
vertedero y de las funciones que tiene atribuidas la citada Comision de Seguimiento.

Recomendacion para que, con caracter urgente, proceda a convocar esta Comision a fin de valorar,
de acuerdo con las competencias asignadas, la Yy, €n su caso, las actuaciones a
realizar dentro de las competencias municipales.

Como en todos los ejercicios, tanto de oficio como a instancia de parte, hemos tramitado distintos expedientes
de queja relacionados con la proteccion de los animales.

Enelcasodela , esta Institucion la inicié de oficio preocupada por la denuncia de asociaciones
proteccionistas de animales sobre la inaplicacién en muchos municipios de Andalucia de la normativa
de proteccion de animales de compafifa y, por ello, formuld Sugerencia a la FAMP para que remitiera

en materia
de defensay proteccion de animales, con el fin de que la Policia Local y responsables de atencién al publico
y tramitacion de expedientes administrativos conocieran la legislacion sobre la materia, asi como para que
reforzaran, en el ambito local, las medidas inspectoras, de vigilancia y sancionadoras que garanticen el
cumplimiento de esta normativa.

Como respuesta, la FAMP nos remitié copia del escrito que, en el sentido solicitado por esta Institucion,
se habia enviado a los Gobiernos Locales de Andalucia, aceptando y cumpliendo de esta forma las dos
Sugerencias formuladas, por lo que entendimos que ya no eran precisas nuevas actuaciones y procedimos
a su archivo.

No obstante, aclaramos a la Presidencia de la FAMP, en cuanto a lo que se decia en el Ultimo parrafo de
su respuesta (en el sentido de que la Resolucién de esta Institucion “se apoya en una situacion factica de
la que se aportan datos genéricos que nos impiden concretar el alcance y diagndéstico que se describe,
a efectos de poder hacerlo extensivo en general al colectivo de Gobiernos Locales andaluces”), que la
actuacion obedecia, seglin se decia en su contenido, a la constatacion por esta Defensoria, tras el estudio
de quejas recibidas en materia de proteccion de animales, de que en muchos municipios y por parte de
los responsables de procurar su cumplimiento,
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, e incluso de la propia existencia de una ordenanza
aprobada en la materia, de ahi que nuestra Sugerencia fuera en la linea de recordar a los Gobiernos Locales
andaluces esta situacion.

También iniciamos de oficio una actuacion en la cuando conocimos, a través del correo
electrénico, que 500 personas habian firmado una peticidon en una pagina web por la que se adherfan al
documento que se denomina “pedimos sombra y condiciones dignas para los coches de caballo en Sanldcar y
Andalucia”. Enla misma, nos hemos dirigido al Ayuntamiento de Sanltcar de Barrameda (Cadiz) para conocer
su posicion ante estos hechos, que se pueden resumir en las altas temperaturas que estos animales tienen
que soportar al no estar ubicadas las paradas de coches de caballo en lugares protegidos por la sombra.

Ante esta Institucion presentd la el coordinador de una plataforma en defensa de los caminos
y vias pecuarias (en adelante plataforma) a la que acompafiaba el informe elaborado por la misma sobre
el , del que dimos traslado a la Consejeria de Medio Ambiente

y Ordenacion del Territorio, y en el que venfan a denunciar, en esencia, la inactividad de la Administracion
autondmica en relacion con estos bienes de dominio publico que, para la citada plataforma, estaba llevando
a muchos ciudadanos a considerar vulnerado su derecho a un medio ambiente adecuado.

Tras admitir a tramite la queja, interesamos el preceptivo informe a la citada Consejeria. Cuando recibimos
Su respuesta, a la vista de su contenido y después de haber dado cuenta del mismo a la plataforma que
presentd la queja, que nos remitid sus alegaciones. A la vista de ello, llegamos a la conclusion de que
desde 2014 las actuaciones de la Junta de Andalucia, en lo que concierne al deslinde y recuperaciéon de
vias pecuarias, ha sufrido una paralisis casi absoluta. La defensa de este patrimonio publico ha quedado
en el olvido. Justamente por ello es muy necesario retomar los planes preexistentes y tras su puesta al dfa,
realizar una actividad comprometida con la defensa de este importante patrimonio publico.

De acuerdo con ello, formulamos la siguiente Resolucion a la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio:

Recordatorio del deber legal de realizar cuantas actuaciones sean necesarias a fin de proceder al deslinde
y recuperacion de las vias pecuarias sobre las que, sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 149.1.22° de
la Constitucion, esta Comunidad Autdbnoma posee, conforme al art. 57 del Estatuto de Autonomia para
Andalucia, competencia exclusiva, siendo conforme al art. 2 de la Ley 3/1995, de 23 de Marzo, de Vias
Pecuarias (en adelante LVP), «bienes de dominio publico de las Comunidades Autbnomas y, en consecuencia,
inalienables, imprescriptibles e inembargables».

La actuacion de esa Consejeria, en cuanto que tiene asignadas las competencias sobre estos bienes, se
debe encaminar a perseguir los siguientes fines, de acuerdo con el art. 3.1 LVP.

Estas obligaciones vienen siendo incumplidas ostensiblemente por esa Consejeria, especialmente desde el
afio 2014. Esto, pese a haber aprobado, de acuerdo con la Disposicion Adicional Tercera del Reglamento
de Vias Pecuarias de la Comunidad Auténoma (Decreto 155/1998, de 21 de julio, BOJA num. 87, de 4 de
Agosto de 1998), por Acuerdo de 27 de Marzo de 2001, del Consejo de Gobierno, el Plan de Recuperacion
y Ordenacion de la Red de Vias Pecuarias de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Recomendacién para que:
Ala mayor brevedad posible, se realice del cumplimiento del Plan a la fecha actual.
De acuerdo con esa evaluacion y diagndstico de la situacion, cuyo resultado se debe publicar en la web
de la Consejeria, para que pueda ser consultado por cualgquier persona interesada, se deben establecer

los ,al menos hasta el aflo 2020. Una vez realizada esa evaluacion se deberfa aprobar
el plan de actuacion, previa consulta publica y participacion de las personas interesadas.
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Se informe en la web del que serealicen por la
ciudadania sobre usurpacion de vias pecuariasy, singularmente, sobre el cierre ilegal de éstas por personas
propietarias de fincas por las que discurren estas vias. Conductas estas que contindan manteniéndose sin
consecuencia alguna, en la inmensa mayoria de los casos, para los infractores.

Se establezcan unas ante la gran tarea de desarrollar en aras a la recuperacion de
nuestras vias pecuarias.

Dado que, segun nos informan, los servicios juridicos estan desbordados para atender las denuncias que
se presentany, por tanto, no pueden actuar a demanda, que se establezcan los
, dandoles la maxima publicidad para que puedan ser conocidas por la ciudadaniay, de esta
manera, se generen las adecuadas condiciones de transparencia y seguridad juridica para las iniciativas y
denuncias que decida poner en marcha la ciudadania.

Que en los procedimientos que impliquen cambios de entidad de los trazados de las vias pecuarias y, en
cualquier decisién de importancia sobre éstas, interesado
en la defensa y recuperacién de estos bienes de dominio publico.

Que se estudie la posibilidad de iniciar los tramites legales para modificar el trazado de la via pecuaria
del Salto de Ia Trocha a fin de dar respuesta, en la medida de lo posible, a las asociaciones que se han
opuesto a un cambio de trazado mencionadas en este escrito. Esto teniendo en cuenta que

y la l6gica es que su trazado responda a las demandas de las personas
interesadas en su utilizacion.

Que se impulse llevar a cabo, a la mayor urgencia, la modificacion de la Orden que restringe el uso de
determinadas vias pecuarias a su paso por el Parque Natural Sierra de Andujar.

Que se informe a esta Institucion sobre las cuestiones planteadas en los puntos 4y 5 de nuestro escrito de
17 de Octubre de 2016, que, casi un afio después, no han sido contestadas. Tales cuestiones eran las siguientes:

“4) Que nos informe sobre la causa de que permanezcan cerradas, en la provincia de Sevilla, otras
vias pecuarias como «el Cordel de las Cafias, en Salteras, el Cordel de la Segarra, entre Santiponce
v Salteras, la Vereda de la Boyera, en La Puebla de Cazalla, Vereda de La Puebla de los Infantes
en Las Navas de la Concepcion, Vereda de Cazalla a Guadalcanal, y muchisimas mds».

5) Que nos confirme si es cierto que permanecen cerradas, pese a haber sido deslindadas, las vias
pecuarias, en Cordoba capital, de «la Vereda del Pretorio, o la Vereda de Linares. [gualmente ocurre
en el vecino término de Villaviciosa de Cordoba con la Vereda de Cordoba y la Vereda del Pretorio.
El deslinde de la Vereda de la Pasada del Pino, eje vertebral de la sierra cordobesa, caduco y al
no haberse retomado estd cortada en varios puntos, cuando podria ser la via principal para el
sendero europeo GR-48. En la misma capital cordobesa hay varias vias pecuarias que, sin estar
cerradas, son intransitables y no se permite su arreglo, por no tener deslinde firme. Es el caso de
la Vereda de Trassierra o la Vereda de la Alcaidia»”.

El denominador comun de estas quejas suele ser que se trata de granjas, corrales de ganado, lugares de
estabulacion de éste, aperos, etc., que por su ubicacion y/o carencia de los requisitos técnicos adecuados
en su funcionamiento, generan, con caracter permanente, malos olores, insectos, que dafian la calidad
ambiental y de vida de las personas que residen en su entorno.

Es un porcentaje elevado, por su ubicacién incompatible con el uso residencial del suelo en su entorno,
la Unica alternativa es el cierre y traslado y, en otras, cuando no reudnen los requisitos legales para evitar
estas graves molestias y, a veces, situacion de insalubridad, no hay mas alternativa que afrontar las medidas
correctoras que exige la ley o proceder a su cierre.



Se trata de un problema recurrente que nos llega todos los afios y que exige un posicionamiento claroy
compartido de las administraciones autonoémica y local pues, en muchos casos, sin ayudas para facilitar el
traslado o la adopcion publica de medidas correctoras es materialmente imposible que voluntariamente
elinfractor acceda al traslado o ejecucion de tales medidas.

Es el caso de la queja 15/2707, en la que los interesados manifestaban su indefension ante el hecho de
que llevaban padeciendo los malos olores a excrementos y plagas de insectos (moscas, pulgas, mosquitos)
molestos procedentes de un corral de ganado de ovejas existente en el interior de un poligono en la ciudad
de Colmenar (Malaga), que les impedia abrir las ventanas y salir a exteriores. Esta situacion se convertia
en insostenible e insalubre.

Otro ejemplo es la queja 15/4635,
enlaquelainteresada, que residia
en el municipio granadino de Gojar,
nos indicaba que venia sufriendo,
desde hacia afios, “insufribles
quebrantos y padecimientos con
motivo de la explotacidn ilegal
de una vaqueria (..) contigua
a la vivienda propiedad de la
compareciente. A los quebrantos
provocados con motivo de la
explotacion ilegal de dicha vaqueria,
ubicada en pleno centro urbano
de Géjar, se une la inactividad del
Ayuntamiento de Gdjar para poner
remedio a esta injusta situacion,
pese a los numerosos requerimientos
efectuados por la compareciente a
dicho Ente Local”.

En la , el reclamante manifestaba que en el afio 2011, cuando compraron un solar sin
edificar, a una distancia de 80 a 100 metros existia una explotacién caprina con, en aguellos momentos, 20
cabras “conforme pasé el tiempo, aumentd la explotacion y a dia de hoy tiene mds de 200 cabras, que duermen
y ordefian a 3 metros de mi vivienda. Sufrimos graves picaduras de pulgas, reconocidas por Sanidad y otras
plagas como roedores, etc. El Ayuntamiento de Santiponce tiene constancia de todo esto y no ha solucionado
nada al respecto. Otros Ayuntamientos como Valencina, el SEPRONA [Servicio de Proteccion de la Naturaleza
de la Guardia Civil] de Aznalcazar y la OCA [Oficina Comarcal Agraria] saben del caso. Temo por mi salud que
ya empieza a pasarme factura y por la de mi hijo que tan solo tiene 8 afios, sufriendo en su cuerpo todo esto”

Por ultimo, en la queja 16/5995 el motivo de la misma fue la inactividad del Ayuntamiento de Baeza (Jaén)
ante varias denuncias por la instalacion de una explotacion avicola, con 200 palomas, en una vivienda
colindante a la vivienda de la denunciante, lo que generaba diversas incidencias a quienes residian en
viviendas cercanas, tales como ruidos, suciedad, excrementos, fuertes olores, piojos, piojillo, presencia de
roedores, agravamiento de alergias, etc.

No hay nadie que ponga en tela de juicio la costumbre de amplios sectores de la ciudadania de acudir a
las terrazas y veladores que ofertan los locales de hosteleria.
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Oferta que se ha visto ampliada exponencialmente con la prohibicion de fumar en el interior de tales
locales. Ahora, que viene siendo una realidad que forma parte del paisaje urbano,

mas alla de las
actuaciones otorgadas o, sencillamente, sin autorizacion de los gobiernos locales. Al mismo tiempo, carece
de sentido que se fijen unos horarios que no se respetan habitualmente o que se tolere el consumo de
bebidas expendidas por otros locales en sus entornos.

En bastantes, demasiadas calles y plazas de nuestras ciudades, nos encontramos ante situaciones limite
que afectan gravemente a la calidad de vida y ambiental de los residentes en su entorno, impiden la
accesibilidad, debilitando la calidad ambiental de los espacios peatonales; en ocasiones producen una
importante contaminacion visual de las perspectivas urbanas, su arquitectura y su patrimonio histérico, lo
que no acaba de percibirse, salvo excepciones, a veces con un mero efecto mediatico, por los gobernantes.

La consecuencia es que la

, contribuye a un modelo de territorio no sostenible y se vulneran los derechos de la ciudadania a
la proteccion de la salud, que incluye el derecho al descanso, a un medio ambiente adecuado y, a veces,
a los derechos fundamentales de proteccion y garantia de la intimidad personal y familiar en el hogar.

La se inicié de oficio ante el Ayuntamiento de Sevilla, del que se reciben afio tras afio un
gran nUmero de quejas, con objeto de evaluar el grado de eficacia en la ejecuciéon de las resoluciones
que se dictan en ese Ayuntamiento tras la tramitacién de expedientes sancionadores por infracciones
cometidas con motivo de la instalacién de terrazas de negocios de hosteleria. Al mismo hemos formulado
una durante su tramitacion.

Destacamos, también, las intervenciones que hemos realizado en las siguientes quejas:

La enla que unvecino de la ciudad de Marbella (Malaga) residente en la Plaza de la Libertad,
de San Pedro de Alcantara, denunciaba “los reiterados incumplimientos que realizan varios establecimientos
cuyas actividades comerciales son bares, pubs y discotecas, situados en los bajos de edificios de viviendas en un
ndmero superior a los 20 locales en una reducida zona y que producen molestias continuas de ruidos, una gran
contaminacion acustica y que estdn afectando gravemente la salud y calidad de vida de los vecinos de la Plaza
de La Libertad de San Pedro de Alcdntara (Mdlaga)”.

En la mismay tras valorar la situacién denunciada y la informacién obrante en el expediente, formulamos

al Ayuntamiento de Marbella para que, en coordinacion con todas las areas municipales
y policia local, valoraray estudiara la conveniencia de dictar una nueva declaracién de Zona AcuUsticamente
Saturada de la plaza de la Libertad, de San Pedro de Alcantara, fijando adicionalmente cuantos dispositivos
fueran necesarios de vigilancia, control y disciplina de las actividades realmente desarrolladas en la zona.
Ademas, se sugeria la posibilidad de tratar el problema en una reunién con los representantes vecinales
afectados. Ante la respuesta del Ayuntamiento dimos por concluidas nuestras actuaciones en la consideracion
de que nuestra resolucion habia sido aceptada.

La queja 15/4494 en la que un vecino de Chiclana de la Frontera (Cadiz) nos manifestaba que residia
en la misma “bastantes fines de semana, temporada estival y cada vez que el tiempo me o permite. Hace
aproximadamente cuatro meses han abierto un bar denominado ... que pienso que carece de licencia de
apertura por la cantidad de irregularidades que presenta, insonorizacion, situacion del aire acondicionado con
ruido permanente, desde las ocho de la mafiana hasta las dos de la mafiana que cierra, sin tener en cuenta el
descanso de las personas que alli vivimos, salida de humos y malos olores (fritura y pescados asados) que salen
por un boquete situado en la parte trasera de la casa, tapado con una rejilla que invaden la zona e impregnan
las ropas tendidas, invasion de las aceras, con sillas, mesas y sombrillas que cuando estdn ocupadas impiden
el normal transitar de los peatones, teniendo que invadir la calzada, con el consiguiente riesgo de poder ser
golpeado por un vehiculo, ya que es una carretera de acceso a la playa y hay mucha circulacién. Pensamos
que la acera no reune las medidas suficientes como para poner terraza, a todo esto se juntan las actuaciones
flamencas que se originan en el bar convirtiendo el mismo en un café teatro, para mds informacion entrar en
“Facebook” ... y veréis lo que venimos soportando”.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/es-necesario-controlar-caso-por-caso-que-las-terrazas-y-veladores-cumplan-con-la-normativa
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/es-necesario-controlar-caso-por-caso-que-las-terrazas-y-veladores-cumplan-con-la-normativa
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-de-marbella-intensificara-los-controles-por-ruido-de-los-bares-de-una-zona-saturada
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-pedimos-al-ayuntamiento-de-marbella-que-valore-declarar-zona-saturada-de-ruidos-la-plaza-de-la

Enla recomendamos al Ayuntamiento de San Fernando que se replantee el niumero
de veladores autorizados a dos establecimientos hosteleros y estudie su reduccion ante el nimero de
personas que se redinen en los mismos, ante las molestias que vienen padeciendo los vecinos colindantes
por contaminacién acustica.

Enelcasodela , ante la ocupacion, al parecer de forma ilegal, del espacio publico del Paseo
Maritimo de Las Negras, recomendamos al Ayuntamiento de Nijar (Almerfa) que verifique si las terrazas
contindan instaladas de forma ilegal y, en caso de desobediencia a la orden de suspension y retirada dictada
en su dfa, que adopte las medidas que procedan.

La injustificable ocupacién de una via publica peatonal por una instalacién a todas luces desproporcionada
que, incluso, dificultaba el paso no sélo a residentes sino que, al parecer, de los propios vecinos para acceder
a sus viviendas, en un municipio pequefio como es Mollina (Malaga), nos llevd a iniciar de oficio la

con objeto de conocer si la terraza en cuestion cuenta con la preceptiva licencia, si han recibido
quejas vecinales por este hechoyy, en su caso, de las medidas que haya adoptado, o tenga previsto adoptar,
para garantizar la accesibilidad de las personas y facilitar el libre transito peatonal, de manera que haya
una distribucion razonable o proporcional entre el uso publico, tal y como exige la naturaleza juridica del
dominio publico, y el uso especial derivado de la utilizacion de la terraza.

Sin lugar a dudas, es el motivo de mayor presentacion de quejas en el ambito del medio ambiente ante
esta Institucion. Hay que partir de que la normativa actual, configurada por el vigente Decreto 78/2002, de
26 de febrero, por el que se aprueban el Nomenclator y el Catalogo de Espectaculos Publicos, Actividades
Recreativas y Establecimientos Publicos de Andalucia (en adelante D 78/2002) es bastante claro respecto de
los supuestos en los que se puede emitir musica pregrabada o en vivo,

Asf las cosas, la contaminacién acUstica por la emision de musica en locales de hosteleria no es cuestion,
salvo excepciones, de medir el nivel de emisién de decibelios sino, simple y llanamente, de verificar si se
traba de un pub o un local cerrado e insonorizado, de una discoteca o de una sala de fiestas, también
insonorizada, o de un local de otra naturaleza y, en tal caso, prohibir y, llegado el caso, clausurar el local.

Asl, a titulo de ejemplo, en la esta Institucion recordd al Ayuntamiento de Pegalajar (Jaén)
que los bares y pubs estan sujetos en todo caso al tramite de calificacion ambiental y que no pueden iniciar
sus actividades sin dicho tramite, tal y como habia acontecido respecto del establecimiento objeto de esta
queja. Ademas, se recordd que la autorizacion para el desarrollo de una actividad debe estar precedida
por la tramitacion de un expediente administrativo en el que conste, en esencia, un proyecto, informes
técnico y juridico y una resolucion administrativa. Dicho expediente tampoco parecia haberse tramitado
respecto del pub objeto de queja. Por ello, se recomendd que, previos los tramites legales oportunos, se
tramitasen el expediente administrativo y la calificacion ambiental necesarias para legalizar la actividad del
bar que habfa motivado nuestra intervencién, y que mientras tanto se tomasen las decisiones oportunas
sobre dicho local hasta que contara con todas las autorizaciones necesarias.

La la iniciamos de oficio ante la situacion insostenible que se vive en la Alameda de
Hércules, en la ciudad de Sevilla, por causa de algunos locales que reiteradamente incumplen las
normas sobre consumo de bebidas y horarios. De la situacion creada se han hecho eco, en 2016 y
2017, en distintas ocasiones, los medios de comunicacién, poniéndose de manifiesto que muchos de
los residentes se encuentran en una situacion limite ante la falta de respuestas efectivas por parte
del gobierno municipal.

Esa pasividad que se denuncia no es extrafia si tenemos en cuenta que mas de un afio después de que
iniciaramos la actuacién de oficio, el Ayuntamiento de Sevilla no habia enviado el preceptivo informe.
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En el supuesto de la queja 16/5048, tuvimos que recordar al al Ayuntamiento de Algarrobo (Malaga)
que los bares estan sujetos preceptivamente al tramite de calificacién ambiental y que, por tanto, no
pueden desarrollar su actividad sin el mismo. Asimismo, se recordd que debe ejercer sus competencias
legales de policia y vigilancia, a fin de comprobar que los establecimientos se ajustan en su actividad a las
autorizaciones concedidas y que no disponen de elementos no autorizados, especialmente cuando se trata
de elementos generadores de contaminacion acustica, tales como equipos de reproduccién de musica
o terrazas de veladores. Por ello, en cuanto a los dos establecimientos objeto de la queja, se recomendd
que, previos tramites legales oportunos, incluida la valoracion de clausura de los locales, se procediera
a regularizar su situacion mediante la tramitacion del procedimiento de calificaciéon ambiental, de la cual
carecfan, y que posteriormente, una vez legalizada su situacion, se procediera a vigilarlos a fin de que
no desarrollasen actividades no autorizadas, especialmente visto el historial de denuncias de personas
afectadas que pesaban sobre ellos.

El incumplimiento de algunos establecimientos de hosteleria parece no tener limites. Asi, en la queja
17/3337, un ciudadano residente en el anejo de Matalascafias, en la provincia de Huelva, nos manifestaba
que, desde marzo de 2010, el propietario de una cafeterfa situada en los bajos de un edificio “tiene colocados
en la terraza del edificio 5 altavoces para emitir musica pregrabada, realiza actuaciones de conjuntos musicales
con 2 bafles de 500W, instala pantalla de television con varios altavoces, infringe los horarios de apertura y cierre
autorizados y emite todo tipo de ruidos con la subida y bajada de 5 persianas metdlicas que estdn afectando
al derecho fundamental al descanso de mi familia y concretamente mis cinco nietos, con edades de 1 a 8 afios
que impiden que podamos dormir desde las 14 horas hasta las 6 de la mafiana del dia siguiente. Nos hemos
entrevistado con el Concejal de Gobernacion, indicdndonos que llamdsemos cada dia o noche a la Policia Local
requiriendo su presencia y presentdramos al dia siguiente denuncia en la Comisaria. Nos dice que dan instrucciones
a los equipos de inspeccion y a la policia para que levanten atestados y que iniciardn expediente sancionador”.

2.8.3 Sobre la modificacion del Nomenclator y Catalogo
de Espectaculos Publicos, Actividades Recreativas y
Establecimientos Publicos de Andalucia

La valoracion general que la Institucion puede hacer del actual Decreto 78/2002, de 26 de febrero, por el que
se aprueba el Nomenclatory el Catalogo de Espectaculos Publicos, Actividades Recreativas y Establecimientos
Publicos de Andalucia (en adelante D. 78/2002), en aras a establecer un entorno claro sobre el espacio
de actividades que pueden
generar contaminacion acustica
en locales de hostelerfa, es
bastante positiva.

Esto por cuanto se trata
de una norma muy clara,
en linea con las existentes
en el derecho comparado
que permite determinar, sin
necesidad de mediciones, qué
tipologia de locales y con qué
caracteristicas pueden emitir
musica pregrabada o en vivo
y cuales no.

Cualquier modificacion que se
pretenda realizar del Decreto,
que introduzca discrecionalidad,
conceptos juridicos indeterminados o flexibilidad a la hora de autorizar estas actividades generara un riesgo
extraordinario muy dificil de combatir ante los efectos que la contaminacién acUstica puede generar por
la emisién de musica en locales no adecuados para ello.
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Por este motivo admitimos a tramite la , que se presento por la inseguridad que a una
ciudadanay a su comunidad de propietarios les habia causado las noticias aparecidas en la prensa en las
Ultimas semanas sobre la tramitacion de un nuevo Decreto, propuesta en fase de informacion publica, para
regular las “modalidades y condiciones de celebracion de espectdculos publicos y actividades recreativas, 10s tipos
de establecimientos publicos, su régimen de apertura o instalacion, los horarios que rigen su apertura y cierre, y
se aprueban el Nomenclator y el Catalogo de Espectdculos Publicos, Actividades Recreativas y Establecimientos
Publicos de Andalucia”. Dicha propuesta de nuevo Decreto vendria a derogar, entre otras normas, el vigente
D. 78/2002.

Tras proceder a estudiar el borrador del proyecto de nuevo Nomenclator que se habia elaborado por la
Consejeria de Justicia e Interior, consideramos que la inquietud de estos ciudadanos estaba plenamente
justificada. La Institucion hizo un amplisimo andlisis de la relacion que tiene el borrador propuesto y llegamos
a la conclusion de que su

, el relacionado con actividades con emisién de musica pregrabada
0 envivo, que ve una limitacion en el hecho de que sélo en determinados locales insonorizados se puede
emitir musica (pub, bares con musica, discotecas, salas de fiesta) y desea que se autorice en otros tipos
de locales (restaurantes, bares, pizzerfas, hamburgueserias, etc.) y que, ademas, se permita la emision
de musica en el exterior de algunos locales (discotecas al aire libre) en determinadas circunstancias, en
terrazas de los bares con musica de “ambiente” y que, ademas, las discotecas y pubs puedan contar con
terrazas y veladores, al menos en determinadas circunstancias.

Evidentemente, si la situacion actual crea un sinfin de problemas a las autoridades locales, siempre muy
limitadas en medios personales y materiales, con la normativa del D. 728/2002, que es muy clara y precisa
sobre lo que es 0 No autorizable, si se aprobaba el borrador en los términos en los que estaba redactado,
generaria un riesgo incompatible con el principio de precaucién que debe tenerse siempre muy presente
a la hora de regular materias que inciden en el derecho constitucional y estatutario a la proteccion de la
salud y a un medio ambiente adecuado.

Por ello, tras un profundo andlisis nos vimos obligados a formular una serie de sugerencias sobre aspectos
que estimamos que era imprescindible que el proyecto de Decreto modificara. La respuesta que, en
primer término, nos envié la Consejerfa de Justicia e Interior en modo alguno hacia desaparecer nuestra
preocupacion por los riesgos que iba a originar la nueva norma.

Sin embargo, el cambio de titular en la Consejerfa y su respuesta si permitié albergar esperanzas de que,
al menos, parcialmente nuestras sugerencias iban a ser aceptadas.

En efecto, en su respuesta percibimos una actitud favorable a tener muy presente el tan mencionado
principio de precaucion, pues al menos se nos decia que, ademas de que era necesario recabar, todavia,
una serie de informes, que era fundamental “resaltar la vinculacion y supeditacion absoluta de este proyecto
normativo a la modificacion que la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio va a abordar del
Reglamento de Proteccion contra la Contaminacion Acdstica y que puede implicar cambios y limitaciones en las
condiciones de celebracion y desarrollo de las actividades de hosteleria y esparcimiento”.

De acuerdo con ello, enviamos el siguiente escrito a la Consejerfa de Justicia e Interior:

A la vista de lo manifestado en el mismo y aunque continuamos manteniendo importantes
discrepancias sobre el proyecto del Decreto que motivé la tramitacion de la queja (de manera
singular en lo que concierne a un uso excesivo de conceptos juridicos indeterminados), nos permite
entender que esa Consejeria ha comprendido el sentido y alcance de nuestra resolucion. Hecho
éste que valoramos muy positivamente, pues la motivacion dltima de esta resolucion no era
otra que se tuviera muy presente que, en nuestra Comunidad Auténoma, no se debia aprobar
un nueva normativa que fuera regresiva, en lo que concierne a la tutela de los derechos de la
ciudadania, respecto de la proteccion que ofrece el actual Decreto 78/2002, de 26 de febrero, por
el que se aprueba el Nomencldtor y el Catdlogo de Espectdculos Publicos, Actividades Recreativas
v Establecimientos Publicos de la Comunidad Auténoma de Andalucia.
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Este era, justamente, el riesgo que el proyecto, en los términos en los que estaba redactado,
representaba pues, a NUEstro juicio,

, a la proteccion
de la salud -que incluye el derecho al descanso- y el derecho fundamental a la intimidad personal
v familiar en el hogar. En definitiva, el derecho a un domicilio libre de ruidos que superen los
limites maximos admitidos por la legislacion aplicable, tal y como garantiza el Real Decreto
Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Suelo
v Rehabilitacion Urbana.

Es, pues, imprescindible que el legislador tenga muy presente gue un modelo de desarrollo
econdmico sostenible sélo puede tener lugar si es capaz, al mismo tiempo que genera crecimiento
econdmico y empleo, de respetar los derechos constitucionales y estatutarios de la ciudadania.

Un modelo de actividad turistica y de hosteleria que ignore estos derechos al no ser sostenible ni
ambiental, ni socialmente, tampoco lo serd econémicamente a medio y largo plazo. Es verdad que,
en la medida de lo posible, se debe intentar compatibilizar los intereses de distinta naturaleza, pero
también lo es que cuando surge el conflicto hay que priorizar, y asi lo reconoce la jurisprudencia,
la tutela de los derechos de la ciudadania.

Los estdndares actuales de calidad apuestan claramente por modelos de ejercicio de la actividad
empresarial de hosteleria en los que la calidad ambiental de los espacios publicos y privados es
una referencia obligada. Cuando esto no se observa, el conflicto con la ciudadania residente en
el entorno de estos establecimientos estd asegurado y la respuesta, ante la frecuente inoperancia
de la administracion para solucionarlo genera una gran desafectacion de la ciudadania hacia
unos poderes publicos que se muestran incapaces de garantizar estos derechos.

En ocasiones, es necesario acudir a los tribunales, cuya respuesta tardia, al mismo tiempo que
deja insatisfecha la tutela de los mencionados derechos durante un largo plazo de tiempo, sélo
resuelve problemas puntuales y deja en evidencia la incapacidad de los poderes publicos para
resolver, en sede administrativa, estos conflictos.

Para facilitar la eficiencia y eficacia en la tutela efectiva de estos derechos es imprescindible
que el instrumento normativo que regule estas actividades esté redactado de una forma clara,
que genere seguridad juridica tanto en los operadores juridicos como en sus destinatarios. La
descripcion de qué actividades son autorizables, o no, y el modo y limites en las que se deben
desarrollar las autorizables, cuando tienen naturaleza contaminante, debe realizarse de manera
que sean facilmente identificables en la prdctica.

Por otro lado, no se puede obviar la insuficiencia de medios materiales y personales de los
Ayuntamientos y la dificultad, dada su cercania a la ciudadania, para imponer medidas restrictivas
o sancionadoras a las empresas de hosteleria. Esto conllevaria que una normativa que no exprese,
con claridad, las actividades permitidas y las prohibidas en los locales de hosteleria serd ineficaz
para tutelar estos derechos ante situaciones que suponen la generacion de una contaminacion
acustica que la ciudadania no tiene por qué soportar.

La normativa actual, no obstante sus carencias, al menos es bastante clara sobre las actividades
que se pueden, o no, desarrollar segun el tipo de establecimientos de que se trate, sin necesidad
de acudir a mediciones de sonido u otras pruebas en municipios que, en la inmensa mayoria de
los casos, carecen, como decimos, de esos medios materiales y personales.

En cuanto a la posicion de la Consejeria de Salud a la que se han dirigido, también, con motivo
de la tramitacion de este Proyecto de Decreto, desde luego no la compartimos por gue tal y como,
en diversas ocasiones, ha manifestado la jurisprudencia de nuestro Tribunal Constitucional y
Supremo, la contaminacion acustica generada por tales locales como consecuencia de la emision
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de musica puede llegar a causar serias afecciones al derecho constitucional a la proteccion de
la salud.

Por tanto, el principio de precaucién en el ambito de la salud creemos que debiera haber
demandado un posicionamiento sobre el riesgo y la necesidad de investigarlo para la adecuada
tutela de este derecho.

En fin, también creemos que, de acuerdo con el principio de precaucion y de seguridad juridica,
ante las modificaciones que se proponen seria muy aconsejable que, con cardcter previo a su
aprobacion, asi parece desprenderse de su escrito, la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio aborde la modificacién del Reglamento contra la Contaminacion Acustica.

Por ultimo, queremos agradecerle muy sinceramente su respuesta por los motivos ya expuestos y
esperamos que el nuevo texto normativo que resulte aprobado, a la vez que facilite el desarrollo
de estas actividades empresariales, garantice eficazmente los tan citados derechos constitucionales
de la ciudadania.

Esperamos que asi sea y que el nuevo Decreto que regule el Nomenclator no sea una norma claramente
regresiva como, a nuestro juicio, es el actual borrador, para la garantia efectiva de los derechos de la ciudadania
que puedan resultar afectados por tales actividades al desarrollarse en locales y/o condiciones que no
permiten garantizar el derecho a un domicilio libre de ruidos mas alla de los limites tolerables en derecho.

2.8.4 Contaminacion acustica derivada de fiestas
patronales, populares, celebraciones y eventos
excepcionales

No es dificil entender que la excepcional celebracién de fiestas patronales, populares y otros eventos
singulares (ejemplo grandes conciertos al aire libre), motivan que, por la concentracion de personas, emision
de musica, fuegos artificiales, etc., se genere una importante contaminacion acustica.

Se trata de situaciones excepcionales que, como tales, tienen un régimen juridico singular y que la poblacion,
cualguiera que sea su posicionamiento al respecto, su sensibilidad, etc., vienen obligadas a soportar, con
independencia de que un amplio sector de la ciudadania disfrute con estas actividades tan vinculadas a la
tradiciones y costumbres de nuestros municipios.

Esto, que es perfectamente entendible, no debe suponer que dé lugar, aunque tales celebraciones duren
uno o varios dias, a que “valga todo”y no haya limites de horarios, a que cualquier emision de musica como
radios con altavoces, consumo de alcohol en las calles, etc., se deban tolerar sin limite alguno. Asi mismo,
la ubicacion de estas celebraciones, en la medida de lo posible, no siempre es facil, deben celebrarse
teniendo en cuenta los efectos que genera en el vecindario.

Por otro lado, tampoco es baladi, en modo alguno, que sobre todo con la celebracién de conciertos y
eventos en lugares cerrados, ya sean cubiertos o al aire libre, se vigilen las condiciones de seguridad de
los locales, que no se sobrepase el aforo permitido, la calidad e idoneidad de los productos que se oferten
en los establecimientos habilitados con motivo de tales eventos, etc.

En definitiva, la celebracién de fiestas populares no significa dejar completamente en suspenso la
normativa que regula el ejercicio de actividades relacionadas con el ocio, la diversidn, etc., sino exigir su
aplicacion para el buen desarrollo de tales actividades y disfrute de la ciudadania, pero dentro de unos
Iimites que impidan que derechos de terceros puedan ser completamente ignorados.

Ante las molestias que, a través de la queja 16/2909, denunciaban los vecinos de la Plaza de la Nogalera, en
el municipio malaguefio de Torremolinos, por la celebracion de eventos organizados por el Ayuntamiento,
que se unen a los ya ofertados por establecimientos hosteleros, motivé que recomendaramos a su


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/reclamamos-la-busqueda-de-soluciones-para-aminorar-el-ruido-en-una-plaza-de-torremolinos

Alcaldia-Presidencia que se valorase esta situacion vy, previos los tramites legalmente establecidos, se
estudiara la declaraciéon de la misma como Zona AcUsticamente Saturada por la acumulacion de locales
y establecimientos de ocio y por la celebracion de eventos en la misma. En todo caso, deben fijarse los
dispositivos precisos sobre vigilancia, control y disciplina de actividades hosteleras especialmente en lo
gue respecta a las actividades autorizadas y régimen de horarios.

También se formuld sugerencia para que se mantuviera una reunion entre las autoridades municipales,
Policia Local y representantes vecinales de las zonas afectadas para tratar la problematica y plantear
posibles soluciones, alternativas u otras formas de solventar o, al menos, hacer disminuir el ruido que
vienen soportando los vecinos.

El promotor de la nos decia que “desde el dia 6 hasta el 9 de julio, en Torre del Mar (Tenencia
de Alcaldia de Vélez-Mdlaga, Mdlaga) tuvimos que soportar niveles de ruido que sobrepasan varias veces los
limites establecidos, y esto hasta las 9.00 AM. Son los conciertos del “Weekend Festival’, en los que la Alcaldia de
Torre del Mar participa junto con una empresa privada. Los niveles de ruido son tales que en nuestra vivienda, a
casi 2 km, al otro lado del Paseo Maritimo, tuvimos que intentar dormir con las ventanas cerradas y aun asi el
sonido retumbaba dentro. No se puede justificar una supuesta animacion cultural para la juventud y el fomento
de la actividad econdmica de la zona a costa de atentar contra la salud publica y la privacién del descanso de
toda una localidad”.

Vélez-Malaga es un municipio que ya
en el ejercicio anterior motivd que se
presentaran quejas por no solo su
tolerancia, sino por su actitud proactiva
para que se realicen actividades que
suponen la emisiéon de musica en lugares
que no son idéneos, lo que da lugar a
continuas vulneraciones de los derechos
de las personas residentes en su entorno.

Basta recordar en este sentido el
programa impulsado por el Ayuntamiento
denominado “Out Music” que consistia
en autorizar, de manera habitual, la
celebracion de actividades musicales al
aire librey, en algunos casos, con medios
de ampliacion sonora.

Pues bien, con motivo de la mencionada

queja formulamos Recomendacién para

que si el evento objeto de esta queja

vuelve a autorizarse para el proximo

afio y sucesivos, previa valoracion de la

incidencia acustica, tenga un plazo de
duracion y horarios razonables y proporcionados a fin de no exceder el tiempo en el que esta en vigor
la suspension de los objetivos de calidad acUstica, haciendo asi compatible el descanso de las personas
residentes en el entorno con la propia celebracion del evento, adoptandose, adicionalmente, medidas de
control del nivel de sonido de los equipos de reproduccion audiovisual.

También formulamos Sugerencia para que se valoren medidas que limiten las afecciones que la celebracion
de este festival genera en la ciudadania que reside en ese municipio, teniendo que llevar a cabo el dia
siguiente sus tareas cotidianas o la eleccién del mismo como lugar de vacaciones o descanso y se limiten
de alguna manera, en un intento de garantizar que el necesario y reconocido derecho al ocioy a la cultura
no genere una vulneracion, aunque sea temporal, de los derechos de terceras personas que puedan
resultar afectados por esta actividad.
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2.8.5 Contaminacion acustica provocada por el trafico
rodado

El trafico rodado se ha convertido en una fuente permanente de contaminacion de nuestras ciudades,
causante de diversos dafios ambientales y de un importante impacto en la salud de la ciudadania. La emision
de gases y particulas afecta seriamente a la salud, a lo que se une la contaminacion acustica provocada
por el ruido.

La actual sensibilidad de la que se hizo eco la Directiva Europea 2002/49/CE, del Parlamento Europeo y
del Consejo, y la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, ponen de manifiesto la trascendencia que
en la actualidad tiene la lucha contra la contaminacién acustica.

Pues bien, el tréfico rodado es el principal agente contaminante del ruido. De hecho, aproximadamente el
80% de esta contaminacion tiene su origen en el trafico rodado. Asf lo tiene reconocido la OMS y la AEMA.
En este sentido, se considera que el ruido provocado por el trafico rodado es el segundo factor de estrés
medioambiental mas decisivo de Europa, por detras de la polucion atmosférica.

Debido a elloy con objeto de evaluar la situacion y programar medidas que consideremos oportunas para
que disminuya la contaminacién acustica originada por los vehiculos a motor, hemos iniciado la queja
17/5612, en la que hemos elaborado un cuestionario que se ha enviado a todos los municipios de mas
de 10.000 habitantes.

Enla queja 15/1075, los promotores, con domicilio en el municipio gaditano de El Puerto de Santa Maria,
exponian, en esencia, la problematica de ruidos que venian sufriendo por la carga y descarga de mercancias,
en el espacio para ello autorizado por el Ayuntamiento, a un local de venta al por menor de ultramarinosy
otros productos, situado bajo su vivienda. Sin embargo, también vendian, aseguraban, al por mayor frutas
y verduras, de tal forma que la carga y descarga generaba elevados niveles de ruidos, insoportables por
estar su domicilio justo sobre dicha zona de carga y descarga.

En este supuesto, como en otros anteriores, recomendamos al Ayuntamiento que se adopten todas las
medidas legales que sean necesarias para eliminar la contaminacién acustica que estan padeciendo los
promotores de la queja por la ubicacidn bajo su domicilio de la zona de carga y descarga del establecimiento
sito en los bajos del mismo.

2.9 Contaminacion atmosférica

No es habitual que se presenten quejas por contaminacion atmosférica pese a la importante incidencia
que tiene en el derecho a la proteccidn de la salud. Habitualmente actuamos de oficio cuando tenemos
conocimiento, normalmente a través de los medios de comunicacion, de que se crea alguna situacion que
genera molestias o preocupacion a un sector de la poblacién. Tal es el caso de la quema de residuos o
incendios en vertederos, emisiones de olores desagradables o que estan producidos por industrias, etc.

En el supuesto de la queja 17/0776 iniciamos una actuacion de oficio al conocer, a través de los medios
de comunicacion, la queja de una asociacion de vecinos de la zona de El Candado, en la ciudad de Malaga,
por una posible falta de control de las Administraciones Publicas de la calidad del aire que se respira en la
zona, debido fundamentalmente a las emisiones contaminantes a la atmdsfera de una fabrica de cementos
alli instalada.

Segln la noticia de referencia, la asociacién de vecinos en cuestion “ha mostrado su preocupacion por lo que
considera «falta de control municipal y autondmico» sobre la calidad del aire en Mdlaga”. Ademds, se decia en la
misma que esta asociacion de vecinos venia, desde el 2003, “luchando en los tribunales contra las emisiones de
la fdbrica de cemento ..., para que las administraciones «lleven a cabo sus funciones de politica medioambiental
y urbanistica»”. A este respecto, recordaba el colectivo vecinal que esta cementera es la industria mas
contaminante de la provincia de Malaga vy la tercera mas contaminante de Andalucia.
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Elinteresado dela denunciaba en su escrito de queja las molestias, tanto por contaminacion
acustica como atmosférica, de “los autobuses de gran recorrido (...), que salen de la estacion de autobuses central
y se incorporan a la avenida Andalucia por el paseo de los Tilos”. Tras admitir a tramite la queja y dirigirnos al
Ayuntamiento de Malaga, la Delegacién Municipal correspondiente nos informé que esta contaminacion es
muy similar a la que provoca el trafico en otras calles cercanas. En este sentido, de la informacion remitida
se deriva que existe, segun el indice Lden (indice de ruido dia-tarde-noche), una alta contaminacion acustica
en el Paseo de Los Tilos, bastante superior al nivel recomendable por la OMS vy la propia normativa de
proteccion contra la contaminacion acustica. Ello, con independencia de que en otras calles cercanas, la
situacion no es distinta.

Ante lo informado por el Ayuntamiento cabian dos opciones, la primera entender que, en principio, el
problema no tiene solucion, pues segun se desprende del informe del Ayuntamiento, el alivio ambiental que
se puede generar en la calle del interesado agravaria la situacion de los residentes en las calles cercanas
a donde se derivaria el trafico de autobuses de la calle Tilos; la segunda intentar, no obstante la dificultad
que entrafia, dar unas respuesta a una demanda social cada vez mas presente en nuestras ciudades, de
acuerdo con una nueva sensibilidad hacia este tipo de contaminacion que esta haciendo que nuestras
ciudades adopten una diversidad de medidas, antes impensables, para aumentar la calidad de vida de la
ciudadania y su derecho a la proteccion de la salud y el descanso.

Justamente por ello enviamos Recomendacién para que, con el fin de alcanzar los objetivos de calidad
acUstica a los que tienen derecho las personas residentes en esta calle, se adopten cuantas medidas sean
necesarias (a titulo de ejemplo, instalar un tipo de asfaltado determinado, limitacién de velocidad, colocacion
de radares, etc.) para disminuir el ruido al que estan sometidos estos ciudadanos. Cudles sean esas medidas
concretas es una cuestion que corresponde a ese Ayuntamiento, en el ejercicio de sus competencias legales.

Ello, sin perjuicio de que dadas las caracteristicas de la calle Los Tilos y si se comparte lo alegado por el
interesado en relacion de las consecuencias especialmente perniciosas que la contaminacion genera en
la misma debido a su estrechez, se estudie la posibilidad de cambiar el destino de algunos autobuses,
singularmente de aquellos que por no ser urbanos generan una menor demanda por parte de los residentes
en esta calle que, al parecer, tiene una poblacion de cierta entidad.

La instalacion en una plaza de La
Rinconada (Sevilla) de unas pistas
de deporte dio origen a la

en la que el interesado
nos indicaba que su vivienda tiene
un patio que linda con una “cancha
de deportes polivalente instalada por
el Ayuntamiento en la Plaza ... hace
ahora aproximadamente un afio”. En
este sentido, manifestaba en su queja
ante esta Institucion que “desde que se
colocé la cancha, los vecinos afectados
venimos denunciando a la Policia
Municipal, al Alcalde y al Concejal
de Vias Publicas, las molestias que
venimos sufriendo por la colocacion de
esta cancha de deporte polivalente a
tan pocos metros de nuestras viviendas,
a la mia tan solo 8 metros. Denuncias
que no han sido atendidas”.
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Mas adelante nos decia que se habian presentado diversos escritos solicitando la clausura de esta instalacion
deportiva, en concreto en mayo, junio y noviembre de 2016y abril de 2017. Ademas, se nos aportd también
la copia de un informe de la arquitecta municipal, de enero de 2017, en el que se confirmaba, sin duda
alguna, lo que decia el reclamante en su escrito de queja en cuanto a que el uso previsto para esta plaza
en el planeamiento municipal es el de “esparcimiento, reposo, recreo y salubridad de la poblacion”, priorizando
“fundamentalmente el arbolado y los cultivos de flores”.

Tras un andlisis de la informacion recibida dictamos la siguiente resolucion al Ayuntamiento de La Rinconada:

RECORDATORIO de la obligacion de respetar, conforme al principio de legalidad previsto en los
articulos 3.3y 103.1 de la Constitucion Espafiola y 3 de la LRISP, lo establecido en el articulo 91°del
Plan Parcial del Sector SUP-2.01 “El Santisimo”, de La Rinconada, en cuanto a la Plaza ... de dicha
localidad, que incardina dicha plaza como espacio libre considerada como “terrenos destinados
al esparcimiento, reposo, recreo y salubridad de la poblacién. Se adecuardn basicamente para
estancia de personas y recreo de nifios, y su acondicionamiento atenderd prioritariamente a
razones estéticas, siendo sus elementos fundamentalmente el arbolado y los cultivos de flores”.

RECOMENDACION para que, sin mds demoras que las propias de los trémites legales oportunos
previos y necesarios, se proceda por parte de ese Ayuntamiento a clausurar la pista deportiva gue
unilateralmente y contra el planeamiento ha ubicado en la Plaza ... de La Rinconada, asi como
para que se configure dicha Plaza, estrictamente, como dice el tantas veces citado articulo 91° del
Plan Parcial “El Santisimo”, esto es, destindndola de manera efectiva al esparcimiento, al reposo,
al recreo y a la salubridad de la poblacién, acondiciondndola prioritariamente con arbolado y
cultivos de flores, excluyendo en todo caso el uso deportivo que actualmente se le estd dando.

Se trata de una tipologia de quejas que cada vez ha ido teniendo mas entidad en la Institucion. Asi, en Ia
queja 17/2136 lainteresada, residente en Granada, nos decia lo siguiente: “Vivo desde hace 14 afios en la calle
..., pero toda la fachada de mi vivienda da justo delante del Pabellon Paquillo Fernandez. Zona “tranquila” que
elegimos muy bien cuando decidimos comprar la vivienda. Pero a raiz de la construccion de estas instalaciones
hemos tenido varios problemas de ruidos porque aunque la instalacion abre a las 9, realmente hay gente en
grupos con pelotas esperando a veces desde las 8.30 de la mafiana o antes en la puerta que da justo a la fachada
de mi edificio. En dias de diario se soporta, pero ocurre de verdad los fines de semana, grandes grupos de nifios
con sus padres de jarana desde las 8.30 (el horario de mi marido [os fines de semana es nocturno, a veces no
hemos dormido ni 3 horas cuando ya nos esta despertando el jaleo y botes de pelotas). Por la mafiana los fines
de semana es horrible porgue no nos dejan descansar ni los domingos que abre a la misma hora (si no se le ha
ocurrido limpiar las horas con el soplador a las 8 de la mafiana la entrada al encargado de mantenimiento). Ya
con eso teniamos bastante, pero todo empeord mucho mds cuando decidieron hacer el campo de futbol al aire
libre sin ningtn tipo de medida para evitar los ruidos”.

Por razones similares se presentd la queja 17/2325 cuya motivacion fue los ruidos que sufrian las personas
que residian en un blogue sito en Sevilla, como consecuencia de la actividad que se desarrolla en dos
instalaciones deportivas: la pista de baloncesto situada entre la calle Doctor Pedro Albert, s/n (Glorieta
Olimpica) y el centro deportivo “Las Golondrinas”, en la calle Rayo de Luna, s/n.

En fin, en todos estos casos la Unica alternativa que cabe, salvo que sea posible por sus caracteristicas el
traslado de la actividad a otro lugar, es adoptar

, lo que, por motivos obvios, es dificil de
exigir,
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3 Actuaciones de oficio, Colaboracion
de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

3.1 Actuaciones de oficio

En lo que se refiere a las actuaciones de oficio iniciadas en 2017, a continuacion se relacionan
las mismas:

-Queja 17/0004, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Espartinas (Sevilla), a fin
de conocer las actuaciones municipales por la autorizacion de una fiesta de fin de afio en contra
del informe de la Policia Local, celebracién que tuvo graves incidencias.

-Queja 17/0659, dirigida a la Fiscalia de la Audiencia Provincial de Sevilla, con objeto de conocer
las actuaciones que hubieran realizado por el vertido de orujo en las inmediaciones de Osuna
(Sevilla).

-Queja 17/0776, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Malaga y a la Consejerfa
de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio, por la contaminacion atmosférica por una
cementera en la zona de El Candado.

- Queja 17/3177, dirigida a la Consejerfa de Medio Ambiente y Ordenacion de Territorio al
conocer que se estaban vertiendo aguas sin depurar en la zona de Zahara de los Atunes, en la
provincia de Cadiz.

- Queja 17/3178, dirigida a la Defensoria del Pueblo de las Cortes Generales al conocer de la
paralizacion de una EDAR en Nerja (Malaga), que debia ejecutar la Administracion General del
Estado.

-Queja 17/3637, dirigida a la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio, al conocer
que se habia producido un vertido de orujo en el rio Guadalquivir, en el término municipal de
Pedro Abad (Cérdoba).

-Queja 17/3638, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de La Linea de la Concepcion
(Cadiz), al conocer que se habia producido un depdsito de escombros en la playa La Atunara,
de esta localidad.

- Queja 17/4517, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Mollina (Méalaga) al
conocer la situacion de una calle peatonal que estd ocupada por mesas y veladores de un
establecimiento hostelero.

-Queja 17/4587, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sanldcar de Barrameda
(Cadiz) por el incumplimiento municipal del acuerdo para que las paradas de los coches de
caballo de la localidad estén protegidas del sol.

- Queja 17/4626, dirigida a la Jefatura en Sevilla del Servicio de Proteccion de la Naturaleza
de la Guardia Civil, para conocer las actuaciones que hubiera llevado a cabo ante las noticias
que aparecieron de que una planta de reciclaje de neumaticos acumulaba una gran cantidad y
posible riesgo de incendio.
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, dirigida a la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio al conocer
que en los aledafios del Parque Natural de los Alcornocales, en Cadiz, se estaban realizando
pruebas con vehiculos todoterreno que cruzaban un canal de agua potable.

, dirigida al Ayuntamiento de Coria del Rio (Sevilla) y a la Consejeria de Medio
Ambiente y Ordenacién del Territorio, por el mal olor que se producia en la ciudad al parecer
por vertidos.

, dirigida a todos los municipios de Andalucia con mas de 10.000 habitantes, a
los que hemos remitido un cuestionario sobre el ruido provocado por el trafico rodado.

, dirigida a la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio, por el
incendio de residuos en el vertedero de RECICOR.

, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla, al conocer que
una fiesta celebrada en una discoteca habfa superado, en gran nimero, el aforo permitido.

A continuacion se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido una
respuesta colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor del articulo 29.1 de la Ley
9/1983, de 1 de diciembre, del