Pues bien, a la vista de la investigacion iniciada,
de la informacién de que disponiamos y de que
iniciado el mes de diciembre el pago total de las
ayudas segufa sin concluirse, formulamos a la
Secretaria General de Vivienda y a la Intervencion
General, una nueva Resolucién para que “sin mds
dilacién se den las instrucciones oportunas para que
se arbitren las medidas necesarias encaminadas a
la dotacion de efectivos de personal adecuados al
volumen de trabajo de tramitacion de las ayudas
al alquiler 2015 que aun resta en las Delegaciones
Territoriales de la Consejeria de Fomento y Vivienda,
especialmente en aquellas en las que aun no se
ha completado la remision de la documentacion
a la Intervencién Provincial una vez fiscalizada la
muestra (...)".

Dada la casuistica que se puede presentar en la
aplicacién de una normativa de esta naturaleza,
especialmente en cuanto a la documentacion acre-
ditativa a presentar por las personas solicitantes
y/0 beneficiarias, en relacién al cumplimiento de los
requisitos exigidos y para que los diversos criterios
interpretativos que pueda haber al respecto en
las diferentes Intervenciones Provinciales a fin de
otorgar la fiscalizacion de conformidad no produzcan
retrasos, dilaciones indebidas en la tramitacion o
desigualdades territoriales, recomendamos que, para
el futuro, la Instruccién que dicte la Intervencion
General sobre el procedimiento de fiscalizacion de
las ayudas de esta naturaleza que se convoquen
por la Consejeria de Fomento y Vivienda, incluya
los criterios interpretativos que sean necesarios de
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comun aplicacion para todos los casos andlogos,
a fin de evitar diferencias injustificadas de trato.

Asimismo, sugerimos que los criterios que se esta-
blezcan por la Intervencién General, sean también
conocidos, con cardcter previo a la valoracion
y resolucidn de los expedientes de solicitud, por
los 6rganos provinciales de gestion, a fin de que
los mismos lleguen totalmente completos a las
Intervenciones Provinciales para su fiscalizacion,
debiendo de arbitrarse también, en caso de dudas
sobre la aplicacién de algun aspecto de la nueva
regulacién, un procedimiento dgil de consulta y
respuesta, sobre la mejor y adecuada forma de
interpretacion del supuesto en cuestion y, en su caso,
de su forma de acreditacion, con la finalidad de que,
en caso necesario, por los Servicios Centrales de la
Consejeria de Fomento y Vivienda, en coordinacion
con esa Intervencion General, se dicten instrucciones
generales de observancia obligatoria por parte
aquellos, todo ello, a fin de garantizar lo mds posible
el respeto a los principios de igualdad y seguridad
juridica a todas las personas solicitantes de este
tipo de ayudas sea cual sea el territorio andaluz
en el que residan”.

Ala fecha de redaccion de este Informe, en enero
de 2017, continuamos esperando una respuesta
de ambos organismo a la resolucion transcrita.

% | Capitulo 1.13.2.4 Vivienda IAC 2016
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n Andalucia hay personas mayores que residen

solas y que no disponen de redes de apoyo fa-

miliar/vecinal o disponfan de éstas pero se han
deteriorado, por lo que puede darse la circunstancia
de que se encuentran aisladas dentro de su propio
entorno habitualy que, ademas, no han tenido contacto
con los Servicios Sociales. En algunos casos incluso se
llega a situaciones dramaticas, como el fallecimiento en
el hogar de una persona mayor que no es detectado
hasta que ha transcurrido el tiempo suficiente para la
descomposicion del cadaver.

De acuerdo conlos resultados obtenidos por la Encuesta
Continua de Hogares, elaborada por el Instituto Nacional
de Estadistica, en 2015 existian en toda Andalucia 297.300
hogares unipersonales, formados por una sola persona
mayor de 65 afios, en la mayorifa de los casos, mujeres
(el 75%) y con ingresos inferiores a los 600€ al mes.

En Andalucia se ha desarrollado una extensa red de
servicios sociales, compuesta por los servicios sociales
comunitarios y los servicios sociales especializados.
Los primeros, puerta de acceso al sistema, prestan
los servicios de informacién, valoracion, orientacion y
asesoramiento al ciudadano, de cooperacion social, de
ayuda a domicilio, y de convivencia y reinsercion social.

Por su parte, los Servicios Sociales Especializados son
aquellos que se dirigen hacia determinados sectores de
la poblacion que, por sus condiciones o circunstancias,
necesitan de una atencion especifica, como la familia,
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‘““En2015 infancia, adolescencia y
existian en ngentudf las personas con
toda Andalucia discapacidad, las personas

dependientes o las perso-
297.300 nas mayores.
hogares
unipersonales,  Laley39/2006, de 14 de
formados diciembre, de Promocion
por una sola dela AL,Jtonom|a Personaly
Atencion a las personas en
persona mayor

~ situacion de dependencia,
de 65 anos,enla nasypuesto un hito muy

mayoriadelos  importante eneldesarrollo
casos, mujeres del sistema de servicios

(el 75%) y sociales, al configurar por

P - primera vez un derecho
9 subjetivo, con alcance en

inferiores alos oo el Estado. Setrata del
600 € al mes” derecho a que la persona

en situacion de dependen-
cia sea reconocida como taly atendida, para facilitar
su autonomia o complementar el desarrollo de las
actividades de la vida diaria, mediante un catalogo
de prestaciones econémicas o0 servicios de atencion
personal, como la ayuda en el domicilio, los centros
de dia o los centros residenciales.

Elreferido desarrollo de nuestro sistema de servicios
sociales ha sido pues completado con el Sistema de
Autonomia Personal y Atencién a la Dependencia,
de forma que en la actualidad existe una extensa
red de profesionales y servicios a disposicién de
aquellas personas que, por su situacion personal,
lo necesiten.
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Ademas, junto al sistema de servicios sociales, es
necesario destacar la pervivencia de importantes
redes de apoyo, familiares y vecinales, que preexis-
tian a los servicios sociales publicos y que tienen
gran relevancia para las personas mayores que
viven solas, especialmente en aquellos nucleos
de poblacion enlos que, por su pequefio tamafio,
existe una especie de “individualizacion” de la
poblacién, de tal manera que se presta un apoyo
constante y solidario a estas personas para el
mantenimiento de su autonomia.

Por otrolado, las organizaciones del tercer sector,
algunas veces a caballo entre los apoyos informales
y el sistema de servicios sociales y otras veces
plenamente integradas en el sistema de servicios
sociales, prestan también un destacado apoyo a
las personas mayores gue viven solas.

La Constitucién espafiola, en su articulo 50
mandata a los poderes publicos a garantizar
mediante pensiones adecuadas y periédica-
mente actualizadas, la suficiencia econédmica
a los ciudadanos durante la tercera edad. Es
significativo ademas que este articulo sefiale que,
con independencia de las obligaciones familiares,
los poderes publicos «promoveran su bienestar
mediante un sistema de servicios sociales que
atenderan sus problemas especificos de salud,
vivienda, cultura y ocio».

En el dmbito andaluz, el articulo 19 del Estatuto de
Autonomia reconoce el derecho de las personas
mayores a recibir de los poderes publicos de
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Andalucia una proteccion y una atencion integral
para la promocion de su autonomia personal y
del envejecimiento activo, que les permita una
vida digna e independiente y su bienestar social
e individual, asf como a acceder a una atencion
gerontoldgica adecuada, en el ambito sanitario,
social y asistencial, y a percibir prestaciones en
los términos que establezcan las leyes.

Por su parte la Ley 6/1999, de 7 de julio, de atencion
y proteccion a las personas mayores establece una
serie de objetivos, muchos de los cuales inciden
directamente en la situacion de las personas mayores
solas en Andalucia.

En vista de todo ello, esta Defensoria ha incoado
en el afio 2016, una actuacion de oficio, ante la
Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales de la
Junta de Andalucia y ante los 29 ayuntamientos
andaluces cuyos municipios cuentan con mas de
50.000 habitantes para valorar las actuaciones que
las Administraciones Publicas Andaluzas llevan a

cabo con las personas mayores que viven solas
en el medio urbano, para facilitar a las mismas
recursos asistenciales, comunitarios, de salud,
culturales, de ocio, etc. que mejoren su calidad de
vida, promuevan la participacion social y coadyuven
a facilitar la permanencia en su medio.

Queremos conocer si disponen de informacién
actualizada sobre las personas mayores que
viven solas y no son usuarias de los servicios
sociales comunitarios; si llevan a cabo algin
tipo de actuaciéon con respecto a este grupo
de personas, ya sea para verificar que sus
condiciones de vida, redes de apoyo, posibilidad
de mantener su vida auténomay capacidad de
reaccion ante situaciones de urgencia social o
sanitaria son adecuadas, o para cualquier otra
finalidad y si existe algun tipo de coordinacién
con los profesionales de los servicios de salud
para la deteccidon de situaciones de riesgo, entre
otras cuestiones.(Queja 16/3279)

% | Capitulo 1.3.2.1 Dependencia y Servicios Sociales IAC 2016
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